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路見不平　卻相助不了嗎

2011-12-11  記者 劉玉蘋 報導

行駛在馬路上，短短一個街區的距離，可能就壓過10來個人孔蓋，上下顛簸易導致乘客的乘車品

質低落。不僅如此，道路路面坑洞滿為患，機車騎士因而摔傷或甚至死亡的例子，不在話下。以

台北市為例，先前有立委指出從民國97年到100年10月間，政府因路面不平或凹陷民眾申請國賠

件數，已有250件。此外，行政院公共工程委員會96年度「全民督工專線」通報案件統計分析，

申訴道路品質不佳的比例高達89％；並在96年12月至97年2月間加強對全國各縣市管溝及道路

路面工程進行查核，發現路面平整度合格率僅13％。各種調查數據皆顯示台灣道路品質急需提高

之迫切性。

挖挖挖　挖什麼

經採訪了解，道路使用者幾乎都不知道，那些施工單位成天對道路又挖又補，到底在做什麼。一

名騎乘機車的劉女士即表示，她只知道每次施工單位一開挖，下雨的時候就會造成許多積水，對

騎車的人來說非常危險。這顯示，大多數民眾不了解施工單位真正在進行什麼工程，只針對他們

眼前所見的景象有深刻印象，也就是「那裡現在很危險」的想法。如此，若是社會大眾不知道這

些施工單位到底在做什麼，卻也只是一味的抱怨政府老是對道路又挖又補，恐怕對民眾或政府都

於事無補。

事實上，道路平整方案分為兩部分，一是公部門，也就是政府機構，負責道路改善；另一個則是

管線單位，負責管線的挖掘。其中，為了因應民生需求及管線地下化，如水、電、瓦斯、通訊等

，會在一次施工後（道路已修復平整），進行另一次的挖掘與埋設。新竹市養工處余先生就表示

，他現在手上有兩個案子，一個是一年後才要申請接線，另一戶則是六個月後就要接線了。這樣

一來，此工程勢必要分兩次開挖，而一年後的管線工程又是在整個路面已經平整過後執行。一方

面要顧及用戶端需求，一方面也要面對其他民眾的抱怨與指責，政府單位也心有苦、口難開。

台灣各地區管線單位常常不時地需要開挖路面，埋設住戶所需之管線，致使道路挖掘現象頻繁，

交通因而受到影響，亦給予民眾不佳的觀感。

道路路面上處處可見不同機構的人孔蓋。（圖片來源／劉玉蘋製圖）

挖歸挖　品質在哪

即使了解管線單位不得不時時開挖路面，埋設管線，然而填補工程的品質，更是為人所詬病之處

。常常看同一路段，卻有許多看似不同柏油材質的大小區塊，整條路如同補丁，除了用路者使用

上的不舒適外，也影響整體市容。一名非新竹本地人的機車騎士李先生就表示，對於已實施路平

專案的新竹市道路很不滿意，尤其公道五路是一條重要的交通幹道，路上卻到處凹凸不平，騎起

車來非常不舒服。

正是，先前許多媒體也爆料，由政府委託代驗施工品質的材料實驗室，遭包商買通「放水」通過

，致使道路才剛鋪完沒多久就出現坑洞。此外，更有不少施工單位偷工減料的程度，誇張到連檢
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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變化自如　幕後的聲音演員

資深配音員蔣篤慧，娓娓道來身為臺灣配音員
的酸甜苦辣。

追本溯源　探究大地之聲

大地音樂製作人吳金黛，藉著音樂的力量，使
聽者重新審視自我與土地之間的連結，並以尊
重的態度看待生命。

驗日都還沒到，路面就已經開始有破損情形，在在顯示道路施工單位、檢驗單位及政府機關之間

，需要良善的管理制度，或者政府機關應該利用公權力的力量，讓施工單位和檢驗單位依照程序

及標準進行工程。

然而，既然現階段無法改變用戶端的需求，政府只能在工程的品質上加重要求。以新竹市為例，

新竹市養工處余先生指出，現在只要有工程進行，政府就會看哪個單位是最後的施工單位，而要

求附加執行道路的刨除與加封，以達路面之平整。不過，這也只是公部門的一個手段，若想真正

解決道路品質的問題，如何能在一次又一次的開挖後，還原路面，可能還得考量到現階段所研發

的材質品質或是管線單位的鋪設技術。

只要品質控管得當，事後的刨除與加封工程，依然能使道路平整，如圖。

（圖片來源／劉玉蘋製圖）

路想平　尋找平衡點

余先生表示最根本解決路不平的現象，是用戶端的出口，要有一個可以解決的共識。但不只是民

生需求影響整個路平專案的執行，道路設計、資金配給、路段狀況也是很重要的考量因素。許多

道路都是從舊有路面拓寬而成，當初所設計的路面或地下管線位置等等，無法和現在的道路使用

狀況謀合。如美國的道路設計，即是將管線設在所謂「綠帶」的位置，或是人行道底下，汽機車

線道就不會出現人孔蓋，影響行車安全。不過余先生也提到，其實在道路加封前先將孔蓋下壓，

即可避免人孔蓋出現在路面上。

至於資金方面，像台北與新竹所分配到的資金就有所不同。余先生也指出，新竹市因為資金問題

，到目前為止僅能以小街道為路平專案的主要目標，重要幹道如中華路、中正路，卻無法徹底執

行路平專案。而且不同路段的使用狀況也不一樣，若在重要幹道進行大面積道路平整，交通勢必

大亂，余先生表示政府也會擔心百姓的指責聲音，而不敢大膽執行。

既然政府有所委屈，想得到老百姓的體諒，就得拿出誠意。勇敢杜絕賄賂買通檢驗機關，並且徹

底控管施工單位的施工品質。若是再遭媒體爆料官商勾結、民意代表介入等不良報導，不僅指責

、抱怨聲越來越大，亦失去社會大眾的信任，路見不平，無法「拔刀相助」的悲劇更會一再地上

演，吞噬台灣民眾的福祉。

相關閱讀：

公共工程電子報036期－路平做得到
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