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看護來台　難過關

2011-12-25  記者 蔡雯琪 報導

台灣的老年人口不斷增加，長期居家照顧的護理人員需求上升，然而申請外籍看護工來台的標準

卻越趨嚴格，導致急需照顧的老年人無法申請，或必須透過層層關係來認證過關。

 

台灣老年人口破10%

根據行政院主計處於今（2011）年11月的統計資料指出，台灣65歲以上的老年人佔總人口比例

突破百分之十（10.87%），隨著老年人口數目的逐年成長，安養與照護人員的需求也上升許多

。行政院勞委會在今年10月份公布，外籍看護工在台人數已達到19萬人，較去年同月份增加約一

萬多人，顯示台灣對外籍看護工的需求日漸攀升，在邁入高齡化社會後，醫療照護的問題也隨之

而來。

國內聘僱看護的薪資十分昂貴，且有此需求者通常為年邁或失智的老人，負擔不起一天兩千元的

高價薪資。然而外籍看護的月薪卻只需國內看護的三分之一，對雇主而言的確負擔較輕。家屬患

有重大疾病的林麗雪表示，很少有台灣人願意做這樣的工作，要幫忙病患抽痰、餵食與處理大小

便等事項。

由於家庭型態的轉變，年輕人前往都市工作，聘請外籍看護多為居住在偏鄉地區的老人。他們除

了基本的醫療照護外，也需要有人幫忙打理三餐與居家清潔，任職於移民署的陳金蘭說：「只要

雇主不過分要求，基本上外籍看護會幫忙家裡煮飯與打掃。」若為本地看護可能就無法提供這樣

的服務，尤其當現代社會的雙薪家庭越來越多，即便年長者與親人同住一起，年輕人白天去上班

也會產生疏於照顧的情形。因此，基於種種考量，聘請一個外籍看護為解決老人居家照護的首選

。

 

外籍看護來台照顧重症患者的生活起居，協助以流質食物插管進食的老年人，工作內容相當複雜。

（圖片來源／人力仲介顧問公司）

申請認證　標準嚴格

聘僱外籍看護必須是家庭成員中風、老年失智或罹患嚴重慢性病者，經過醫生綜合評估需24小時

照護，再加上巴氏量表分數在35分以下才可通過申請。郭綜合醫院胸腔內科主任謝武峰表示：「

巴氏量表的檢測在近幾年變得十分嚴格，此標準為醫院的共識。」評量認證除巴氏量表之外，也

需另一個護理人員的陪同與簽名。

為了達到認證標準，一些雇主透過人情關係，配合老年人演出重症戲碼來通過量表。一個高齡93

歲不願具名的吳先生說：「看醫生時，要坐輪椅請別人推進去，裝得笨笨的、低頭沒有精神，動

作盡量不要做得太順暢。」雖然沒有重症臥床，但因為年事已高，上下樓梯十分不方便，視力與
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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聽覺退化且有安全上的疑慮，所以家屬堅持安排外籍看護照料，具吳先生表示，他也只能無奈地

配合。

 

節錄自巴氏量表的前五項標準，量表中的十項內容皆要低於5分才可通過。（圖片來源／Google搜尋）

巴氏量表提供醫生統一的判斷指標，藉由內容和分數來評量所需照護的程度，診斷生活上的失能

情況。而在巴氏量表的項目中缺乏精神方面的評估，遺漏某些精神異常的病患也需要有專人照顧

。量表的分數以5分為級距，檢測標準不夠細緻，可能會忽略中間等級患者的權益，且評斷分數

的方式為醫生口頭詢問，未親自了解真正的生活狀況。面對巴氏量表的各項質疑，謝武峰回應：

「量表有一定的瑕疵，但這是目前為止比較客觀的作法。」表示單憑分數高低的確無法真實反映

病情，但改變量表的多關審核也困難重重。

行政院勞委會為了要降低本國勞工的失業率，對看護工來台細則嚴格把關。勞委會於今年11月聲

明，若提供不實資料或健康檢查檢體，將處以新台幣至多150萬元罰鍰。此政策讓部分家庭礙於

法規無法通過申請底線，或迫使有需求者私下雇用勞工，供給失衡讓雇主與仲介商的交易運作變

得更不透明。

 

仲介商　專業或剝削

申請外籍看護工的流程中，仲介商扮演雇主與看護的溝通協調者，仲介合約為雇主的保障，當外

籍看護失職時有人可以出面負責。但因申請程序複雜，以及牽涉到跨國人力的流動，部分仲介商

趁職務之餘，藉由辦理程序的申請費用讓自己荷包滿滿。越南籍看護工陳氏恆透露，雇主付給仲

介的兩萬月薪，扣除健保費匯入自己的帳戶的金額約剩下一萬多元。且各國的外籍看護依來台的

年資不同，仲介扣薪的程度也不一樣。

如果外籍看護需要更換雇主，還得另外支出費用請仲介公司介紹，仲介業者阮鳳玲表示，外籍看

護工來台以三年為期限，合約到期雇主需再通過一次認證，而仲介費用也比照第一次的申請辦理

。由於專業程序在公司內部營運，業務包含出入境簽證、體檢與保險等資料，再加上有些勞資明

細並非全是中文。因此，一般民眾寧願多花些錢，選擇讓仲介公司來處理。
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變化自如　幕後的聲音演員

資深配音員蔣篤慧，娓娓道來身為臺灣配音員
的酸甜苦辣。

追本溯源　探究大地之聲

大地音樂製作人吳金黛，藉著音樂的力量，使
聽者重新審視自我與土地之間的連結，並以尊
重的態度看待生命。

 

 外籍看護工來台的簡易程序圖，文件需通過醫院、長照中心與職訓局的審核才可通過。

（資料來源／勞委會職業訓練局，製圖／蔡雯琪。）

福利制度從年輕到老

政府開放外籍看護工來台，解決了部分老人長期照護的問題。然而台灣並不是只有需24小時受照

顧的重症患者有這樣的需求，年長者因身體機能的退化，同樣需要專人看顧。加上聘僱外籍看護

的支出門檻也不低，財務弱勢的家庭養護與偏遠地區的老人個案，也為重要的一環。

若台灣能夠提供良好的安養福利，便可逐漸縮減對外籍看護工的依賴，而非嚴格地執行檢測標準

。減少仲介、雇主與外籍看護間的勞資糾紛，並提供補救措施於看護回國的空窗期間。衛生署的

長照中心應適度推廣長期照護的補助方案，避免讓老人議題遊走在各政府單位的模糊地帶，從中

年開始規劃到老的福利政策，投入資源替平均越來越高齡的社會鋪好基石。

政府應重視老人福利與長期照顧居家服務，因應老化人口眾多的社會。（圖片來源／聯合報）
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