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公務人員，一直是歷年來各類機構的就業調查中，首屈一指為人嚮往的職業。從考選部統計年報

中，每年動輒數十萬人報考的情況可知，公務人員儼然是項熱門職缺，也因而造成考試競爭激烈

，公職窄門人人搶進的社會現象。

公務人員和一般民間企業職員最大的不同在於工作的穩定性，台灣的經濟基礎與工作類型多為中

小企業，營運年限至多只有十幾年，在就業的保障上遠不如以政府行政業務為主，並有國家撐腰

的公務人員。尤其2007年爆發的全球金融海嘯，致使國內外的經濟情勢產生重大變化，居高不下

的失業率數字，以及民間企業的裁員潮、無薪假措施，皆讓公職一夕之間水漲船高，包括工作安

穩與福利保障等特性，使其在經濟負成長之際，躍升為社會新鮮人趨之若鶩的理想職業。

報考公務人員成為社會新鮮人追求的理想職業。（圖片來源／Yahoo奇摩）

穩定且砸不破的鐵飯碗穩定且砸不破的鐵飯碗

由考試院考選部所負責承辦的國家考試分為公務人員考試，與專門職業及技術人員考試兩大類，

而一般媒體報導與民眾提及的，多為公務人員考試中的高等、普通、初等以及特種考試。高普初

等考試位居主流地位，得益於類科選擇多元，考科也多可相通。由於跨考多科能夠同時準備，並

在筆試通過後即可成為正式的公職人員，進而成為眾多考生的入門選擇，導致報考率逐年遞增。

今（2011）年的75萬報考人數更創下15年來新高，也比去年多出5萬人次，顯示儘管社會景氣

已有復甦跡象，仍有高達八成的民眾欲加入「鐵飯碗」爭奪戰。

根據人力銀行進修網的調查數據指出，公職最受歡迎的原因為保障工作，其次則是擁有穩定收入

、固定上下班時間以及保障退休生活等。目前就職於高雄市前鎮區衛生所的陳美穎說：「當初從

事護理工作時需輪三班，看到別人可以正常作息覺得非常羨慕，也因此種下考公職、轉換工作領

域的念頭。」但對於家人身為警政工作者一員，自己則為幸福人壽業務員的朱潔婷來說，反而有

另種感受：「我弟弟是警察，雖然有人人稱羨的待遇和福利，但常常加班或禁假，也有27個小時

從未闔眼、執勤站三天的記錄，甚至已經比我這個保險業務員還要辛苦！」朱潔婷心疼地說。

社會新鮮人的夢想職缺社會新鮮人的夢想職缺

每年七、八月正值畢業季節，也是整體社會失業率最高之時。台灣國內大專院校畢業生每年約有

30萬人，其中約12萬人選擇直接就業，如此龐大的人數進入就業市場後供過於求，造成20至24

歲的青年失業率最為嚴重。加上每年新鮮人的實際平均月薪23,650元遠低於理想月薪，與初任公

職人員的門檻起薪28,470元相比，五千元的差距實為一大誘因！大學畢業的新鮮人通常在進入職

場工作二至三年後，開始出現報考、準備公職的想法。從波仕特線上市調中即能看出，「正在準

備考試」群中18至27歲的民眾占有最高的比例；年輕族群中更有高達52.88%的受訪者表示有過

報考念頭。
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總編輯的話總編輯的話  ╱╱  郭穎慈郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王本期頭題王  ╱╱  洪詩宸洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王本期疾速王  ╱╱  吳建勳吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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那些年　爸爸與芭樂的回憶那些年　爸爸與芭樂的回憶

　　

在阿爸生日那天，摳摳憶起爸爸與芭樂的故
事。

橙色的季節　唯美「柿」界橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

從圖表中可看出，18至20歲的社會新鮮人對從事公職的意願甚高。（圖表來源／波仕特線上市調網）

目前就讀台北大學公共行政暨政策學系的賴依旻表示，「同儕們對公職考試的意願多持正面想法

，就讀科系的專業科目也多為公職考科。加上學校教授會分享考試經驗，同學們互相砥礪督促，

已比其他領域的考生多有此相關的經驗，理所當然將公職視為就職目標。」另外非屬同類領域的

中山大學生物科學系汪琮瑋也說：「從前男生總會把公職當成是沒有前途的選擇，但現在生物科

技的公司那麼少，也會選擇往與所學相關的公職發展。」反觀交通大學機械工程學系黃識翰則說

：「會去考專門職業及技術人員的證照考試，但未來的就業方向仍以民間企業為重，這樣才能賺

大錢啊！」由此可知目前大學應屆畢業生對公職有不同想法，眾人多對政府部門有所考慮或充滿

願景，似乎由理工科出身的新鮮人，較有信心在以科技取向為重的民間企業中找尋未來。

慎選未來　職前停看聽慎選未來　職前停看聽

面對近年來公職報考與錄取狀況，考選部秘書室的科長張淑美表示，儘管為數不少的新鮮人擁有

進入公職窄門的高度意願，但真正錄取與及格人員的年齡多落在26至30歲之間，報考人的平均年

齡則為29.43歲，整體而言並無年輕化的趨向。而在此落點的民眾們即是被戲稱為「草莓族」的

七年級生，更有人猜測七年級生是因為畏懼民間企業的高動盪性質，進而對穩定性質的公職抱持

汲汲營營的態度，對於此一報導和說法，張淑美提到：「各年齡層的初任人員進入公部門服務後

，皆會接受基礎與實務的訓練，並不擔心可能有人『因為覺得公職好混而工作態度隨便』的現象

。」此外，考選部自2004年起積極推動國家考試宣導方案，在各大學的就業博覽會中提供資訊與

諮詢，希望能延攬各界優秀學子與人才，共同為民眾們效力服務。

僅管公職有許多吸引人的誘因，但凡事有一體兩面，公務機關仍存在和民間企業截然不同的壓力

和責任。體制內的規定繁瑣進而導致的效率僵化，起薪較高但升遷、加給等都需經過考試驗證方

可實施，致富機會比起身處民間企業中還低許多。社會新鮮人與大學、碩士的應屆畢業生，應該

斟酌自己的個性與態度，認真考慮是否適合公務機關以及為民服務這條路，並在如實成為公職人

員後盡忠職守，如此才不枉費廣大民眾的稅金和期望。

▲TOP
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