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2011-12-25  記者 陳思佑 報導

從2007年蘋果公司推出智慧型手機iPhone第一代以來，全球開始陷入了一股智慧型手機（Smar

t Phone）的熱潮，各家廠商不斷推出以觸控螢幕、功能眾多、可以瀏覽網頁等為賣點的智慧型

手機，令消費者目不暇給。臺灣在這一波流行浪潮下，也掀起一股智慧型手機的風潮。

各式各樣的智慧型手機，任君挑選。（圖片來源／CNET News）

擋不住的智慧風潮

2011年現今，蘋果公司的iPhone系列手機已推行到第五代，台灣也在12月16日時，正式發售iP

hone 4S。各家電信業者從宣布開放預購iPhone 4S開始，無不卯足了勁推銷各種配套方案，不

時舉辦活動吸引人潮，企圖搶佔這塊商業大餅。全臺各個經銷地點在16日開始，不時出現大排長

龍等著領取自己預購的手機的情形。而其他廠牌如HTC、Samsung等，也不讓iPhone專美於前

，各自推出亮眼的手機，搭載Google的Android作業系統，企圖瓜分智慧型手機這塊市場。

智慧型手機的功能眾多，用戶甚至可以透過網路，下載應用程式（App）來擴充功能，深受許多

用戶喜愛。神腦國際南高雄經銷處的力秋小姐說，大部分的客戶除了因為朋友在使用智慧型手機

，而對智慧型手機感到興趣之外，就是藉由廣告或耳聞智慧型手機的優點，進而前來詢問相關問

題。另外有部份民眾則是因為智慧型手機有方便的上網功能，可以隨時隨地查閱股票、證券等豐

富資訊，才選擇購買智慧型手機。這類的投資客消費者頗多，而且許多證券公司也有自己的應用

程式可以下載，方便客戶使用。

新竹站前電信公司的iPhone 4S領機專區，在假日仍有不少消費者前來領取自己預購的手機。
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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（照片來源／陳思佑攝）

排隊等著領自己預購的iPhone 4S手機的黃先生，是出自上網需求而選擇購買智慧型手機，這次

趁著iPhone 4S新推出，特地前來購買。至於選擇iPhone系列而不是Android系統的其他智慧型

手機，他表示許多款手機都使用Android系統，它的App有各自的資源，有的App只支援某幾款

手機，有的不支援。「但蘋果的iOS系統就只有Apple使用，所以只要研究一個就好，不像Andr

oid太複雜。」

流行下的消費趨勢

購買智慧型手機的年齡層廣佈，幾乎沒有特定族群，但也並非所有人都深受智慧型手機吸引。力

秋表示還是有消費者購買一般型手機，通常選擇一般型手機的客戶，大多認為自己不需要智慧型

手機的上網功能。「來看按鍵式手機的人還是很多，實際上，智慧型手機跟一般型手機的銷量差

不多。」選擇一般型手機的陳泰吉先生就認為，智慧型手機太貴，平常自己只會用手機打電話而

已，其他功能用不到，所以對智慧型手機沒有太大興趣。一些家庭主婦、或是年紀比較大的人，

也會因為使用不習慣、或認為自己不需要智慧型手機的功能，因而不考慮購買智慧型手機。

但是，智慧型手機給人的印象，依舊是較一般型手機更為流行。在經過媒體的大肆渲染下，會給

人一種「現在買手機只能買智慧型手機」的錯覺。手機公司的宣傳廣告也總是把智慧型手機擺在

最顯眼的地方，務必讓消費者第一眼就可以看到智慧型手機的存在。民眾洪涵筠就認為，如果她

要買智慧型手機，就一定會選iPhone，「因為看起來比較時尚啊，而且功能也很多，看到朋友在

用，就覺得真的很棒。」

消費者圍著服務人員，詢問各式有關手機的問題。（照片來源／陳思佑攝）

伴隨的沉重負擔

實際上，購買一支智慧型手機的費用絕對不便宜。除了手機本身動輒上萬的價格之外，如果消費

者需要手機的上網功能，選擇搭配各家電信公司推出的配套方案，那麼每個月就必須繳交約千元

以上的手機費用，並且至少綁約一到二年以上。長時間下來，對依靠父母經濟來源的學生及某些

無法負擔的人來說，是一筆很沉重的支出。因為工作緣故而不得不換成智慧型手機的烏汝蘭小姐

，對於這點有很深的感觸：「現在的費率實在太高了，如果不是因為工作的關係，我還是會選擇

一般型手機。」

當然用戶也可選擇不使用電信公司的上網服務，減少手機費用，但這樣就只能依靠Wi-Fi無線上

網的功能。台灣地區並不是每個地方都有Wi-Fi網路，除了分布範圍非常不固定的問題之外，有

的Wi-Fi網路還需要收費，這麼一來，如果使用網路功能的時間非常長，總合起來要付的費用其

實也不少。而且買了智慧型手機卻不上網，這樣似乎有點本末倒置。

即使在使用了智慧型手機後，仍覺得一般型手機比較方便的王先生，也說出了另一種智慧型手機

使用者的心聲：「這就是一種矛盾心理，雖然覺得（智慧型手機）很麻煩，但還是想用。」因為

電信公司送了自己一支智慧型手機，才開始使用的王先生，現在卻離不開智慧型手機。周遭有種

氣氛，好像不用智慧型手機就落伍了一樣。

 

做個智慧的消費者

選擇智慧型手機也是有各式各樣的學問。長時間接觸客人的力秋就說：「大部分的年輕人來之前
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那些年　爸爸與芭樂的回憶

　

在阿爸生日那天，摳摳憶起爸爸與芭樂的故
事。

橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

就已經研究過了，到現場時都直接指名要看哪幾支。但中年以上的消費者大多數都會過來詢問關

於智慧型手機使用上的問題。」她們會詢問客戶有關他們想要的支援功能、需要的應用程式有哪

些、以及對上網的要求，藉此推薦客戶適合的手機。「在意上網速度的人跟不在意上網速度的，

有不同的種類可以選擇。」

消費者們試著使用智慧型手機，享受觸控螢幕的便利。（照片來源／陳思佑攝）

買一支智慧型手機，隨時隨地瀏覽網頁，查找最新的資訊，享受便利的生活，這樣的景象在廣告

或電視節目中常常出現，越來越多人開始選擇將自己的手機換成智慧型手機。但只著眼於智慧型

手機帶來的好處，而沒有實際考慮自己是否需要一支這樣的手機，就像不買智慧型手機就很奇怪

一樣，是否真的正確？社會大眾那股風靡的手機上網風潮，是不是只有優點而沒有缺點？在下定

決心購買一支智慧型手機的時候，除了追隨時尚的原因外，仍須考量自己的狀況，不要因為覺得

很酷、很炫，就花下不少的金錢追隨流行。

▲TOP
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