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2012-05-06  記者 張繼云 報導

交通壅塞、車水馬龍的大道上，烏煙瘴氣並沒有因路旁密集的行道樹而減少，往來的車輛呼嘯而

過，低頭看手錶與手機的路人匆匆行走，似乎都因為時間寶貴而捨不得停下腳步。但仔細觀察，

街上那些留不住的身影，卻像是被磁鐵吸引般，進入一間白色寬敞、亮晃晃的建築，周圍數公尺

的空氣彷彿有著無形的牆，將路上排放的廢氣阻隔，凝聚著淡雅又不容忽略的咖啡香，刺激著人

們的神經。

即使不是咖啡愛好者、或嗅覺駑鈍的人，也會因店門口顯眼的巨大招牌上，標示低廉的咖啡價位

而停下腳步，走入這間漫著咖啡氣息，卻又不像咖啡館的店面一探究竟。

專注工作的王信鈞，臉上的笑容不減。（照片來源／王信鈞提供）

頻換工作　歷練深厚

王信鈞在店內深處的吧檯裡，忙碌地穿梭於器具間，時而將手上的咖啡壺湊近鼻尖，或拿著咖啡

杯，準確讓黑色液體流洩進潔白透亮的杯中，態度優雅且一氣呵成，動作沒有絲毫遲緩或猶疑，

臉上從頭到尾帶著隱隱的微笑，讓坐在吧檯位置的客人，彷彿看了一場精采的表演般著迷不已。

王信鈞是一家連鎖咖啡館的老闆，從台中起家，以最低一杯十五元的咖啡聲名大噪，尤其在物價

持續上漲的現在更讓許多人心動。老闆年輕率性、又帶著些精明銳氣的臉上，看不出他其實工作

經歷豐富，已然是一個大企業家了。

「我做的工作都不一樣，但都做得不錯，對於這點我滿有信心的。」王信鈞十七歲就當老闆，自

己擁有一間通訊行，晚上還在超商兼職當大夜班店員。他笑著說自己是月光族，因為從小錢花得

兇，才促成他拚命賺錢的性格，而除了當超商店員和批發通訊器材，他同時在工作中觀察到外籍

勞工的市場，針對外勞客群的需要發明投幣式卡拉OK，開發新商機，而當時他才二十歲。

王信鈞形容自己當超商店員時，事情做得一絲不苟且盡職盡責，區經理為此來店裡表揚他好幾次

，但他並不自滿，反而開始思考下一個方向：「沒有守成這回事，因為各行各業都非常競爭，終

點永無止盡。當你想著做到這裏要休息，就會衰退，因為別人一直在前進。」認為在超商已經到

達極限的他還不想停下來，於是離職去找別的工作，認真又積極的態度，加上果決的想法與眼光

，讓他雖然連續換了幾項工作，都做得如魚得水，在每個領域都能達到頂端。「重點是做人成功

，你做什麼都會成功，當然成不成功的定義是別人去肯定你的。」他自信滿滿地說。

從負起步的咖啡達人
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

王信鈞在寮國擁有大片農場種植咖啡豆，自己當大型供應商從事咖啡豆的批發，但阻礙重重，「

我發現什麼都不懂時，你跟別人介紹東西會很弱勢，甚至被論斤秤兩。」於是他乾脆自己來接觸

客戶端，以自身擁有產地直銷的大量資源開始經營咖啡館。

店內裝置許多文案，介紹咖啡的知識和有趣的故事。（照片來源／張繼云攝）

他爽朗地承認，當初會開始接觸咖啡，只是因為咖啡是全世界市場第二大期貨，當時甚至自己也

沒有喝咖啡的習慣。「我不是從零，而是從負開始，甚至於不喜歡喝咖啡。但每樣東西都一樣，

當去了解，發現越想懂卻越不懂的時候，就會產生興趣，有興趣在做什麼都愉快。」他認為抱著

興趣和快樂的心情比什麼都重要，當用愉悅的態度工作，會覺得時間根本不夠用，積極地想找到

下一步要前往的方向，「所以如果有學生覺得上課很無聊，我會勸他快休學，別浪費學費和時間

。」

咖啡的知識與技巧博大精深，花樣又多，雖然踏進咖啡領域的門檻低，技術可以熟而生巧，但王

信鈞強調保持學習與求知慾的重要，而且一定是花時間摸索，瞭解越細的時候，開始交叉思考、

一直不斷地想與做，不知不覺中，進入這個領域裡無所不知的達人境界。「現在我用聞得就知道

這是什麼咖啡，連喝都不用。若是每天逼自己喝都喝不出來，但當你有興趣就會記得它的味道，

某個咖啡風味成為你的記憶或回憶的連結。」

服務至上　絕對堅持的原則

在王信鈞的咖啡館裡，隨時能看到七個以上的服務人員遍布，適時上前解決客人的問題與需求，

當有顧客被忽略，王信鈞也會立刻提醒員工去幫助他，將服務視為最高原則。「我的員工都是進

來才開始培養，在面試時，第一條件只看他的笑容是不是真的，這是服務業最基本的要求。」

他和員工溝通，在協助客人時以分享的角度而不是咄咄逼人的行銷，「我的定位就是讓客人認識

咖啡，讓他們看到世界的咖啡豆及各國不同的咖啡文化，做推廣這件事。」王信鈞認為，無論顧

客有沒有購買，或只是喝最便宜的十五元咖啡都好，讓越多人知道咖啡的烘焙、沖煮器具和方式

、精品咖啡豆的由來與品質，讓大家了解他所熱愛的咖啡世界，這是他現在的方向與目標。

無論工作多繁忙，每天一定會自己煮一杯咖啡來品嘗，喝咖啡是王信鈞休息與沉澱的時刻。藉由

黑色液體中多層次的氣味與口感，和對不同產區咖啡豆的瞭解與探索，他覺得自己彷彿徜徉在亞

洲豆的香料世界，或是非洲豆帶來的水果氛圍，用各式煮法與豆子搭配而不一樣的咖啡，小小一

杯卻充滿想像與創造，這是王信鈞深深愛上咖啡的原因。「咖啡很好玩，任何東西都可以跟它搭

配，就如同咖啡館很多，每一間都找得到支持者。」

投入咖啡市場，王信鈞認為，除了看到商機以外，當初其實運氣與勇氣也缺一不可，在對的時間

遇到對的方向容易成功，但如果自己不清楚要什麼，很多人會裹足不前而錯過。「我的座右銘是

『寧願做了後悔，也不要後悔沒做。』不要因為別人說你不行就跟著擔心自己的能力。」秉持永

遠積極向前的態度全力以赴，王信鈞持續耕耘咖啡的推廣與交流，期望能像滿街的咖啡館一樣，

讓咖啡知識能普及化。
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