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2012-12-15  記者 陳儀澧 文

出生於民國五十四年，生長在新竹縣竹東鎮鄉下，家中有著十一個兄弟姊妹的徐正麟，是家中最

小的孩子。現在的工作是連鎖商店店長，對於服務品質的要求與堅持、具有特色的個人風格與服

務時的種種溫馨關懷，都是讓所有消費者耳目一新，眼睛為之一亮的特點。其中從小到大的工作

經歷、生活背景等各種因素都深深影響著他的人物性格和價值觀。

農家背景深知錢難賺

「從我有印象開始，就在田裡幫忙。」聊到了小時候的生長過程，徐正麟提到：「我是農家小孩

，爸爸媽媽都是農夫，加上家中小孩太多了，所以在我小時候家境可以說不是很好。」小學一年

級就要背著六十台斤的穀袋幫忙父母收成的他，很小就了解每分錢賺來都非常不容易。

也正是因為經營連鎖商店的關係，常常會遇到各式各樣的人，他說：「現在的小孩和我們那年代

的小孩真的都不一樣了。」沒吃過苦所以都不知道賺錢真的很辛苦，結帳的時候，整群結伴的人

群裡，總是經常會有個非常豪氣的聲音出現說：「我請客。」面對這樣的現象他搖著頭說：「年

輕人都不知道父母賺錢很辛苦。」

民國六十到七十年間，徐正麟正就讀國中，那時台灣的經濟起飛，他家中的經濟狀況也隨著經濟

一起好轉，人們對整個時代的氛圍是樂觀向上，只要打拼就肯定有亮麗結果的年代，也有著台灣

錢淹腳目這樣的說法。

就在此時徐正麟的大哥和二哥也搭上這波台灣經濟起飛的浪潮，投入了製造業，開始製作電燈泡

，除了雙親仍在耕田以外，家中所有人開始投入製作電燈泡。他說：「當初做燈泡，一個淨賺是

幾塊錢幾塊錢再算的。」因為純利高，加上銷量大，工廠的規模也不斷的提升，經營到巔峰的時

候全部的員工有六百多人。很快的家裡的家境跟著改變，變成竹東一帶的大戶。但是他並沒有因

為家裡的經濟變好，就打算依賴兄長庇蔭從此打混過日子。

堅持自己的路自己走

高中畢業之後，隻身前往現在位於新北市五股的憲兵學校就讀。打算畢業之後靠著自己的力量，

在台北有一番作為。憲兵學校畢業之後，徐正麟和三個好朋友一起在台北租了間小房子，在美商

公司找了人生的第一份工作。在公司內擔任著業務的工作，薪資隨著個人業績有著起伏。

去了台北發展後，因為台北什麼都貴，剛開始的工作又常常收入不太穩定，經常面臨到錢不夠用

的困難，因此帶了一整個月份軍隊用的營養口糧，整個月就只吃營養口糧來度過。就是在那段擔

任業務的期間，認識了現在的老婆也練就了極佳的口條以及語言表達能力。

他提及：「當年在公司裏面，全部的業務人員裡就屬我和我老婆的薪資最高也最認真。」後來結

婚之後，他意識到了業務的工作和性質，與自己的性格、理念不符，因此帶著老婆回到了竹東開

始做起營造業。

在經營營造業期間，需要經常和廠商以及客戶應酬。雖然營造業是個賺錢的行業但他的老婆對這

樣的生活感到相當的不滿，於是他離開營造業。反對他繼續的原因是他老婆覺得總有一天她會變

成酒家男，儘管徐正麟再三地解釋他也不願意經常性的應酬，而是為了事業，但他的老婆堅持就

是不要他過這樣的生活，經過了考慮，覺得事業的成功與和諧的家庭，還是一個和諧的家庭才是

永久的避風港，就此再次離開了原本的工作。

離開營造業之後，大概是民國八十八年左右，這時他開始投入股票的投資以及經營期貨的買賣。

那個年代的台灣，正面臨了首次政黨輪替與否的時機。現在看來，對於股票的入場點來說可以說

是相當漂亮，因為投資者會選擇觀望再進行投資，怕的是假如有個萬一，政黨輪替不成功將會造

成巨大的虧損。

而徐正麟就在這時候選擇進場，他說：「一路走來真的相當的感謝菩薩保佑，讓我做什麼事情都

很順利。」就在進場投資後，台灣的政局轉換的相當平和，也透過股票賺了不少的錢。
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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不同工作　相同態度

就在民國九十年，他的老婆開始經營連鎖商店，曾經他一度覺得做連鎖生意就像是在做乞丐生意

，飲料一瓶二十塊，自己賺不到兩塊錢，這樣的利潤比起股票投資以及營造業可以說是相當的微

薄，他勸老婆不要做這樣的生意。

但是他的老婆覺得這樣腳踏實地的賺錢模式比較充實，他也心疼老婆這樣的沒日沒夜的工作相當

的辛苦，最後決定和老婆一起並肩作戰。開始經營起連鎖便利商店。一轉眼，進入服務業做事就

是十年。「剛開始真的十分辛苦啊。」

在工作場合地點的倉庫接受採訪的徐正麟。（圖片來源／陳儀澧攝）

他提到，因為是在學校裡面經營連鎖商店，所有的利潤都還要再打折，且在事業草創的階段，半

年都不曾回過家，洗澡就偷偷跑進學校的男生宿舍洗澡，睡覺就在店面倉庫的樓梯間解決，也就

是這樣用心的服務，讓他在經營連鎖商店的十年間，屢屢獲得公司服務的菁英獎、尊榮獎。

專行投入服務業至今已逾十年，屢屢獲得肯定。（圖片來源／陳儀澧攝）

對於服務業這種類型工作他解釋：「服務沒有九十九分只有一百分。」就是秉持著這樣的服務精

神，他甚至在民國九十四年，於全國幾千家的連鎖便利商店裡頭，脫穎而出，獲選全國最佳服務

店長而獲得總統召見勉勵。

於民國九十四年獲選傑出店長，接獲總統接見。（圖片來源／陳儀澧攝）

國立交通大學機構典藏系統版權所有 Produced by IR@NCTU



Powered by  DODO v4.0
關於喀報 聯絡我們
© 2007-2014 國立交通大學 傳播與科技學系 All Rights Reserved.

老驥伏櫪　馬躍八方

獲得世界象棋聯合會認證的特級國際大師馬仲
威，他下棋的心路歷程，與對臺灣棋界整體環
境的看法。

恐怖情人　當深愛變成殺害

近年來，情殺案件頻傳的現象，來自於社交媒
介轉換、媒體的連鎖效應及教育體制的根源，
情感問題是大眾關注且必須學習的議題。

徐正麟能有今天這樣的成就，他歸功於自己的父親以及老婆。「能有今天這樣的成就真的要很謝

謝我的爸爸和老婆。」這兩個深深影響著他生命的人。他說：「從爸爸身上我學到了做人處事，

而我的老婆讓我知道做事情該有的堅持以及認真，沒有他們我不會有今天。」

▲TOP
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