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觀光工廠　消費或體驗

2013-01-13  記者 黃莉 報導

觀光工廠近年來在經濟部與工研院的推動下，如雨後春筍般地出現在台灣各地。截至101年12月

為止，全台推過認證的觀光工廠共有83家，但是有更多沒有經過認證的觀光工廠隱身在各角落。

在中國低價產品競爭與台灣內需市場過小的情況下，隱身工業區的老工廠，正透過觀光工廠尋求

轉型的契機。去年全台觀光工廠高達650萬參訪人次，觀光工廠的數量與其帶來的龐大效益已不

容小覷，而品質的維持正考驗著輔導人員的專業性與廠商合作溝通的能力。

觀光工廠驚見品質疑慮

部分消費者對觀光工廠的品質提出疑慮，認為有些只光顧著主打產品販售的觀光工廠，將消費者

視為「會走動的鈔票」，軟體方面的導覽與廠區活動規劃趣味性不夠、互動活動不足，硬體方面

也沒有開放製作流程的參觀，根本不符合消費者從趣味活動參觀中認識產品的期待，也無法更了

解產品生產背後的故事。但另一方面，還是有相當多品質優良、趣味性十足，花了相當多巧思設

計的觀光工廠。

只參觀經過經濟部認證的觀光工廠部落客「佑佑皮皮」格主，至今為止已參觀過19間過認證的觀

光工廠，他表示，經過認證的觀光工廠，至少通過最基本的標準值，「由政府掛保證的觀光工廠

，在安全和品質都有把關，消費者可以省卻很多麻煩。」擁有兩個小孩的「佑佑皮皮」格主認為

，因為觀光工廠有可能要進入工廠內參觀，在安全把關上更需重視。

觀光工廠強調互動性，體驗活動需要民眾進入內部一起參與製作。

（圖片來源╱佑佑皮皮部落格）

 

品質不一　認證與否

對於消費者認為觀光工廠品質不一，負責執行觀光工廠輔導計劃的工業技術研究院的薛如芬認為

，造成此情況的原因之一在於認證與否，有經過經濟部認證，或是經由經濟部輔導的觀光工廠，

較能夠保證品質維持在一定水平，而沒經過認證的觀光工廠，品質參差不一。而經輔導的觀光工

廠，將會有負責執行輔導計畫的專人幫忙整體廠區規劃，包括廠區規劃佈局、參觀動線、製程動

線環境，更細者，還有包括到導導覽訓練及營運模式的部分。

但每年政府輔導的數量有一定限制，並非所有申請輔導的廠商都可得到這項幫助，這時，就只能

透過認證評鑑的方式協助另一種輔導資源。「我們是立場是希望所有的觀光工廠都可參加評鑑，

透過篩選機制，才能維持品質穩定度。」但並非所有廠商都願意參與評鑑，薛如芬表示，「有些

轉型的工廠會自稱自己是觀光工廠，但非經政府輔導或是認證的，可能會比較不完善，或者根本

就是休息站。」因為認證評鑑是採自願性的，有些廠商並沒有參加評鑑，目前也沒有明確的法條
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本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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依據要求所有廠商一同參加，無法帶給消費者品質的保證。

在這樣的情況下，中央政府方面只能強調通過認證的益處，誘使廠商參與評鑑。通過認證的觀光

工廠，可以得到政府推廣的資源輔助，從廣告宣傳、國民旅遊卡的結合到路標的設置，這些都是

經由認證的觀光工廠才可享受到的好處。

 

中央與地方　定義大不同

但地方政府對於觀光工廠認證的看法又與中央政府有所差異。近年來積極推廣觀光工廠的桃園，

其縣市內就有21間觀光工廠，佔了將近全台七分之一的數量，但卻只有10間經過經濟部認證，其

他的觀光工廠大多沒有主動參與評鑑，對於有無經過觀光工廠認證的廠商，桃園縣政府一律納入

觀光推廣的體系。究竟觀光工廠的認證對地方政府的重要性又是為何？面對不到二分之一的認證

率，地方政府的看法又是如何？是否有在積極配合中央政府推動觀光工廠認證？

桃園產業發展科代理科長簡偉崙強調，雖然地方政府也有一直鼓勵地方觀光工廠參加經濟部評鑑

，但是應依每家觀光工廠的需求與考慮方向的不同，而給予不同的輔導措施。簡偉崙表示，因為

觀光工廠原本就是舊工廠轉型而成的，主要以製造為主，如果決定轉型，廠商還要自行規劃路線

、步道設置，與玻璃的隔離設施，這些都需要投入一定的經費，而每家廠商會自行評估利弊得失

來，再決定工廠投入觀光化的程度。「我們都是站在鼓勵的角度，我們不能強制廠商，畢竟他是

製造業，不是服務業與觀光業。」簡偉崙說道。

瓷磚工廠內部的空中參觀走道，俯瞰視野讓製程一目了然。

（圖片來源╱觀光工廠自在遊粉絲專頁）

但不可諱言的，有些廠商掛著觀光工廠的牌子，但實質內容上卻比較偏向文物館的展示，對這樣

的情況，簡偉崙表示，「有些性質屬較內部的顧客展示，他們可能沒有想到要轉型成全套規劃良

好的觀光工廠，因為這可能會影響到廠房原本的工作。」而為了區別觀光工廠與純屬展示的文物

館的區別，桃園縣政府給了這類偏向文物展示館的觀光工廠「產業文化館」的名稱，它與觀光工

廠強調活潑有趣，互動又多的特質不大相同，只要是工廠展示自己內部製程背景資料，而成立的

供民眾觀光遊憩之地，都屬產業文化館。

在政府機構工作、熟悉觀光工廠運作的吳小姐則舉台塑企業集團為例，「台塑在各方面已發展得

非常完善，軟硬體的設備也都非常好，導覽方面比起其他觀光工廠而言是最完整的。」台塑所要

做的是一項企業傳承，將產業的精神傳遞給社會。「雖然是文物館，就屬性而言不算是觀光工廠

，但對象是對外公開，事實上，它算是很好的觀光景點，很多國內外的觀光客都會去參觀。」因

為大家對台塑都非常的熟悉，透過參觀企業文化館，將對台塑企業精神能快速了解。

雖然政府內部對觀光工廠有所區分，但在外部宣傳部分，地方政府還是全以觀光工廠推廣，消費

者在參觀前並無法區分兩者的不同。然而簡偉崙認為，這兩者都是有意推廣觀光的工廠，區分的

話只會造成視聽者的混淆，所以全部都以觀光工廠推動。桃園知名巧克力觀光工廠的協理劉信郎

表示，雖然每個企業主所投入觀光工廠服務產業目的性不同，但我個人希望所謂的觀光工廠，必

然要提供產業知識、教育、娛樂等，才會獲得消費者的參觀價值。」
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那些年　爸爸與芭樂的回憶

　

在阿爸生日那天，摳摳憶起爸爸與芭樂的故
事。

橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

巧克力觀光工廠提供DIY手作活動，民眾從參與過程中了解產品製成。

（圖片來源╱觀光工廠自在遊粉絲專頁）

 

廣義定義　鼓勵產業轉型

觀光工廠在經濟部的定義為，「具觀光教育或產業文化價值，實際從事製造加工符合MIT製造精

神的工廠，將其產品、製程或廠地廠房供遊客參觀者。」並沒有太硬性的規範觀光工廠的性質與

設備。但簡偉崙認為，「如果一個工廠可以觀光化，但不去經濟部申請觀光工廠認證，那實質上

也還是觀光工廠。工廠觀光化，我們也可以稱它為觀光工廠。」站在一個鼓勵產業的角度，如果

以狹義的定義限縮觀光工廠的發展，有些處過渡時期或初期發展的觀光化工廠將會受限。「這不

像工商登記是屬強制登記型，這有點像輔導資源的分配，我們認為它是值得投入資源輔導的，我

們就會投入。」簡偉崙強調，基於此概念，桃園縣政府才以廣義的角度認定觀光工廠。

站在地方政府的角度，希望可以結合所有值得民眾參觀的景點，一併宣傳推銷讓更多國內外的旅

客更認識地方產業特色；而另一方面，中央政府的角度，則是希望觀光工廠品質統一化，讓消費

者對參觀過的觀光工廠皆感到滿意。立場的不同，導致不一樣的行事方式，但兩者都是希望台灣

的觀光業可以更發光發熱，透過觀光工廠，讓更多人了解台灣本地的產業文化。

▲TOP
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