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室內設計　花費值不值室內設計　花費值不值

2013-03-29  記者 龔霈鏵 報導

現在經濟產業發展迅速，使得許多民眾的財富快速累積，除了維持溫飽、遮風避雨這些基本需求

外，更有閒餘的錢可以去做更進一步、以往被認為奢侈的花費，例如上飯店用餐、添購不同型號

種類的衣物，甚至是為自家重新裝飾擺設、設計。而其中又以室內設計，不僅是花費最高，且最

耗時間精力的一項消費，雖然需承受事前的不便，和事後不滿意的風險，但卻成為近來許多民眾

的首選。

不斷溝通　降低風險不斷溝通　降低風險

近年來許多民眾在一開始買房時，就直接請室內設計師依照自己心目中的樣子，做新家的空間利

用、設計擺設；或是在房屋住了一段時日，希望將家重新換一種感覺，因此請人來重新安排家中

擺設。而後者端看民眾對於原先家中的主體破壞程度如何，花費可以從低到高皆有，經費的差異

程度較大；而反觀前者，通常是由零開始，完整度和設計是其中最大的支出，而造成價格的差異

，在於設計時使用的材料品質和設計師的知名度。然而不管是何者，事前、事中和設計師的溝通

都非常重要，溝通不良的結果就是會花了大把鈔票，卻沒有同等的代價，最後倒楣的還是消費者

。

「因為要準備退休，之後會有一堆時間在家裡，所以重新整裝、換換感覺，就當是給自己以後的

投資，讓之後退休生活更舒服。」屆臨退休年資的陳老師這樣說，這次的裝潢費用大約在兩百萬

上下，雖然重新做室內設計的價格不斐，但陳老師也表示這次的設計讓他非常滿意。然而，反觀

林小姐就沒那麼幸運，「當初和設計師就有協議以我的想法為優先，結果做出來，還是以她（設

計師）的為主。」剛買新家整裝原先興奮之情，最後卻整出了一堆火氣。

西方的室內設計大概包括了採光照明、動線規劃、空間感、視覺色彩、功能實用性，而在東方，

特別是中國和台灣，室內設計更涵括了八卦五行和風水設置，室內設計是個非常主觀的設計安排

，好壞是由消費者自己做定奪。雖然設計師有自己的對於整個空間的構想掌握和能力，但在施工

前和設計師溝通是非常重要的一環，雙方互相交換對於房子的擺設安排、特殊需求、預算支出和

施工時間等；而施工期間，也要時常親自監工，不斷和設計師接觸，討論已進行的規畫和進度、

有無需要修正的地方，因為一旦不合自己預期的「設計」出來，要再行改變，又需要額外的支出

，還有會破壞其它整體的風險。

溝通是室內設計雙方重要的一環。（圖片來源／靈動生活）

雙照查核　免除吃虧雙照查核　免除吃虧

另一個讓消費者投訴無門的狀況就是設計師的證照問題。根據行政院主計處的調查，現在在台灣

市場中流動的室內設計師有高達七成是沒有執照的，「室內設計的門檻不高，以至於現在有不是

相關專長的人，也自稱為室內設計師。」同樣身為設計師的楊淑婷表示。現在市場的混亂是對於

這個領域的拖累，因為消費者的不查，常常造成施工期間的糾紛和不必要的花費。
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總編輯的話總編輯的話  ╱╱  郭穎慈郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王本期頭題王  ╱╱  洪詩宸洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王本期疾速王  ╱╱  吳建勳吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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場場難忘　啦啦隊賽事場場難忘　啦啦隊賽事

我的啦啦隊人生是由無數次參與的賽事累積而
成，場場都獨特、場場都難忘。

老驥伏櫪　馬躍八方老驥伏櫪　馬躍八方

獲得世界象棋聯合會認證的特級國際大師馬仲
威，他下棋的心路歷程，與對臺灣棋界整體環
境的看法。

設計師的證照分為許多種，計師證照、設計師執照、工作證照等，或是有公司行號則需要公司營

業登記證及營利事業登記證。對於如此專業的證照類別及相關資訊，對於消費者而言，其實是非

常陌生的，也就造成了現在市場的亂象。因此在委辦室內設計請人家做的時候，最好是請有兩種

證照以上的設計師做裝潢和施工，並且時常親自監工並溝通進度，才是對於自己的保障。

室內裝潢工程都必須謹慎處理，因此有證照才會比較有保障。

（照片來源／演拓空間室內設計）

「之前在我們那個年代，設計師是不用考證照的，只要你有能力就可以做。是一直到最近的法規

對此有所規範，才開始要考所謂的證照和執照。」已經進入這個行業二十多年的設計師張麗娜提

到。但雖然法令有所規定，要有技師證照和營利事業證才算合法，執行者卻沒有認真查緝現行施

工人員「合不合法」，造成法規依然成效不彰，因此也就變成只要有公司立案和統一編號，就能

在外接案子，而且相關法令的宣導不足，導致消費者和設計師資訊不對等的狀況。

「台灣不像在國外，像美國、歐洲、日本這些國家，它們都非常注重證照這一回事，而且連當地

的民眾也都對此有所了解。不像台灣，業餘的設計師不考（證照），民眾也多不了解。」楊淑婷

對國外的風氣有所嚮往，也希望台灣以此為目標作發展。而有沒有證照對於整體很重要，相對的

技術也會差很多，「我前一位聽朋友介紹的設計師，結果施工進度大延宕，一查之下才發現他根

本無照施工，害我只能另找其他設計師來幫我收尾。」林小姐氣憤地補充道。

室內設計的收入比一般公司行號高，只要「有興趣，不排斥」就能入行，以至於越來越多人想進

入這個行業分一杯羹，卻沒有相關證照和立案，導致現在的市場混亂，惡性削價競爭。然而削價

預算最可能的結果就是設計師不夠專業，並無設計相關經驗，因此最後的成品可能就會和消費者

預期有所出入，進而演變成最近常在電視新聞上面看到的糾紛。

事前功課　事後歡喜事前功課　事後歡喜

室內設計的一切流程，若能在事前做足，事後就較容易減少糾紛，達到雙贏的目的。證照是十分

重要的一環，一個可信任的設計師通常會有兩種以上的證照，以確保整個設計的品質；再來，不

斷的溝通，事前和設計者意見討論和反饋交流，施工期間不要怕麻煩地親自監工，並隨時請設計

者或廠商進行進度上的彙報，最後在結案後，也不忘拍下裝潢照片，以備之後可能潛在的糾紛，

才能提出有力的證據。室內設計是最花心神和金錢的消費，所以要避免所有不必要的麻煩，才能

達到期望中的價值。
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