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2013-04-07  記者 戴裕蒨 報導

瑞信兒醫基金會推動兒童友善醫療多年，除了硬體設備上的努力外，也強調軟體與醫療人員素質

的進步。這幾年，積極推動藝術治療師與兒童醫療輔導師，進入兒童病房的專案，在台大兒童病

房服務多年的藝術治療師方美祈，即是首位由基金會送出國進修，取得Child Life Specialist證

照回國服務的兒童醫療輔導師。

興趣結合專業

從小對美術懷抱著熱情，但礙於「學美術沒飯吃」的傳統印象，在升學時，方美祈選擇了她的另

一個興趣心理學教育。大學主修特殊教育，學習的過程中發現面對特殊需求的孩子，有時候會需

要用特殊的方法與他們互動、進行輔導，那是方美祈第一次知道藝術治療師這項專業。

藝術治療師指的是，用藝術創作的方式與心理學結合，對一些特殊教育的學生做非語言方式的輔

導。在實際與特教小朋友接觸後，她發現部分特教的孩子在肢體和語言表達上有困難，然而，透

過藝術介入個案進行輔導，確實能有不同的成效。體會藝術治療領域能夠結合本身最初的興趣與

所學的專業後，方美祈開始對當時在台灣少見的「藝術治療」產生興趣，並決定結束公費分發的

服務後出國再進修。

透過繪畫或者勞作創作讓病童抒發內心的感受。（照片來源／方美祈　提供）

完全理解才更專業

在美國紐約長島大學取得臨床藝術治療碩士的資格，並且獲得合格的證照。方美祈認為國外在學

校、實習機構、醫院、基金會等，相關的制度與配套都相當完備，而藝術治療師也被核定為一個

專業的職務。在已經行之有年的環境下學習，讓她對於藝術治療臨床上的應用更了解，藝術治療

師介入的個案，包含了成人日間病房、成人精神科、兒童青少年心智科、特殊兒童機構等等領域

。

因為本身特殊教育的背景，方美祈對於特殊兒童的藝術治療特別熟悉，她提到：「藝術治療與特

殊教育服務的對象重疊，剛好這兩塊都有接觸到是相輔相成的，能更理解個案的需求與狀況。」

雖然美國藝術治療師的就業環境較國內完善，方美祈考量文化背景差異和語言使用落差等因素，

還是決定回台灣服務。「在與個案接觸時，因為我們會需要知道對方的文化背景、家庭背景和過

去的一些經驗，如果本身有相關經驗，或相同的語言用法，你會更快去掌控或是敏感察覺。」她

解釋著，有一些用字的形容，在習慣上是很細膩的，這個部分是方美祈認為在學識上與專業上難

以補足的。

義務服務　開啟更多可能

回國後，回到特教學校服務，此外，也任職於身心科診所。她認為進入台大兒童醫院服務是一個
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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巧合，卻也因此有機會取得兒童醫療輔導師的資格，並且將在國外所學的兒童友善醫療概念，帶

回台灣的兒童醫院。當時，已經有穩定工作的她，注意到台大兒童醫院的裝置藝術很特別，進而

發現贊助兒童醫院佈置的瑞信兒醫基金會，正在推動藝術治療相關的醫療方案，主動與瑞信兒醫

基金會執行長呂立醫師聯繫後，便開始每周抽出空閒的時間，到兒童病房進行床邊藝術治療的服

務。

病童選擇在床邊進行藝術創作。（照片來源／方美祈　提供）

一開始只是義務式的擔任義工，後來透過基金會與呂立醫師的爭取，床邊的藝術治療轉為計畫進

行的方式，也開啟了方美祈與基金會合作的兒童友善醫療方案──將藝術治療與兒童醫療輔導師的

概念帶入兒童醫療。

每個孩子都是特別的

忙碌的她認為自己並不辛苦，小朋友的進步總能讓她感受到投入的時間是值得的。治療過許多病

童的方美祈說：「我覺得每個小朋友都是特別的，適合的介入方式都不一樣。」接觸的病童中，

有些是有特殊需求的小朋友，比如像是早期療育、自閉症、亞斯伯格症的孩子。另外，在病房中

的病童也依住院期間，分成長期與間斷性治療兩種類型，而每個小朋友因為年齡的不同，也會有

不一樣的身心發展。

自閉症與亞斯伯格症的個案，雖然都有著人際互動上的障礙，但是在語言表達上的差異是完全不

同的，尤其亞斯伯格症的小朋友在表達上並沒有困難，所以往往會透過活動的設計，讓他們模擬

練習與他人互動的情境。

利用醫療器材做為創作工具，設計與病童的互動。

（照片來源／方美祈　提供）

一名長期住院的小朋友，經過兩年多的治療而有所進步，也讓方美祈印象深刻。剛治療時他才兩

、三歲，因為年齡比較小的孩子在視覺、繪畫、抽象圖像的發展還不夠完全，加上手部大小肌肉

都還在發育，讓他用繪畫的方式進行治療並不適合；此外，這個病童非常抗拒醫院的陌生人，會

一直黏在媽媽身旁，考量這些因素，方美祈用小玩具跟可愛的橡皮擦跟他互動，透過遊戲的方式
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關余膚色　我想說的事

活出自我「不留白」，小麥膚色的宣言。

變化自如　幕後的聲音演員

資深配音員蔣篤慧，娓娓道來身為臺灣配音員
的酸甜苦辣。

吸引小朋友的注意，慢慢的這位病童開始跟他玩起來，討論自己的冰箱裡想要放什麼食物。

目前這個小朋友快五歲了，也漸漸在治療的過程中開始繪圖，每一次畫圖的主題都跟住院，還有

生活經驗相關。從每一次的創作發現小朋友慢慢的接受住院的事情，透過圖像表達喜歡跟不喜歡

的部分，還有對醫院的感覺，有時候也可以看出小朋友的心情。

曾經也遇過抗拒畫畫創作的例子，這時候，方美祈就會進一步的觀察，理解小朋友的抗拒是來自

心理或者身體，大部分小朋友會覺得自己不會畫畫而拒絕，但是方美祈強調：「藝術治療並不是

美術教育，技巧並不重要。」通常會鼓勵小朋友嘗試，透過嘗試的過程建立孩子的信心；若是遇

上身體的限制，就會改以其它的方式介入，像是捏陶土或者讀繪本。

以勞作創作的方式取代繪畫。（照片來源／方美祈　提供）

結合專業　創造友善醫療環境

同時擁有藝術治療師與兒童醫療輔導師身分的方美祈，以影像醫學檢查操作的為例，解釋這兩個

概念如何結合達成友善醫療環境。核磁共振與電腦斷層的儀器不僅龐大，檢查時還會有很大的聲

音，而檢查的封閉空間等特性，都可能對病童產生預期的恐懼。因此，透過兒童輔導師的陪伴，

以圖片或實地演練的方式解說，對小朋友預告，並且透過藝術治療師的介入，提供轉移焦慮策略

的選擇性，讓病童覺得這是他可以稍微掌控的方式，使小朋友對於檢查不再害怕掙扎，因而不需

要更多人力壓制他，造成病童的不舒適感。

透過這樣的例子，方美祈說明在病房中其實兩個角色是滿相似的，然而，友善醫療的最終概念，

即是透過兒童醫療輔導師的陪伴，再加上藝術治療師的適時介入，提供給孩童可以放鬆的治療環

境，達成減少創傷後症候群發生的可能性。
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