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變化自如　幕後的聲音演員
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友誼的力量　信任無可取代　

2013-10-20  記者 林燕婷 文

人與人之間的信賴，取決於兩人相處的時間與關係。對於一位情報員而言，要在短期內得到線民

信任，且願意洩漏會危害到自身的情報，這幾乎是項不可能辦到的事。信賴，讓不可能化為可能

，在一步步刻意地接近下，情報員該如何取得最關鍵的秘密呢？

 

情報員與線民　存在關係

由前德國情報員里歐‧馬丁（此為化名，後簡稱里歐），為歷經十年的情報員生涯歸納出一套招

募線民的七個步驟，寫出這本《德國情報員教你一生必學的溝通技巧》，書中以守則式的條列，

清楚地列出贏得他人信賴該採取的步驟，搭配上里歐個人破獲犯罪集團的親身經歷從旁解說，讓

讀者得以在暢遊一段刺激的情報員經歷中，熟悉與人建立信賴的法則。

里歐作為一位避免國家遭受重大犯罪影響的情報員，在部門中主要負責招募線民，這些線民必須

身處在犯罪集團中，具備上層的信賴，曾經共謀過多樁犯罪，並有自己的管道獲取組織內部重大

情報。在犯罪集團尚未做出影響國家政府和民眾的犯罪前，里歐必須依靠線民提供的情報，以及

所屬德國聯邦情報局的同事們，分析這些得之不易的情報，得到確切證據，逮捕具有嚴密組織架

構的犯罪團體。

由作者一步步引導著讀者漸漸深入對方內心。（照片來源／林燕婷攝）

 

內容中作者探討獲取線民信任的方法，像是：相遇時的良好印象、試著找出線民優點，才能夠自

然而然在言語中釋出善意，以及適當地提及私人的生活和肢體接觸，這些有意識的行為，也是真

實社會中，親密朋友在不自覺時會建立的互動。但真正讓里歐突破他的線民提裘夫最後一道心房

的關鍵，則是把線民當成自己的好友，而非利用關係，設身處地為好友著想的心，並時時把好友

的需要放在心上、提供援助。而這不也是對待朋友應有的態度嗎？

 

倚靠直覺　可不可靠

一開始，里歐知道提裘夫這個人，是在一張交易海洛因的照片上，直覺告訴里歐：提裘夫極有可

能成為接觸犯罪組織高層的潛在線民，於是展開積極的招募行動。里歐多年來擔任情報員的直覺

，鎖定提裘夫這個人，並沒有任何根據，事實上，一般人選擇朋友時也大多是靠直覺。某些人，

會帶來一種很久以前就認識的熟悉感；而某些人，再怎麼相處都存在距離。直覺，並沒有科學根

據，無法以科學方法論證，卻時常將人引導到對的人或事物身邊，到底，直覺是甚麼？準不準確
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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無限可能的夢　白日夢

乒乓和一般人一樣，曾經有夢想，因被現實傷
害而退縮，卻意外發現「白日夢」的不可思
議，從此開始勇於作夢。

象牙塔外　明星高中存廢戰

針對十二年國教實行的現況、明星高中備受爭
議的現勢以及大眾紛歧的觀點作探討，歸納出
可行的未來發展。

？

生活中，人際間的社會交流，會讓人下意識審視周遭人們在各種場合的行為舉止、說話態度，最

後更深入地判斷這個人到底值不值得信賴。直覺，就是由這些思考簡化而成。當第一眼看到關注

對象時，對方的穿著、舉止、言論，或是旁人的評論，都會在潛意識中變成直覺，第一印象會成

為日後對這個人的評判標準，可以說在認識一個人時，就已經帶有成見，儘管人們會認為對此人

還瞭解不深，然而，直覺卻已經產生巨大的影響。

有時，直覺的到來甚至不需要這麼多觀察，長相也可能成為一大因素。當人們的腦部構造認為這

個人和過去遇過的某個人相像，大腦會自動將兩人的資訊結合在一起，在思考沒有察覺的情況下

運作，成為直覺。此時，他人的個性被代換到此人身上，錯誤的連結因此產生。原本是由確切觀

察得來的直覺，一旦出現個性代入的狀況發生，準確的判斷就會出現誤差。為此，嘗試以直覺下

評斷時，必須時刻避免過去的成見導向錯誤的判斷，隨時記清楚評判對象真正出現過的言行舉止

，才能夠阻止直覺指向錯誤的目標。

 

主觀與客觀　情報心理學

確立標的線民後，里歐嘗試與這位陌生犯罪者提裘夫建立信賴關係，這時客觀的評價顯得很重要

，如同人們在與價值觀迥異的他人剛開始互動時，得先屏棄自己主觀的成見，不受到道德、法律

及宗教影響，對他人不該擁有負面的想法，若是內心存有芥蒂，說出來的話或語調很輕易地會帶

有歧視。所以，試著宏觀地找出對方身上的優點，讓目光不停留在缺陷上，才能夠用坦然的態度

與對方進行對話。對於一位情報員而言，這份客觀的視野不得不具備。

但是，對一位心理學家而言，情報員的主、客觀純粹是靠工作性質而定，與心理學上的定義有極

大的不同，因為心理學家判別主、客觀不含目的性。這裡的主觀，代表人會基於過去的經驗或第

一次接觸對方的場合、氛圍評價一個人，這當中一定會牽涉到個人情感，例如：見到對方時的心

情狀態，談天中出現的話題、或是談話走向是否有趣，塑造出會讓人覺得高興，抑或是失望的形

象。而客觀，是指用多數人的眼光來審視一個人，時常會建構在法律及道德這類有明確邏輯可循

的規範，這種由人類共同制定的規範對大多數人來說，也是分辨人好、壞的界線。

造成主、客觀的標準產生差異就說明，一般朋友間的互動，與情報員跟線民之間決定性的不同。

情報員招募的線民，在犯罪集團裡的地位不會太低，因為處在集團中的地位愈高，表示可知道的

訊息愈多。在犯罪集團中，地位是由參與犯罪的多寡與信賴決定，違反過愈多次法律的人，內心

的道德觀會一再地降低標準，漸漸地認為犯罪是理所當然的，再來，對於一個被逮捕只有監禁終

生刑罰的罪犯，不會輕易地背叛組織，同時不透露出組織的秘密，做出任何可能危害到自身安全

的舉動。而提裘夫必定參與過犯罪，才能讓組織信任，爬到不算低的位置。

 

友情的力量　扭轉價值觀

里歐有計劃地進入提裘夫的世界，不帶主觀意見地主動釋出善意，在要求線民背叛組織的同時，

以身作則給予信賴感，並以互相談論私事來鞏固彼此間的情誼。雖然是刻意接近，但里歐以朋友

來定義自己與提裘夫的關係，時時關注，在得知提裘夫的兒子患有「囊腫性纖維化症」時（一種

無法痊癒，只能緩解的病，治療藥物價格昂貴），介紹專家，把線民當成朋友的舉動，重視朋友

與朋友的家人，想盡辦法伸出援手，最後感動提裘夫，以此建構出的關係，等同真正的友誼。

在跌落谷底時被一雙溫暖的手緊緊抓住，對一個人的意義非同凡響，朋友之間彼此扶持，看似簡

單實則難以實踐，這本《德國情報員教你一生必學的溝通技巧》傳達給讀者的並不是以狡詐、投

機的方式取得陌生人的信任，而是，在任何時候都以一顆包容的心待人，就像面對一位至親好友

，這才是取得信任感最快速的捷徑。
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