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食安爆危機　媒體行不行

2013-11-30  記者 陳祥豪 報導

近幾年來食品安全危機事件層出不窮，從二〇〇八年的「毒奶粉事件」、二〇一一年「塑化劑」

風暴、二〇一二年的「瘦肉精」與美國牛肉事件，到今年五月的「毒澱粉」、「胖達人人工香精

」，還有最近持續延燒的「混合油與銅葉綠素」事件，使得大眾人心惶惶。

一旦食品安全問題出包，新聞報導常以撲天漫地的方式不停播送，在獲得相當高的關注度之餘，

卻也使消費者神經緊繃，媒體造成輿論的同時，是否盡到基本的查證和提供準確的資訊，皆在考

驗閱聽人的識讀能力。

今年食品安全問題層出不窮，消費者務必特別注意。（圖片來源／陳祥豪製）

 

草木皆兵　全民如臨大敵

每當食品安全危機事件爆發，各家新聞媒體都會大肆報導，電視新聞也幾乎二十四小時聯播，唯

恐人民尚未接收到食品相關消息。通常各媒體會歸納出添加物對人體的可能害處，製作成表格讓

觀眾容易分析，接著附上相關權益救濟的資訊，例如：問題商品退換貨、申訴和集體訴訟的管道

、自行檢驗的方法和如何挑選安全的食品。相關的整理確實幫助觀眾了解目前狀況，也指引權益

受損的消費者獲得保障，但在媒體高壓、重複的宣傳下，填鴨式的報導反而造成民眾對食品安全

過度的恐慌。

擔心食品安全的不只消費者，連生產者本身都備感壓力。作為始作俑者的上游廠商不難逃過關廠

和吃官司的命運，連部分下游的商店亦將成為池魚之殃，面對上游的原料問題，下游必須一肩扛

起所有風險和損失，生意往往會一落千丈，只能透過檢驗局的相關報告，在店裡掛上合格的告示

並期待重拾消費者的信任。

食安危機層出不窮，民眾購物時充滿擔憂。（圖片來源／大紀元）
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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雖然各家報社和電視新聞都列出表格，說明產品含有的有害物質和對人體造成的影響，但往往沒

有精確地說明影響的程度，而造成過度恐慌。塑化劑風暴期間，媒體僅列出該物質可能造成男性

陰莖短小、隱睪症、或女幼童性早熟等，但沒有明確指出塑化劑在血液中濃度需到達多高、多長

時間才會造成影響。此外，少有媒體報導塑化劑的代謝速度其實很快，並沒有立即性的毒性，大

多都是二十四到四十八小時即能隨著尿液或糞便排出。

除了毒素的影響力報導不明之外，資訊不完全的例子也讓消費者模糊焦點。如大統混合油事件剛

爆發時，各家媒體的矛頭都指向棉籽油，因為它含有棉籽酚，會造成男性生殖傷害，故稱呼為「

毒油」。但走進賣場後發現，市面上的混合油都是使用精煉後的棉籽油，不禁讓消費者困惑，難

道所有食用油都混雜著「毒油」嗎？

事實上，造成危害的不是棉籽油，而是裡頭殘留的物質與添加物。新竹市衛生局食品衛生科科長

林美君表示：「棉籽油本身是對人體沒有影響的，而是棉籽酚，其實這次混合油事件的問題是出

現在他加了銅葉綠素，這是規定食用油裡不能放的。」同時新竹市衛生局也專門為了這次事件整

理相關資訊，發布紙本手冊和網路消息，期望民眾能在食安風暴的籠罩之下，獲得正確的資訊。

一旦媒體宣布食用油有毒之後，各家通路紛紛大規模下架。（圖片來源／台灣網）

 

本末倒置　求收視不擇手段

媒體在報導食安危機相關資訊時，往往會操之過急以至於斷章取義，消息剛曝光時，民眾總會特

別關心，故電視新聞的收視率和報紙的關注度也節節上升，不過在缺乏完全了解的情況之下，往

往會帶給人錯誤的訊息。

而透過這次的毒油事件得以使台灣媒體單位有所反思。起初媒體鎖定棉籽油的「毒油」消息加以

報導，後來才證實了未提煉的棉籽油才有疑慮，而鬧得沸沸揚揚的食用色素銅葉綠素，也是法律

規範下可以使用的食用染色劑，僅不能放在食用油當中，而事件中廠商意圖將油品，以銅葉綠素

混色成橄欖純油的綠色才是報導重心。也就是說，這次的事件與其說是食品中的毒素添加事件，

不如說是「標示不實」比較貼切，但直到現在大多民眾都對「大統油對人體有立即性的傷害」這

個說法仍深信不疑。另外像「胖達人人工香精」的事件也是，添加人工的香精和色素並不會對人

體造成過分負擔，只是業者在第一時間仍不承認的態度讓事件越滾越大。

緊接著毒油事件後引起話題的是商業周刊的「牛奶駭人」事件。事件始末是商業周刊在二〇一三

年十一月二十五號發行的期別，是以他們聲稱檢驗出市面上逾六成牛奶中殘留許多對人體有害的

物質，例如：抗憂鬱劑、塑化劑和避孕劑等等，在這篇報導中，研究結果引用銘傳大學生物科技

系副教授陳良宇抽驗市售九項乳品，都驗出了可疑的物質，便懷疑這些代謝物是來自動物使用的

禁藥。

酪農代表在會議中指責商業周刊乳品抽驗的缺失和疑點。（圖片來源／蘋果日報）
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

此話一出便引起軒然大波，短短兩天也影響了兩成的台灣乳品銷售量，也有許多酪農向商業周刊

表示不滿。衛生福利部食品藥物管理署質疑這份報導的正確性而立即抽驗，也要求商業周刊在期

限內補上資料。日前農委會和衛福部食藥署的檢驗報告均未驗出禁藥，商業周刊也在事件爆發後

的三天後，因報導不周全而向酪農和全民公開道歉，此事件現在仍持續延燒中。

 

保護人民權益　為資訊把關

經過一波波的食品問題連環爆，不僅讓廣大消費者普遍失去對市場的信心，損失最大的是底層的

生產者。媒體身為資訊守門人的角色，如果不經查證而做出錯誤報導，除了讓無辜的生產者蒙受

不明之冤，也讓他們的生計大受影響，而閱聽人也要懂得識讀的素養，多方查證後辨認消息的真

偽。
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