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網拍網購夯　小心詐騙陷阱

2014-04-20  記者 吳承樺 報導

隨著網路的普及，與人們使用習慣的改變，網路成為現代人購物的主要管道之一。除了有許多不

同的網路商城供消費者選擇，各式各樣的網路商店也紛紛崛起。不同於網路拍賣平台，網路商店

雖然商品種類不比拍賣平台多樣，但其特性卻成為許多消費者的首選。

快速便利　網拍世代

「網拍」已成為現今社會常見的名詞，現代人生活的一部分。網拍即為網路拍賣，指的是人們不

用出門，只要在網路上選擇想要的商品，就可以成功購買。網拍的興起除了和網路的普及有關以

外，它的特性也符合現代人們的需求。

對賣方而言，網拍可以省下店租的成本，且相較於實體店面，網路拍賣不會受限於地區性，也不

會受到時間的影響，可以全天二十四小時營業，因此能快速接觸到大量的消費者。而網拍省下的

成本也反映在商品本身，消費者能以比實體店面較低的價格，在網路上買到同樣的商品，甚至不

用出門就可以宅配到府。

網路購物現今已成為現代人主要的消費管道之一。（圖片來源／Brain Wyzard）

智慧型手機以及平板電腦的崛起，使消費者有更多的管道可以接觸到網路拍賣，而這些行動裝置

，也使消費者在交通或是閒暇之餘能有夠多的時間，隨意的使用手邊的裝置瀏覽網路拍賣的商品

。新聞表示根據資策會產業情報研究所在二○一四年四月一日公布的結果中，二○一三年平均台

灣每一位網友的行動裝置網購消費額較二○一二年成長了365%。

使用網路購買商品的消費者與日俱增，而隨著網路時代的不同，消費者接觸訊息的方式改變，網

路購物的形式也有所變化。

 

從拍賣平台至網路商店

從二○○二年台灣雅虎奇摩拍賣網站成立，開啟了台灣網路拍賣市場，與二○○六年所開設的露

天拍賣成為台灣兩大最知名的網路拍賣平台。在網路拍賣平台中，不論任何人都有可能成為買家

或賣家。只要家中有任何想賣的東西，都可以將商品照片上傳，開放給其他網路使用者競標或是

直接購買。

由於網路拍賣平台集合各式各類、數量龐大的商品，不論是哪種商品都可以輕鬆找到，例如露天

拍賣在二○一四年四月就有超過五千七百萬件商品，因此容易吸引大量的消費者使用。賣家只要

付錢購買拍賣平台的首頁廣告，就可以增加商品的曝光率，接觸到更廣大的消費群體。然而在社

群網站的興起後，賣家與消費者的接觸方式有了新的形式──網路商店。

網路商店不同於拍賣平台，就像是商店一樣，有固定的品牌以及商品種類。這些商品是商家所販

賣的，不是其他的賣家隨意將自己想賣的東西上傳販售。許多網路商店一開始會在拍賣平台上建

立口碑，不會有屬於自己的官方網頁，但是在社群網站，例如Facebook，網路商店就可以建立
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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粉絲專業，並向社群網站購買廣告，將自己的網路商店頁面行銷給社群網站使用者。

社群網站上的刊登廣告功能，能使更多的社群網站使用者看到自己的商品。（圖片來源／吳承樺製）

 

網拍風險高　網路商店崛起

網路拍賣也存在著風險性，有可能是照片與實際商品不符合，或是因為低價而買到劣質的商品。

新聞報導指出，消基會在二○一四年二月十二日公布網購調查，隨機抽查的十五家網拍和購物平

台中，有八成七的賣家未表示企業經營資訊，這表示消費者在拿到不滿意的商品後，不一定能成

功連絡賣家，要求將商品退貨或更換。而在相同的商品資訊下，網路商店就會顯得比拍賣平台更

可靠。

拍賣平台上的賣家雖然有評價和介紹，但由於網路的匿名性，消費者不能確定這些資料是否為真

實正確的。拍賣網站上的評價是以分數來做為依據，越高分表示這位賣家越值得信賴，獲得評價

的方式是由交易過的消費者給賣家，因此許多消費者在購買商品時，也會選擇評價較高的賣家。

雖然大部分賣家的評價是真實的，但還是有部分是「洗評價」後的結果，所謂的洗評價就是辦許

多帳號與自己交易，以獲得評價。在這樣的狀況下，消費者就會傾向於購買網路商店的商品。

網路拍賣平台上面的賣家評價，若是評價越高，表示此賣家的可信度越高。（圖片來源／吳承樺製）

網路商店的特質除了可信度較高外，還有品牌以及使用上的便利性。消費者購買過的經驗若是好

的，回購的機率就相當大，且透過社群網站的粉絲專業推廣，若是一名消費者按了讚，那他的好

友們就有很高的機率可以接觸到這間網路商店。而使用上的便利性表示消費者只需要辦帳號並選

擇想購買的商品及型號即可，並不用考慮到賣家的評價，下標步驟等等的問題。

 

網路詐騙氾濫　手法新穎

即使是在網路商店購物，仍有被網路詐騙的危機。隨著網路購物的方式更多元，網路詐騙手法也

更為新穎。以Facebook為例，詐騙集團盜取他人帳號將好友們加進所謂的「購物社團」中，並

在社團中以非常低價格的商品欺騙他人購買，或是將好友標記在商品照片之中，一樣以低價商品

吸引消費者。

網路拍賣上的商品若是價格很低，會使消費者購買欲提升，詐騙集團則用此犯罪。（圖片來源／吳承樺製）

現在許多網路拍賣都是以超商取貨的形式出貨，而詐騙集團則利用這種方式犯罪。詐騙集團假扮

賣家的身分通知消費者店員在刷條碼時不小心弄成分期付款，因此會每個月都扣消費者的錢，要

求消費者根據郵局服務人員的指示操作ATM，此時詐騙集團會以與郵局相似的號碼打給消費者，
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紀載布列松一生精華文字，扼要道出布列松於
新聞攝影的價值觀與性格。

在操作ATM的過程中使消費者在不注意的情況下匯錢。

任何形式的網路購物都潛藏著網路犯罪者，隨著網路拍賣的方法增加，詐騙集段的手段也會更多

，不論是在拍賣平台或是網路商店購物，消費者都應該要更加了解商品內容或是賣家資訊再購買

，才能確保自己的購物行為是安全的。
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