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第五章 個案研究 
本研究以國內主要三家行動電話製造商（Ｂ公司、Ｑ公司及Ｃ公司）

供應鏈管理之現況為個案加以研究探討，並以物流管理及供應鏈學說理論

所歸納出之綱要，提出問卷進行調查，以瞭解以上三家行動電話製造商對

供應鏈管理相關課題之看法，以下第一節說明個案公司問卷整理結果及分

析內容，第二節則列出個案公司問卷調查結果。 

 

 

第一節 個案公司問卷整理與分析 

本研究根據第二章文獻探討之物流管理及供應鏈之學說理論所歸納出

的綱要，提出問卷請以上三家行動電話製造商作答，俾利瞭解個案公司之

基本資料及其對「發展供應鏈管理系統之意願與目的」、「供應鏈管理系統

之建置及維護」、「實施供應鏈管理系統所帶來的經濟效益」及「供應鏈中

合夥關係的維持」等問題之看法。各公司問卷回答結果如表5.4、5.5、5.6、

5.7及5.8所示。茲將重要之整理結果分析如下： 

一、發展供應鏈管理系統之意願與目的： 

1. B公司、Q公司及C公司與供應商及客戶間均建置有電子化供應鏈體系

之資訊系統，並與海外廠商及客戶間建置有跨國供應鏈體系。 

2. B公司、Q公司及C公司皆與外國供應鏈體系保有密切聯結。 

3. B公司、Q公司及C公司均同意以下看法： 

（1）小廠商發展供應鏈管理系統往往來自大廠壓力。 

（2）發展供應鏈管理系統能增加企業內部之控制管理能力。 

4. B公司與Q公司均同意以下看法，但C公司則否： 

（1）導入供應鏈管理系統會受供應鏈整體上、下游環境影響。 

（2）供應鏈管理電子化的程度會影響其銷售業績。 

（3）發展供應鏈管理系統能達到拓展行銷管道，以增加實質收益。 

（4）利用電子化的供應鏈管理，便能達到快速回應之效應。 

（5）發展電子化之供應鏈管理系統能簡化廠商間之作業流程。 

（6）發展電子化之供應鏈管理系統能節省開支成本。 
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5. B公司與C公司均同意以下看法，但Q公司則否： 

（1）發展供應管理系統會受到競爭者之壓力。 

 

二、供應鏈管理系統之建置及維護： 

1. B公司供應鏈系統之建置方式為BPCS、Q公司為SAP、C公司為ORCALE。 

2. B公司、Q公司及C公司均同意以下看法： 

（1）供應鏈管理系統與公司發展策略相當契合。 

（2）生產系統與企業內部其他部門（如財務、行銷部門）之系統具有

共同聯結。 

（3）新供應鏈管理系統應和原系統能充份整合，以減少維護人員的負

擔及問題發生。 

（4）供應鏈的建置與維護應運用合適的資訊系統與新興科技。 

（5）企業間資訊化程度並不相同，因此在建置供應鏈系統時，必須協

調出彼此可以接受應用層次。 

（6）為充份整合上下游供應鏈，因此工作現場，應具備一定程度之透

明化。 

（7）為充份整合上下游供應鏈，因此工作排程、內部計畫，應具備一

定程度之透明化。 

（8）高階管理者對企業內外部整合給予資源與權力上之支援。 

（9）對員工在實行供應鏈管理過程中有作適當之教育訓練。 

3. Q公司同意以下看法，但B公司與C公司則否： 

（1）組成跨企業之專門團隊，且定期討論解決問題。 

（2）有跨企業之供應鏈績效衡量指標並獎酬制度配合。 

 

三、實施供應鏈管理系統所帶來的經濟效益： 

1. B公司、Q公司及C公司均同意以下看法： 

（1）透過供應鏈管理下，各廠商間存貨的庫存量、持有成本、持有風

險因此而降低。 
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（2）透過供應鏈管理，能降低採購成本（如尋找交易對象成本、比價）。 

（3）實施供應鏈管理後，生產之前置（等待）期間縮短。 

（4）藉由EDI，供應鏈成員的協調成本及方式更有效率。 

（5）透過整體的供應鏈管理，更能快速回應顧客戶需求（例如市場情

報、運籌支援能更即時掌握）。 

2. B公司與Q公司均同意以下看法，但C公司則否： 

（1）電腦化連續地監視預測實體流程，使『不確定性』的程度降低（例

如：需求、可獲得數量折扣預測等）。 

（2）透過供應鏈管理，能降低銷售成本。 

（3）實施供應鏈管理後，交貨期間縮短，更能準時交貨。 

3. B公司同意以下看法，但Q公司與C公司則否： 

（1）實施供應鏈管理後，產品之開發上市期間縮短。 

（2）實施供應鏈管理後，產品製造更具彈性（如：產品設計更多樣化、

組合能訊速改變等）。 

4.Q公司同意以下看法，但B公司與C公司則否： 

（1）實施供應鏈管理後，品質管理更加嚴格。 

 

四、供應鏈中合夥關係的維持： 

1. B公司、Q公司及C公司均同意以下看法： 

（1）供需雙方建立共同願景是重要的。 

（2）企業間合夥關係不只是資訊分享，還包括為了完成共同任務須建

立的共同程序、共同標準以及化解組織衝突之協調方式。 

（3）供需雙方應為長期的利益而接受短期負擔。 

（4）為維持良好夥伴關係，應對供應商進行投資活動或借貸行為。 

（5）為維持良好夥伴關係，具體的法律約束是很重要的（例如：合約、

探討違約金）。 

（6）為維持應有的產品品質、價格、配合度、財務狀況等等，應作定

期的廠商評鑑。 



 ～48～

（7）各廠商所使用EPR系統界面不同，使得供應鏈上下游廠商整合管理

有所困難。 

（8）售後服務、退貨、後續維修問題，應建立申訴、溝通之介面管理。 

（9）供應鏈管理實施後，廠商的更換頻率有所降低。 

（10）供應鏈管理實施後，提供相同零件之廠商的數目減少。 

2. B公司與C公司均同意以下看法，但Q公司則否： 

（1）更換供應商所耗費的轉換成本（有形或無形代價）很高。 

（2）設備的專用性愈高，則供應鏈中夥伴關係愈好。 

3. B公司與Q公司均同意以下看法，但C公司則否： 

（1）分享、交換資料及保密的程度，在各廠商間常成為意見分歧之處。 

 

五、綜合分析： 

1.綜合此三家廠商所回答問卷結果發現，各家廠商各有其發展的系統，

而其目標及目的是相當一致的，但發展方式、原因及所達成之效果卻

未必相同。這些異同的原因可能是因為各公司文化、主事者及執行重

點有所不同而造成。 

2.在系統的建置及維護上，可以明顯的看出Q公司是執行系統建置及維

護工作比較徹底的公司。 

3.在系統的經濟效益上各家公司的差異，主要出現在產品發展過程中的

最初（開發上市的時間）及終端（降低銷售成本、縮短交貨期、產品

彈性及品質管理）的看法上；主要原因可能是各家公司對供應鏈導入

在產品的生命週期及階段有所不同所產生。 

4.在供應鏈合夥關係的維持上，Q公司對供應商有更佳的管理及控制，

因此才不至於因更換供應商而發生轉換成本，也因此不認為設備的專

用性能加強供應鏈間的夥伴關係。C公司在機密資料在供應鏈中之夥

伴關係有更佳的信任及更強的管理，因此不認為分享、交換資料會造

成各廠商間之意見分歧。 
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第二節 個案公司問卷調查結果 

本研究分別針對Ｂ公司、Ｑ公司及Ｃ公司進行對供應鏈管理系統看法

之問卷調查，茲將問卷調查結果臚列如表5.1、5.2、5.3、5.4及5.5。 

 

表5.1  各公司基本資料表 

製造商 B公司 Q公司 C公司 
公司是否有建置 ERP 有 有 有 
公司規模大小-資本額/營收(2003 年/
新台幣-億元) 

1402/1208 623/2922 325/1770 

公司員工數(2003 年) 約 16,000人 約 12,000人 約 11,000人 
公司之業務型態-自有品牌、代工或
兩者兼備 

兩者兼備 代工 代工 

公司投入行動電話之生產時間 1998 年 2000 年 2001 年 
公司生產行動電話占全體產品的比

重(營業額-2003 年) 
約 27% 約 10% 約 15% 

公司的年產量(2003 年) 1300萬 500萬 630萬 
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表5.2  發展供應鏈管理系統之意願與目的 

題目 B 公司 Q 公司 C 公司

１．貴公司與供應商、客戶間（產業上下游間）是否有建

置電子化供應鏈體系之資訊系統 
是 是 是 

２．貴公司如於海外有投資設廠或有海外廠商、客戶，請

問是否有建立跨國供應鏈體系 
是 是 是 

３．貴公司所建立供應鏈體系與外國供應鏈體系是否有密

切聯結 
是 是 是 

４．導入供應鏈管理系統會受供應鏈整體上、下游環境影

響 
是 是 否 

５．貴公司發展供應管理系統會受到競爭者之壓力 是 否 是 

６．小廠商發展供應鏈管理系統往往來自大廠壓力 是 是 是 

７．您認為一公司供應鏈管理電子化的程度會影響其銷售

業績 
是 是 否 

８．發展供應鏈管理系統能達到拓展行銷管道，以增加實

質收益 
是 是 否 

９．發展供應鏈管理系統能增加企業內部之控制管理能力

（如產能預測） 
是 是 是 

１０．利用電子化的供應鏈管理，便能達到快速回應

(Quick Response)之效應 
是 是 否 

１１．發展電子化之供應鏈管理系統能簡化廠商間之作業

流程 
是 是 否 

１２．發展電子化之供應鏈管理系統能節省開支成本 是 是 未知

１３．其他影響發展供應鏈管理系統意願之意見 無 無 無 
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表5.3  供應鏈管理系統之建置及維護 

題目 B 公司 Q 公司 C 公司 

１．貴公司之供應鏈系統之建置方式 BPCS SAP ORCALE

２．供應鏈管理系統與貴公司發展策略相當契合 是 是 是 

３．貴公司生產系統與企業內部其他部門（如財務、行銷

部門）之系統具有共同聯結 
是 是 是 

４．新供應鏈管理系統應和原系統能充份整合，以減少維

護人員的負擔及問題發生 
是 是 是 

５．運用合適的資訊系統與新興科技 是 是 是 

６．企業間資訊化程度並不相同，因此在建置供應鏈系統

時，必須協調出彼此可以接受應用層次 
是 是 是 

７．為充份整合上下游供應鏈，因此工作現場，應具備一

定程度之透明化 
是 是 是 

８．為充份整合上下游供應鏈，因此工作排程、內部計畫，

應具備一定程度之透明化 
是 是 是 

９．組成跨企業之專門團隊，且定期討論解決問題 否 是 否 

１０．有跨企業之供應鏈績效衡量指標並獎酬制度配合 否 是 否 

１１．高階管理者對企業內外部整合給予資源與權力上之

支援 
是 是 是 

１２．對員工在實行供應鏈管理過程中有作適當之教育訓

練 
是 是 是 

１３．其他有關於供應鏈系統建置之意見 無 無 無 
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表5.4  實施供應鏈管理系統所帶來的經濟效益 

題目 B 公司 Q 公司 C 公司

１．電腦化連續地監視預測實體流程，是否使『不確定性』

的程度降低。（例如：需求、可獲得數量折扣預測等）
是 是 否 

２．透過供應鏈管理下，各廠商間存貨的庫存量、持有成

本、持有風險因此而降低 
是 是 是 

３．透過供應鏈管理，能降低採購成本（如尋找交易對象

成本、比價） 
是 是 是 

４．透過供應鏈管理，能降低銷售成本 是 是 否 

５．實施供應鏈管理後，交貨期間縮短、更能準時交貨 是 是 否 

６．實施供應鏈管理後，生產之前置之（等待）期間縮短 是 是 是 

７．實施供應鏈管理後，產品之開發上市期間縮短 是 否 否 

８．實施供應鏈管理後，產品製造更具彈性（如：產品設

計更多樣化、組合能訊速改變等） 
是 否 否 

９．實施供應鏈管理後，品質管理更加嚴格 否 是 否 

１０．藉由 EDI，供應鏈成員的協調成本、方式更有效率 是 是 是 

１１．透過整體的供應鏈管理，更能快速回應顧客戶需

求。（例如市場情報、運籌支援能更即時掌握） 
是 是 是 

１２．其他實施供應鏈系統之效益 無 無 無 

 



 ～53～

表5.5  供應鏈中合夥關係的維持 

題目 B 公司 Q 公司 C 公司 

１．你認為供需雙方建立共同願景是否重要 是 是 是 

２．企業間合夥關係不只是資訊分享，還包括為了完成共同任

務須建立的共同程序、共同標準以及化解組織衝突之協調

方式 

是 是 是 

３．供需雙方應為長期的利益而接受短期負擔 是 是 是 

４．為維持良好夥伴關係，應對供應商進行投資活動或借貸行

為 

是 是 是 

５．為維持良好夥伴關係，具體的法律約束是很重要的（例如：

合約、探討違約金） 

是 是 是 

６．你認為更換供應商所耗費的轉換成本（有形或無形代價）

很高 

是 否 是 

７．設備的專用性愈高，則供應鏈中夥伴關係愈好 是 否 是 

８．分享、交換資料及保密的程度，在各廠商間常成為意見分

歧之處 

是 是 否 

９．為維持應有的產品品質、價格、配合度、財務狀況等等，

應作定期的廠商評鑑 

是 是 是 

１０．各廠商所使用 EPR 系統界面不同，使得供應鏈上下游廠

商整合管理有所困難 

是 是 是 

１１．售後服務、退貨、後續維修問題，應建立申訴、溝通之

介面管理 

是 是 是 

１２．供應鏈管理實施後，廠商的更換頻率有所降低 是 是 是 

１３．供應鏈管理實施後，提供相同零件之廠商的數目減少 是 是 是 

１４．其他維持供應鏈成員關係之意見 無 無 無 

 


