
您好：

這是一份學術性的調查問卷，您提供的資料僅供資料分析使用，絕對予以保密，

不會挪做他用，敬請安心作答。

國立交通大學管理科學研究所

研究生：林佳慧 敬上

第一部份 

說明：下列各題是探討社會上重大事件對不同人士的影響方式，每題有ａ和ｂ兩種不同選擇。

請在兩者之中，選擇一個您比較相信的一種說法（只能選一個）。請選擇您所確實相信是

比較接近事實的說法，而不是您所希望能成為事實的說法。這只不過是個人信念的一些問題，

答案並沒有對與不對之分。請仔細小心的選擇，但請勿在任何一個題目上花太多時間。 

請一定要在每題中選一個答案，並在您認為比較接近的說法ａ或ｂ前的橫線打勾。

例 ： ˇ （ａ）人生而平等

（ｂ）人生而不平等

也許有時您會發現兩種說法都相信，或兩者都不相信，在這種情況下，請選擇您個人比較相信

的一種說法。選擇答案時，請逐項個別考慮回答，請避免受已回答過的其他選擇項目的影響。

（ａ）兒童惹麻煩，是因為父母對他們處罰過份。 

（ｂ）現今兒童的問題是父母對他們太寬容了。 

（ａ）人生活中發生的許多不愉快的事，部分是由於運氣不好。

（ｂ）人的不幸是由他們自己的錯誤所造成。

（ａ）戰爭的主要原因之一，是人們對政治的興趣不夠。

（ｂ）不管人們如何努力防止，戰爭是永遠會存在的。

（ａ）到頭來，人們最後仍會得到他們在這世界上應得的尊敬的。

（ｂ）不幸的，無論一個人怎樣的努力，他的價值常被忽視。
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（ａ）老師對學生不公平，這種說法是毫無道理的。

（ｂ）大部分學生都沒瞭解到，他們的分數受意外事件影響的程度。

（ａ）沒有適當的機運，一個人無法成為有效的領袖。

（ｂ）有才能的人而沒能成為領袖，是因為他們未能好好利用機會。

（ａ）不管你怎樣的努力，有些人就是不喜歡你。

（ｂ）無法使別人喜歡他們的人，不懂得如何與人相處。

（ａ）遺傳有極大的影響，決定一個人的個性。

（ｂ）一個人個性到底怎麼樣，是由他生活中的經驗所決定。

（ａ）我常發現，要發生的事總會發生。

（ｂ）對我而言，信仰命運，不如自己決定採取某種確切行動來得有效。

（ａ）對準備完善的學生而言，極少有所謂不公平的考試之事。

（ｂ）考試題目往往與課程無關，努力準備事實上毫無用處。

（ａ）成功是由努力下功夫所致，與運氣甚少，或絕無關係。

（ｂ）能得到好的工作，主要是得天時地利之便。

（ａ）普通老百姓能對政府的決策發生影響。

（ｂ）世界是由當權的少數人統治，一般小老百姓實在是無能為力，

      發揮不了什麼作用。

（ａ）我訂定計畫時候，我幾乎能確定我有辦法使計畫成功。

（ｂ）計畫訂得太遠，並不是聰明之舉，因為許多事到頭來也不過是運氣好或

      運氣壞之分。

（ａ）有些人簡直是壞得不得了。

（ｂ）每個總是有些可取之處的。

（ａ）以我而言，得到我所要的，與運氣甚少，或毫無關連。

（ｂ）很多時候，我們不如扔一個銅板（看是正反那一面）來做決定。

（ａ）誰能成為老板，往往是靠誰的運氣好，能先佔地利。

（ｂ）能使一個人事情做得對，是靠能力，與運氣甚少，或毫無關係。
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（ａ）以世界大事而言，我們大部分都成為我們所無法瞭解，也無法控制的

      力量的犧牲者。

（ｂ）積極的參與政治與社會事務，人們就能控制世界大事。

（ａ）大多數人都不瞭解他們一生受偶發事件影響的那種程度。

（ｂ）事實上，沒有所謂「運氣」之事。

（ａ）人應該時時願意承認錯誤。

（ｂ）通常，最好是隱瞞一個人所犯的錯誤。

（ａ）很難知道一個人是否真的喜歡你。

（ｂ）你的朋友有多少，是根據你的人有多好而定。

（ａ）到最後，在我們身上所發生的壞事和好事互相抵銷扯平了。

（ｂ）大多不幸，是由於缺乏能力、無知和懶惰，或三者之一而來。

（ａ）只要有足夠的努力，我們能掃除政治腐敗。

（ｂ）政客在位所做所為，一般人難能為力，很難發生制裁作用。

（ａ）有時候，我真想不通，老師的分數是怎麼打的。

（ｂ）我得的分數和我努力學習的程度有直接關係。

（ａ）一個好的領袖，是讓人們自己決定他們應該做的事。

（ｂ）一個好的領袖，是讓每個人都清楚的知道他們的工作是什麼。

（ａ）很多時候，我覺得我對發生在我身上的事無能為力。

（ｂ）我無法相信，機會或運氣在我生命中佔重要地位。

（ａ）人們寂寞，是由於他們未曾努力友善待人。

（ｂ）極為努力討好別人是沒多大用處的，如果他們要喜歡你，他們就喜歡你了。

（ａ）高中裡對體育太過重視了。

（ｂ）團隊運動是培養一個人個性的良法。

（ａ）我自己的所做所為，決定了我自己。

（ｂ）我有時感到，我對自己一生所走的方向，無法有足夠的控制。

（ａ）大部分時候我無法瞭解政客為什麼那麼做。

（ｂ）到最後，人民還是要為地方政府及全國政府的好壞負責。
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第二部份

說明：下列一些會引起爭辯的問題，每題各附有ａ、ｂ兩個答案，請根據您個人的意見，於題前的橫線內

填寫答案。例如：

如果您完全贊成（ａ）而不完全贊成（ｂ），請於（ａ）橫線內填３，（ｂ）橫線內填０，如例１。

如果相對上您比較贊成（ｂ），而比較不贊成（ａ），請於（ｂ）橫線內填２，（ａ）橫線內填１，如例２。

ａ ｂ

例 1 3 0 人生的主要目的，應該是享受生命而不在工作 (ａ) 是 (ｂ) 否

例 2 2 1 人生的主要目的，應該是享受生命而不在工作 (ａ) 是 (ｂ) 否

每個問題答案的填法只有以上兩種方式，請勿填其他數字。填寫此量表雖無時間限制，但請在選擇

答案時不要遲疑不決，反覆思考。請您逐題解答，不要遺漏任何一題。萬不得已時，試用猜測的方式。

ａ ｂ

1 科學研究的主要目的，應該是發現真理而不在實際應用   (ａ) 是   (ｂ) 否

2 你以為貝多芬、拜倫等偉大的藝人，理應自私而置他人情感於不顧嗎？ 

(ａ) 是  (ｂ) 否

3 因為人類賦有侵犯與自大的本性，所以廢除戰爭不過是一種幻想而已

 (ａ) 是 (ｂ) 否

4 如果你是一位大學教授，而且具有必要的能力，你寧願教授 

（ａ）詩歌（ｂ）物理、化學

5 在題4. 的情形下，你寧願教授 （ａ）經濟（ｂ）法律

6 你以為下列品質中，何者更有價值？（ａ）崇高的理想及虔誠（ｂ）同情與不自私

7 報紙上的藝文簡訊較經濟新聞更引起你的興趣嗎？（ａ）是（ｂ）否

8 一位能分析自己情緒的人，大多比不加思索的人更缺乏率直誠懇嗎？（ａ）是（ｂ）否

9 新聞報紙上如果排版，字體大小相同的兩段新聞，那一段更能引起你的閱讀興趣？

（ａ）市場情況之改變（ｂ）基督徒領袖商議促進和平

10 於題9.的情形下，你注意 （ａ）蘇聯重新封鎖柏林 （ｂ）原子的新發現

11 當你參觀一所教堂時，虔誠崇拜的靈感，更勝於建築藝術的欣賞嗎？（ａ）是（ｂ）否

12 你以為近代慈善事業應當減少，因為他們都足以摧毀個人的進取能力嗎？

（ａ）是（ｂ）否

13 既然一切客觀的事實，都證明宇宙是根據機械原則。發展迄今，我們似乎不必假設

宇宙中另有主宰或上帝存在 （ａ）是（ｂ）否
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第五部分 

說明：此部分為個人基本資料及四題開放式問題。

  

1 年齡：          歲

2 性別： □ 男 □ 女

3 婚姻狀況： □ 未婚 □ 已婚 □ 其他

4 最高學歷： □ 大學   □  研究所  □ 博士

5 畢業學校： □         醫學院 □         學士後醫學系

6 實習醫院權屬別 □醫學中心 □ 區域教學醫院  □地區教學醫院

7 目前工作單位             科，年資      年

8 目前職稱為 □ 實習醫師 □住院醫師第       年 □主治醫師第       年

9 在目前任職醫院的服務總年資         年

10 家族中是否有人從事醫療工作？  □ 有        人，關係為              □ 無

11 您目前是否擔任行政管理職務？  □ 是，職稱為                        □ 否

12 您當初選擇進入醫學院的理由是什麼？

13 您認為一位好醫師最重要的人格特質是什麼？

14 您是否有考慮過獨立開業？為什麼？

15 您認為目前或未來執業過程中，可能會面臨到的最大困難為何？為什麼？                  
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第四部分 

說明：下列各題分別描述您在目前工作的醫院執行醫療工作時所可能遇到的情形，請依照您目前工作中的

  真實情況，以1-5的等級評量，表達您對下列各敘述句的同意程度。

非

常

不

同

意

不

同

意

沒

意

見

同

意

非

常

同

意

1 我覺得院內製作的執業指南（practice guide）有侵犯醫師專業判斷的地方。 □ □ □ □ □

2 院內使用的電子病歷的使用流程及操作介面沒有充分顧慮到醫師實際工作的流程與需求。 □ □ □ □ □

3 科內辦的學術研討會議對我醫療專業工作的實際幫助不大。 □ □ □ □ □

4 院方會要求醫師拒收情況不好的病患以節省醫院的醫療成本。 □ □ □ □ □

5 院方聘僱的技術員的工作表現符合專業水準。 □ □ □ □ □

6 院方甄選各科醫師的方法與醫學會的規定有出入。 □ □ □ □ □

7 院方會以病患的滿意度評估醫師醫療服務的品質。 □ □ □ □ □

8 院方的管理方式有礙醫師與病患建立良好的醫病關係，例如對病患隱瞞病情。 □ □ □ □ □

9 院方對引進新的醫療設備不是很積極。 □ □ □ □ □

10 院方規定的各科醫師訓練要求與醫學會的要求有出入。 □ □ □ □ □

11 醫師每日的臨床工作流程是依照醫學會所制訂的流程進行。 □ □ □ □ □

12 院方鼓勵並贊助醫師出席國際學術會議。 □ □ □ □ □

13 院方在核算醫師薪資時，醫師的門診量是主要考量。 □ □ □ □ □

14 醫師可參與有關提升院內整體醫療品質的計畫。 □ □ □ □ □

15 院方對於醫師違反保護病患隱私不會嚴格處置。 □ □ □ □ □

16 院方會計算每位醫師每月平均檢查費用及平均藥品費用。 □ □ □ □ □

17 醫師與院方之間對於如何提升醫療品質的看法存有差異。 □ □ □ □ □

18 院內護理人員的流動率很高。 □ □ □ □ □

19 醫師的醫療處置有時會受到院方其他人的要求不得不改變。 □ □ □ □ □

20 院方對於選擇研究職的醫師有提供行政管理上或經費上的支援。 □ □ □ □ □

21 院方在制訂決策時完全是以成本為考量。 □ □ □ □ □

22 院方在藥品採購決策上的考量因素與醫學專業考量有差異。 □ □ □ □ □

23 院方對醫師針對醫療品質所提出的建議相當重視。 □ □ □ □ □

24 除了準備科內例行的研究報告之外，醫師實在並沒有多餘的時間進修。 □ □ □ □ □

25 院內使用的醫療設備有專人定期維護。 □ □ □ □ □

26 住院病房的分配不是完全由醫師控制。 □ □ □ □ □

27 醫療相關的行政事務院方都有制訂明確的規定，例如會診或轉床。 □ □ □ □ □

28 院方鼓勵醫師在國內外專業期刊上發表自己的研究成果。 □ □ □ □ □

29 院方在教育病患的工作努力不夠。 □ □ □ □ □

30 院內護理人員的持續訓練課程能提供醫師工作上滿意的支援。 □ □ □ □ □
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第三部分 

說明：下列各題分別描述醫師執行醫療專業工作的情形，請依照您個人實際情況，以1-5的等級評量，

表達對下列各敘述句的同意程度。

  

非

常

不

同

意

不

同

意

沒

意

見

同

意

非

常

同

意

1 我定期閱讀專業期刊。 □□□□□

2 我認為醫學專業對台灣社會是不可或缺的。 □□□□□

3 在工作中，我有能力評斷我本科同事所做的醫療處置是否恰當。 □□□□□

4 看到別的醫師對他們工作抱持理想總是令我肅然起敬。 □□□□□

5 我會因受到病人或病患家屬的要求，而改變我自己認為最恰當的醫療處置。 □□□□□

6 我加入國內外相關的醫學會成為會員。 □□□□□

7 我認為我從事的醫學工作是有益人類的。 □□□□□

8 當我對我同科醫師所做的醫療處置有不同見解時，我覺得我有義務要提出我的看法。 □□□□□

9 盡我所能地提供病患良好的醫療服務是我每日的工作目標。 □□□□□

10 當我發現我所做的醫療處置不是最恰當的時候，我會盡快更正。 □□□□□

11 我經常參加國內外醫學會所舉辦的學術研討會。 □□□□□

12 我從事醫學工作主要是為了經濟上的理由。 □□□□□

13 若我因醫療處置不當而遭到醫學會處分，我會尊重並遵守之。 □□□□□

14 我當初進入醫界主要是因為醫師的前途看好。 □□□□□

15 我對病患的醫療診斷或處置，我堅持要有完全的自主權。 □□□□□

16 我與同業之間會經常交換意見。 □□□□□

17 我盡力提供求助者良好的醫療服務。 □□□□□

18 同科的醫師對我醫療處置的評論，我通常不會太過認真看待。 □□□□□

19 我曾認真考慮要放棄醫學這份工作。 □□□□□

20 我願為我對病患所做的醫療診斷或治療負完全的責任。 □□□□□

21 我認真吸收我工作上所需的新知及相關資訊，例如醫療法規及最新的治療方法。 □□□□□

22 無論在任何情況下，我認為醫生是不應該拒絕病人的。 □□□□□

23 除了我本科的同事及此專業的學者之外，一般大眾並沒有能力判斷我所做的醫療處置的好壞。□□□□□

24 若收入明顯減少，我不會留任醫學工作。 □□□□□

25 我會因為醫院干涉而更改對病患的醫療診斷或處置。 □□□□□
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ａ ｂ

14 你認為美國的一般進步是因為  （ａ）奴隸的解放而增強個人的生命價值

（ｂ）蒸氣機的發明促進了歐美工業經濟的戰爭

15 在你所處的大學或住區中，如果並無其他活動，你較願意創辦一個

（ａ）辯論會（ｂ）古典的歌劇團

16 去博覽會時，你願參觀（ａ）汽車機械部門（ｂ）科學儀器及化學產品部門

17 你寧願聽有系統的演講，其內容有關

（ａ）你所居住城市中，社會服務工作的需要與發展，還是（ｂ）現代之畫家

18 在上述情形之下，你寧願聽（ａ）宗教信仰的比較發展史，還是（ｂ）英美政體的優劣

19 當接待室中只有兩種雜誌，你寧願選閱（ａ）科學的中國（ｂ）藝人與人生

20 你願鼓勵你自己的小孩在學校中（ａ）加入名球隊（ｂ）注意職業訓練

（假使二者不可兼有）

21 現代教會的目的應為

（ａ）發揚樂善好施，處處為人著想的精神（ｂ）著重崇拜，以便與上帝相聯繫

22 現代工業及科學的發展，表示文化確比以往任何民族和希臘更為進步（ａ）是（ｂ）否

23 當你獨自在一個陌生的書房中時，你常常會

（ａ）藉書架上的書，判斷主人的知識與智力

（ｂ）藉牆上的掛像及室內陳設，判斷主人的好客及廣交呢？

24 如果我們能夠真誠的接受聖經上說的"不要為自己積聚財寶在地上，只要日日積聚財寶

在天上，因為天上沒有蟲子咬，不會生銹，也沒有小偷會挖窟窿來偷"，

則世界可以合理些。（ａ）是（ｂ）否

25 你喜歡閱讀那一種大人物的生活史實？

（ａ）孔子、孟子、王陽明（ｂ）成吉思汗、項羽、朱元璋

26 我們應當以欣賞神話及文學作品的眼光來評量全部聖經而不把它當做心靈的啟示嗎？

（ａ）是（ｂ）否

27 既然人是各憑努力與才能才能獲得社會地位，所以社會中只有少數的極富有者

（ａ）是（ｂ）否

28 當你在作文時，你願選擇那一種題材？ 

（ａ）教堂禮拜在宗教上之地位（ｂ）現代教育制度之缺點

29 在上述情形下，你願選擇

（ａ）如何在生活需要、儲蓄及娛樂中分配收入（ｂ）一位摯友的品格素描

30 當你參加一盛會時（無論宗教的、藝術的、或政治活動的），較深刻的印象是來自：

（ａ）團體所表示的共同一致的精神（ｂ）會場的規模偉大與富麗堂皇
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Pａrt II:

說明：下列每個問題，皆附有四個可能的答案，請根據你個人的意見，按等級評分法，填於題前的橫線內。 

１→填在你最以為是的答案前  

２→填在你認為次要的答案前

３→填在再次要的答案前     

４→填在你認為最不感興趣及最不重要的答案前

請以您個人觀點，評定下列答案的重要性，如果您對於答案的重要性並無成見時，請以猜測的方式填寫。

1 你認為一個良好的政府，主要應從事於

（ａ）協助老弱貧病

（ｂ）發展工商業

（ｃ）發揚政治及外交的道德精神

（ｄ）樹立國際間的威信

2 你認為整日工作忙碌的人應當將週末時光消磨於

（ａ）閱讀學術文字，以增長知識

（ｂ）參加戶外運動競賽

（ｃ）赴音樂會

（ｄ）聽一篇美好的佈道演說

3 如果你能夠計畫某一地方的教育政策，你要

（ａ）促進戲劇及藝術的研讀及演出

（ｂ）發揚服務工作的精神

（ｃ）充實實驗設備

（ｄ）創辦學校銀行以提倡節儉美德

4 你喜歡一位同性朋友，是因為他或她

（ａ）誠懇努力，實事求是

（ｂ）對於整個人生一向抱有嚴肅的態度

（ｃ）富有領導及組織能力

（ｄ）富有豐富的情感
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5 如果你生長及居住在某一城市，工作收入極多，遠超實際生活需要，你是否要：

（ａ）投資工業以利生產

（ｂ）捐助當地教會或宗教團體

（ｃ）捐贈大學以促進科學研究

（ｄ）捐贈醫院

6 當你赴劇院時，你最欣賞：

（ａ）歷史上偉大人物史事的戲劇

（ｂ）歌劇或富有幻想性的戲劇

（ｃ）以人類痛苦及愛情為主的戲劇

（ｄ）以討論某些問題為中心的戲劇

7 假設你有相當的能力而下列各種職業的薪俸相同，你寧願做一個：

（ａ）數學家

（ｂ）經理

（ｃ）佈道家

（ｄ）政治家

8 如果你有優裕的生活及休閒的時間，你寧願：

（ａ）搜集優美的雕刻與繪畫

（ｂ）為心理變態者創辦一個心理衛生指導所

（ｃ）活動為立法委員或國大代表

（ｄ）從事金融經濟

9 當你傍晚與同性朋友討論時，你最感興趣的題材為：

（ａ）生命的意義

（ｂ）哲學及心理學

（ｃ）文學

（ｄ）社會及社會改造

10 明年暑假，你最想做下列活動中那一項（假使你的能力及環境因素，皆許可）

（ａ）寫作出版一創作性文章

（ｂ）赴一幽靜勝地，欣賞山水

（ｃ）參加一球隊或運動組織

（ｄ）嘗試參加一項營業
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11 你認為林白、哥倫布等人探險工作之價值，係在於：

（ａ）代表人類克服自然阻礙之能力

（ｂ）增加人類對於機械地理，氣象儀方面之智識

（ｃ）融洽國際間之興趣與感情

（ｄ）貢獻有關宇宙之真義

12 我們的行為標準應該取決於：

（ａ）宗教信仰

（ｂ）美的理想

（ｃ）所屬的事業團體

（ｄ）整個的社會福利

13 下列中何人較能引起您的興趣？

（ａ）南丁格爾

（ｂ）拿破崙

（ｃ）亨利福特

（ｄ）達爾文

14 如果你將結婚（或已結婚），你選擇一個妻子，因她（男生答）

（ａ）有社會地位

（ｂ）喜歡理論者

（ｃ）著重靈性生活者

（ｄ）富有藝術天才者

（女生答）你願你的丈夫為

（ａ）事業成功得人稱頌者

（ｂ）對家事有興趣者

（ｃ）著重靈性生活者

（ｄ）富有藝術能力者

15 瞻觀達文西最後的晚餐一畫時，你會想到它是：

（ａ）精神及情緒之崇高表現

（ｂ）一幅稀世罕有的珍品

（ｃ）達文西的天才表現及他在文化上的貢獻

（ｄ）一件偉大的藝術品
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