
i 
 

國 立 交 通 大 學 
 

多媒體工程研究所 

 

碩 士 論 文 

 
影評意見探勘及摘要之問答系統 

Question Answering - Opinion mining And Auto summarization 

for Movie Review 

 
研 究 生：盧俊錡 

指導教授：李嘉晃 教授 

 

 

 

中 華 民 國 九 十 八 年 六 月 



 ii 

影評意見探勘及摘要之問答系統 

Question Answering - Opinion mining And Auto summarization for 

Movie Review 

研 究 生：盧俊錡      Student：Gen-Chi Lu 

指導教授：李嘉晃      Advisor：Chia-Hoang Lee 

國 立 交 通 大 學 

多 媒 體 工 程 研 究 所 

碩 士 論 文 

 

A Thesis 

Submitted to Institute of Multimedia Engineering 

College of Computer Science 

National Chiao Tung University 

in partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of 

Master 

 

in 

Computer Science 

Jun 2009 

 

Hsinchu, Taiwan, Republic of China 

 

 

 

 

中華民國九十七年六月 

 

 

 



 iii

 

 

 

影評意見探勘及摘要之問答系統 
 

 

 

學生 ： 盧俊錡             指導教授：李嘉晃 教授 

 

 

國立交通大學資訊學院 多媒體工程研究所碩士班 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 iv

摘要 

隨著網際網路的蓬勃發展，部落格與討論版的興起，越來越多人在網路上發表自

己對事物的意見以及看法。也因此，當購物者對某件商品下決策時，大部分人們

在網路上對該產品的評價往往是很重要的參考依據。例如，一個網路的使用者在

選擇要看甚麼電影之前，通常會先瀏覽熱門電影討論版參考看過該電影的使用者

的評價來做為決定的因素。但對大部分使用者而言，要消化掉網路上大量對產品

的評價資訊可能是相當耗時的。因此，在本篇論文中，我們透過自然語言處理以

及資料探勘中的分群技術，來分析影評對該電影的評價是『好看』或『不好看』，

並利用自動摘要技巧把影評中『好看』或『不好看』的句子擷取出來回饋給使用

者。希望使用者透過我們的介面，可以在比較參考大量的評論資訊時，可以用更

簡單，清楚，直覺的比較並做出決定。 
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ABSTRACT 

With  the  rapid  development  of  Internet and rise  of  BLOG  and 

Discussion  board  ,  there  are  more  and  more  people  express  their  

views  or  opinion  on  things  on  the  internet  .  Thus  ,  most  of 

people’s  appraisals  on  the  web  are  significant  information  for 

customer  making  their  decision  .  For example  ,  people  could  

Decided to  go  to  the movies  according  to  the  existing  appraisals  on  

the  web  . But  for  most  of  user  it  is  Time  consumption  to  read  

all  reviews  on  the movie  Discussion  board  . In  this  Paper  , we  

apply  the  Natural  Language  Processing (NLP)  technology  and  

classification  technology  to  classify  Text with  two  polarity  :  good  or  

bad  .  Then  we  combine  auto  summarization   technology  to  

generalized  a corresponding  appraisal  .  We  hope  the  user  can  make  

decision  more  rapid  through  the  system  which  is  designed  by  us . 
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第一章第一章第一章第一章、、、、緒論緒論緒論緒論    

1.11.11.11.1 研究動機研究動機研究動機研究動機    

    隨著網際網路的發展帶動部落格以及網路討論版的興起，越來越多人在看完

電影以後會去熱門電影討論版或自己的部落格發表對該電影的評價。連帶的，也

越來越多人在看電影前會先去熱門電影討論版，或去搜尋部落格，參考這些評價

後再決定要看那一部電影。然而網路使用者眾多，同一部電影可能有數十篇甚至

上百篇的影評。圖一為國內知名大站 PTT 得電影討論版對電影『葉問』的部分討

論文章。 

 
                   圖 一 熱門 BBS 站電影討論版 

在這種資訊量過多的情況下，對使用者而言要去看完每篇影評的評價在去做決定

是太過浪費時間的。因此本篇論文希望發展出一套系統，能夠自動的判別出影評

的極性是『好看』或『不好看』，能幫助使用者在參考影評時節省時間。 

1.21.21.21.2 研究目的研究目的研究目的研究目的    

 近幾年關於意見探勘(OPINION MINING)的研究討論越來越多，本篇論文將應

用意見探勘的技巧，把電影影評分為兩類：『好看』以及『不好看』。而本論文系

統可以將使用者想要參考的相關電影影評集分成兩類，找出大部分人對該電影的
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評價看法；再利用摘要的技術分別對兩類影評做摘要。不僅讓使用者透過本系統

知道大部分人對該電影的評價，並且將擷取出的評價摘要回饋給使用者，以下兩

句話 S1 和 S2 為例： 

S1:S1:S1:S1:真心推薦這一部讓你很感動很感動台灣人的電影真心推薦這一部讓你很感動很感動台灣人的電影真心推薦這一部讓你很感動很感動台灣人的電影真心推薦這一部讓你很感動很感動台灣人的電影！！！！    

S2:S2:S2:S2: 不必期待有什麼賺人熱淚不必期待有什麼賺人熱淚不必期待有什麼賺人熱淚不必期待有什麼賺人熱淚~~~~高潮迭起的畫面出現高潮迭起的畫面出現高潮迭起的畫面出現高潮迭起的畫面出現。。。。    

藉此讓使用者能迅速的知道為什麼評價為『好看』的原因為何，評價為『不好看』

的原因為何，以利於使用者基於自己的喜好做判斷與決定。 

 

1.31.31.31.3 論文架構論文架構論文架構論文架構    

第一章：前言，描述本文的研究動機、目的，將本文系統的初衷和基本概念

做一個介紹。 

第二章：相關研究，說明意見探勘(OPINION MINING)中關於情感分類

(Sentiment Classification)的研究以及摘要和其他相關技術(斷

詞、SVM、同義詞等)的研究。 

第三章：系統設計，將前置作業和系統的整體架構做一個完整介紹。 

第四章：實驗過程與結果討論，將實作出來的系統做一些比較與討論。 

第五章：系統的結論與展望，將系統做總結和探討系統未來方向。 
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第二章第二章第二章第二章、、、、相關研究相關研究相關研究相關研究    

2.12.12.12.1 情感分類情感分類情感分類情感分類((((Sentiment ClassificationSentiment ClassificationSentiment ClassificationSentiment Classification))))    

    在 [1]論文中用了一種非監督式的方法去計算文件每個字和『excellent』

或『poor』的相互關係，即PMI，來計算一個字的極性分數，而利用這些字的極

性分數可以判別出該文件的極性。 

[2]論文則介紹一以上篇論文為基底的評論探勘系統『OPINE』。[3]則以上述技術

延伸發展網路意見特徵評價應用在旅館評論比較上。 

 前述三篇研究基本流程都是先找出評論產品特色(product feature)：例如

一篇討論數位相機的評論中，常討論的數位相機產品的特色有：畫素、光圈、電

池續航力等，而這些產品特色通常是評論作者決定該產品好或不好的重要依據。

而評論詞(opinion word)通會出現在這些產品特色詞附近，用來評論這些產品特

色的好或壞：例如畫素附近可能出現清新，模糊等評論詞。藉由產品特色和評論

詞這樣的 pair(ex.畫素，清新)來找出評論作者對產品的感想的評論句。藉由算

出評論詞的極性來判斷影評的屬於正面或負面。計算極性的方法如下： 

• Semantic Orientation(SO): 

 

    在 [4]中則介紹了應用各種機器學習(machine learning)的方式訓練資料，諸

如『Naïve Bayes』、『Maximum Entropy』、以及『Support Vector Machines(SVM)』

將情感分類。 

    其中SVM被廣泛應用在文件分類，效果也普遍不錯。 [5]和 [6]分別也應用

SVM對文件做分類。本論文將著重在應用SVM來做情感分類。 
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2.22.22.22.2 SVM/LIBSVMSVM/LIBSVMSVM/LIBSVMSVM/LIBSVM    

                                        
圖 二 原始資料分佈                       圖 三 SVM 找出來的分隔超平面 

            SVM 是現今被廣為應用在分類(Classification)的技術。如果我們有一組已

經訓練好的資料，{ X1 . . . Xn } ，Xi ⊆Rd ，1 i n。同時我們把這組資料裡的每

筆資料標上標記{ Y1 . . . Yn }，Yi ∈ {−1, 1}。則根據這組標記好的資料，SVM 會畫

出超平面(hyperplane)將這些散佈在 d為空間的點分成兩組，如圖二和圖三。因

此當有一筆新的未分類資料 Xk進來時，只要根據該資料在 d維空間中的位置座

落在超平面的那一邊而預測他的標記 Yk值。 

    本文中 SVM 分類的實做使用台大林智仁老師所開發的 LIBSVM[7]，一套 SVM

工具，透過 LIBSVM 所訓練的分類數學模型整合入本系統中,借此判斷分類文章的

情感。 

2.32.32.32.3 斷詞與詞性標記斷詞與詞性標記斷詞與詞性標記斷詞與詞性標記    

斷詞與詞性標記是自然語言處理中基礎且重要的一部份，機器翻譯、資訊擷

取、摘要製作及自動作文評分系統等研究都需利用斷詞及詞性標記處理後的結果

來進行下一步動作，故斷詞的結果的正確率對研究成果有直接影響。 

在中文的句子中，通常不存在有空白這個單元，所以不像英文的句子可以分

得很清楚哪邊為一個字，哪邊為一個詞，所以我們藉助中央研究院的詞庫小組中

文斷詞系統[8]來做斷詞與詞性標記的工作，其正確率可達到 95~96%之間。 

 

 



 5

2.42.42.42.4 自動摘要自動摘要自動摘要自動摘要((((Auto SummarizationAuto SummarizationAuto SummarizationAuto Summarization))))    

自動摘要的作法，大抵可分為『摘錄』(extraction)與『摘要』(abstraction)

兩種。『摘錄』的結果為文件中重要文句的重組，其作法比較不依賴額外的知識

或資源，主要是根據使用者的需求，從文件本身或其他相關的文件中選取重要文

句，編輯組合成使用者預期的長度即可。 [9]運用文法鍊結(Lexical Chains)將文

章中的句子分群，再從每個重點群中各挑出一句代表的句子做為摘錄結果。相對

摘錄，『摘要』的結果則不限於文件中的文句，其作法需要較多人工準備的資源，

如辭典、同義詞庫、詞性標記、語法樹等，經自然語言處理後，自動生成涵蓋原

文重點的簡潔文句。 [10]中即是以摘錄的方法，使用大量的人工摘要做為資料

庫、文法字典等，對文章原文句子做刪減產生摘要。如下： 

原文： 

When it arrives sometime next year in new TV sets, the V-chip will give parents a new 

and potentially revolutionary device to block out programs they don't want their 

children to see. 

摘要： 

The V-chip will give parents a device to block out programs they don't want their 

children to see. 

由於「摘要」所需資源較多，目前以「摘錄」為主的研究佔較多數。 

    另外在[11]中提出了能根據使用者興趣和需求而做出相對應的偏重摘要研

究。比起一般摘要煮要是擷取出文章作者主觀的重點句，偏重摘要能摘出更符合

使用者想知道的資訊的摘要。 

2.5 2.5 2.5 2.5 相似詞相似詞相似詞相似詞    

[12]中應用了潛藏語意分析(Latent Semantic Analysis)的矩陣模型來計算文件

資料庫中詞語詞之間的相似程度。流程如圖四。 
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圖 四 Latent Semantic Analysis (LSA)流程圖。 

 

 例如一個文件資料庫共有9篇文件如下(紅體字為關鍵字) 

d1: Human machine interface for ABC computer application 

d2: A survey of user opinion of computer system reponse time 

d3: The EPS user interface management system 

d4: System and human system engineering testing of EPS 

d5: Relation of user perceived reponse time to error   

       measurement 

d6: The generation of random, binary, ordered trees 

d7: The intersection graph of paths in trees 

d8: Graph minors IV: Widths of trees and well-quasi-ordering 

d9: Graph minors: A survey  

我們可以建立一個字文索引矩陣如圖五。經過LSA降為計算後我們可以得到新的

字文索引圖六。透過LSA，我們可以找出詞和文章間更深層的關係。像『tree』

這個詞沒有出現在文件9裡面，原本的字文矩陣我們找不到tree和文件9的關係。

但『tree』和『minor』同時出現在文件8，而『minor』出現在文件9，經過LSA

降維運算以後我們找到了『tree』和文件9的間接關係。從新的字文矩陣中，我

們可以把詞和每篇文件的關係以向量表示，如圖七。如此每個詞的相似程度即為

兩個向量的內績。如下式： 
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圖 五 字文矩陣 

 

圖 六 LSA降維後的新字文矩陣 
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圖 七 詞的向量 

第三章第三章第三章第三章、、、、系統設計系統設計系統設計系統設計    

3.13.13.13.1 概念概念概念概念    

 本篇論文中，我們將試著利用各種文章的特徵(feature)將文章的情感分類

成『好評』或『負評』，再根據分類完的結果，分別對『好評』文章集合與『負

評』文章集合摘出重要句子，試著找出原文作者覺得電影好看或不好看的原因，

並將此回饋給使用者。 

 

 

3.23.23.23.2 系統架構系統架構系統架構系統架構    

 本系統共分為三個部分。第一部分影評擷取中根據使用者輸入的電影名稱到

文件資料庫中收集相關的電影影評集合。在第二部分影評分類中，我們將從第一

部分找到的所有相關文章分成兩類，『好評』和『負評』。在第三部分影評摘要中，

我們將各自對好評文章集合和負評文章集合中擷取中重要的摘要句回饋給使用

者，讓使用者可以根據這些擷取出來的資訊迅速的做出判別和決定。圖八為整體

系統架構。 
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                    圖 八 系統架構 

3.3.3.3.3333 影評擷取影評擷取影評擷取影評擷取    

 本系統事先收集數百篇電影影評，經由 CKIP 斷詞完以後，存在系統資料庫

中。每篇影評檔名皆以電影名稱命名儲存。根據使用者輸入的電影名稱，系統會

到資料庫中找檔名和輸入名稱相符的影評，並將之收集起來，在下一步『影評分

類階段』做進一步的處理。 

 

3.43.43.43.4 影評分類階段影評分類階段影評分類階段影評分類階段    

 以下介紹影評情感分類的部分。圖九為影評情感分類的流程圖。其中訓練資

料為國內熱門 BBS 站 PTT(telnet://ptt.cc)電影討論版所收集的好評和負評文

章各 250 篇。接下來我們會介紹如何將文章以特徵向量表示，以及各種特徵的取

得。 
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圖 九 影評情感分類流程 

3.4.1 3.4.1 3.4.1 3.4.1 將文章以特徵向量表示將文章以特徵向量表示將文章以特徵向量表示將文章以特徵向量表示    

    假定我們有一組 feature F1{『好看』，『沉悶』，『精彩』，『冗長』}，我們

可以以出現該 feature 與否，表示一篇文章以向量表示。如一篇文章 T1 如下： 

『這一部電影相當這一部電影相當這一部電影相當這一部電影相當好看好看好看好看，，，，景觀寬闊景觀寬闊景觀寬闊景觀寬闊，，，，分鏡分鏡分鏡分鏡優美優美優美優美，，，，打鬥畫面也相當打鬥畫面也相當打鬥畫面也相當打鬥畫面也相當精采精采精采精采，，，，不愧是大不愧是大不愧是大不愧是大

卡司的巨作卡司的巨作卡司的巨作卡司的巨作！！！！好看好看好看好看！！！！』 

T1 以 F1 這組特徵表示為<1 好看,0 沉悶,1 精彩,0 冗長>。 

 依此規則，我們將以分類訓練好的影評資料正評/負評各兩百五十篇，根據

特徵以向量表示，以利於之後 LIBSVM 工具訓練預測模型(predict model)。 

3.43.43.43.4.2 .2 .2 .2 各種特徵取法各種特徵取法各種特徵取法各種特徵取法    

 本小節中，我們將介紹各種文章特徵，而針對這些特徵所做出來的預測模型

的準確率，將在第四章的實驗結果討論。我們先將訓練資料中所有形容詞、動詞、

感嘆詞、副詞等比較能代表人類情感的詞曲出來，並定義兩種集合如下： 

 

 

第一組實驗文章特徵第一組實驗文章特徵第一組實驗文章特徵第一組實驗文章特徵：：：：    

1.先將兩個集合交集的字移除掉，如圖十所示。 
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圖 十 移除掉兩個集合交集的詞 

 

2.將出現頻率過少的詞移除掉，僅保留高頻率詞。高頻率詞定義如下： 

          f(w) : 詞 w 出現次數  

          sum_f=∑f(w)
2 

          avg=sum/n 

          詞 w 為高頻率詞 ,if  f(w)
2
>avg  

 

用此方法，我們在 250 篇正評中找到 1127 個文章特徵，在 250 篇負評中找到 222

個文章特徵。圖十一和圖十二為找到的文章特徵。 

 

 

圖 十一 文章特徵      
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 我們接著再藉由這些找出來的詞，到訓練資料查看這些詞前後常伴隨著那些

字出現，即對每個詞找出他們常出現的 BIGRAM。例如在我們訓練資料中『精彩』

這個字前後可能常常出現『非常 精彩』或『精彩 萬分』等 BIGRAM。常出現的

BIGRAM，也就是高頻率的 BIGRAM，定義如上述。 

我們在 250 篇正評中找到 316 個 BIGRAM，在 250 負評文章中找到 237 個 BIGRAM 

。圖十二為找到的 BIGRAM。 

 

圖 十二 BIGRAM 

第二組實驗文章特徵第二組實驗文章特徵第二組實驗文章特徵第二組實驗文章特徵：：：：    

 在前敘的方法中，我們移除掉這些同時出現在這評和負評的字詞。在此組實

驗特徵中，我們不移除這些字，即是對五百篇影評資料(正評/負評文章各 250

篇)取出高頻率的字詞和字詞 BIGRAM。 

 

第三組實驗文章特徵第三組實驗文章特徵第三組實驗文章特徵第三組實驗文章特徵：：：：    

 [5]中對於文章特徵的取法是在訓練資料中出現頻率大於 3次且不為常出現

用詞(ex.似乎，但是，因為…等詞)的詞即為文章特徵。為了比較高頻率的詞和

BIGRAM 以及出現超過三次以上的詞和 BIGRAM 兩種文章特徵的好壞，這組實驗文

章特徵中，只要在訓練資料中出現頻率大於 3的詞和詞前後文皆列為文章特徵。 
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其他特徵其他特徵其他特徵其他特徵一一一一：：：：        

 一個詞前面是否出現否定詞會影響該詞的極性，如『好看』和『不 好看』。 

我們假設一個詞前面是否有出現否定詞會影響該詞的極性，並同實影響對文章情

感的判斷。所以我們把一個字詞或字詞前後文前面是有有出現否定詞也獨立成一

個特徵。例如現在我們有一組特徵 F1{『好看』，『沉悶』，『精彩』，『冗長』}，

加入否定詞以後該組特徵會變成 F1 否定{『好看』，『否定 好看』，『沉悶』，『否定 沉

悶』，『精彩』，『否定 精彩』，『冗長』，『否定 冗長』}。在這種情況下，如下列

兩篇文章： 

 

T1:『這一部電影相當這一部電影相當這一部電影相當這一部電影相當好看好看好看好看，，，，景觀寬闊景觀寬闊景觀寬闊景觀寬闊，，，，分鏡分鏡分鏡分鏡優美優美優美優美，，，，打鬥畫面也相當打鬥畫面也相當打鬥畫面也相當打鬥畫面也相當精采精采精采精采，，，，不愧不愧不愧不愧

是大卡司的巨作是大卡司的巨作是大卡司的巨作是大卡司的巨作！！！！好看好看好看好看！！！！』 

 

T2:『這部電影一點都這部電影一點都這部電影一點都這部電影一點都不好看不好看不好看不好看，，，，沒有沒有沒有沒有那麼那麼那麼那麼精彩精彩精彩精彩，，，，去電影院看真是浪費錢去電影院看真是浪費錢去電影院看真是浪費錢去電影院看真是浪費錢！！！！』 

在 F1 特徵中，兩篇文章的特徵表示向量均為<1 好看,0 沉悶,1 精彩,0 冗長>。但加入否定

詞後用 

F1 否定這組特徵，兩篇文章的特徵表示向量為 

<1 好看,0 否定好看,0 沉悶,0 否定沉悶,1 精彩,0 好看,0 冗長,0 否定冗長>和 

<0 好看,1 否定好看,0 沉悶,0 否定沉悶,0 精彩,1 否定精彩,0 冗長,0 否定冗長>。 

 

其他特徵其他特徵其他特徵其他特徵二二二二：：：：加入加入加入加入字數字數字數字數    

 在觀察中我們察覺到，好評通常文章字數比較多，這可能可以歸咎在人在寫

自己喜歡的事物的時候會比較願意花時間在撰寫和描述這事物，而對討厭的事物

則否。不管實際上原因是否如此，但根據我們對五百篇影評做的統計，好評長度

平均為一千個字，負評長度平均六百個字。因此我們假設文章的字數可能也是會

影響文章情感判斷的一個特徵。在此，我們將文章字數分為四個特徵： 
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{0~500，500~1000，1000~1500，1500~2000，2000 以上}。 

 

其他特徵其他特徵其他特徵其他特徵三三三三：：：：加入位置加入位置加入位置加入位置    

 我們假設一個詞出現在文章的位置也可能會是影響這篇文章情感的重要特

徵。例如，通常放在文章最後一句的字詞同時代表了這篇文章的結論，而放在文

章中段的字詞可能只是討論劇情。因此我們試著把字詞的位置也加入特徵。 

例如一組特徵 F1{『好看』，『沉悶』，『精彩』，『冗長』}，我們把字詞出現位置

定義為出在文章前半段和文章後半段，則此組特徵會變成 

F1 位置{『好看(前)』，『好看(後)』，『沉悶(前)』，『沉悶(後)』，『精彩(前)』，『精

彩(後)』，『冗長(前)』『冗長(後)』}。一篇文章如下： 

T1:『這一部電影相當這一部電影相當這一部電影相當這一部電影相當好看好看好看好看，，，，景觀寬闊景觀寬闊景觀寬闊景觀寬闊，，，，分鏡分鏡分鏡分鏡優美優美優美優美，，，，打鬥畫面也相當打鬥畫面也相當打鬥畫面也相當打鬥畫面也相當精采精采精采精采，，，，不愧不愧不愧不愧

是大卡司的巨作是大卡司的巨作是大卡司的巨作是大卡司的巨作！！！！好看好看好看好看！！！！』 

用 F1 特徵表示向量為<1 好看,0 沉悶,1 精彩,0 冗長>，用 F1 位置則為 

<1 好看前,1 好看後,0 沉悶前,0 沉悶後,0 精彩前,1 精彩後,0 冗長前,0 冗長後>。 

在本論文中，我們將字詞出現的位置定義成三個，出現在前段(文章前 1/3)，中

段(1/3 到 2/3)，出現在後段(文章後 1/3)。 

 

3.4.33.4.33.4.33.4.3 利用利用利用利用 LIBSVMLIBSVMLIBSVMLIBSVM 訓練出預測模型訓練出預測模型訓練出預測模型訓練出預測模型    

 我們根據以上特徵將已分類好訓練資料用 SVM 工具，LIBSVM 訓練出一個預

測模型，之後任何一篇未分類的文章，我們用同一組特徵值將文章表示成向量以

後，便可用這預測模型幫未知的文章分類。 

 

3.53.53.53.5 影評摘要階段影評摘要階段影評摘要階段影評摘要階段    

 和一般摘要不同的是，我們並不是要挑選出最重要的句子，而是要找出影評

作者覺得電影好看或不好看的原因。例如： 
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S1 : S1 : S1 : S1 : 讓整部鳳凰會的密令從頭到尾節奏明快讓整部鳳凰會的密令從頭到尾節奏明快讓整部鳳凰會的密令從頭到尾節奏明快讓整部鳳凰會的密令從頭到尾節奏明快、、、、敘事完整敘事完整敘事完整敘事完整，，，，     

S2 :S2 :S2 :S2 :這片可以說真的相當無趣這片可以說真的相當無趣這片可以說真的相當無趣這片可以說真的相當無趣，，，，精神不好的人大概會看到睡著精神不好的人大概會看到睡著精神不好的人大概會看到睡著精神不好的人大概會看到睡著，，，，    

    

如此使用者可以知道影評作者覺得好看或不好看的原因，並藉此迅速的做出判斷

決策。圖十三為評論摘要流程圖。 

 

 

圖 十三 評論摘要流程圖 

 

 3.53.53.53.5.1.1.1.1 影評產品特色影評產品特色影評產品特色影評產品特色名詞名詞名詞名詞    

 首先，我們必須先找出一般影評文章主要在討論電影好不好看的產品特色名

詞有那些，例如導演、演員、卡司、特效等。而影評中出現這些產品特色名詞的

句子有很大的可能是該影評評論一部電影好看或不好看的重點。例如產品特色名

詞『特效』可能出現在『變形金剛電影變形金剛電影變形金剛電影變形金剛電影特效特效特效特效相當精彩相當精彩相當精彩相當精彩，，，，讓人看得直呼過癮讓人看得直呼過癮讓人看得直呼過癮讓人看得直呼過癮。。。。』這

種強烈表達影評作者為什麼覺得電影好看的重點句。 

 [1][2][3]中對產品名詞的取法並沒有清楚詳敘，但大抵上是取訓練資料中

常出現的名詞及名詞片語為產品特色名詞。在我們的系統中，我們先用人工定義

10 個人們在寫影評時常會用來評斷一部電影好看或不好看的重點，當做電影影
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評的產品特色名詞的種子。這些詞如表格一。 

 

表格 一 產品特色種子詞 

 場景 劇情 特效 演技 動作 動畫 音樂 導演 結局 運鏡 

 

藉由這些種子詞，我們運用 2.5 介紹的方法：使用 LSA 來計算兩個詞間的相似度，

分別去計算訓練資料中每個名詞對這些種子詞的相似度分數。每個種子詞在取前

1%和它最相似的名詞做為擴展。圖十四為種子詞『劇情』擴展的流程以及結果。 

 

 

圖 十四 產品特色種子詞擴展 

           

 這些擴展出來的名詞集合以及原本的產品特色種子，即為本系統對於電影影

評的產品特色名詞。藉由找出影評含有這些詞的句子，我們可以找出影評作者討

論一部電影好看或不好看的重點句子。 

 

3.53.53.53.5.2.2.2.2 影評正面影評正面影評正面影評正面////負面負面負面負面評論詞評論詞評論詞評論詞    

 根據前小節，我們得到產品特色名詞，可以找到影評作者在討論一部電影好

看或不好看的重點句；接下來我們要用評論詞(OPINION WORD)來替這些句子標記

上極性為好看或不好看。 

從五百篇訓練資料中，我們用人工的方法挑選出 497 句帶有強烈正面觀感的

句子以及 361 句帶有強烈負面觀感的句子。圖十五為我們挑選出來的負面觀感句
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子。

 

圖 十五 負面觀感句子 

 

從這些句子中，我們分別從正面觀感的句子和負面觀感的句子中挑選出高頻率的

形容詞、動詞、感嘆詞以及 BIGRAM 當作描述影評產品特色的評論詞，高頻率的

定義如同 3.4.2 小結所敘。找到的字詞以集字詞前後文如表格二 

 

表格 二 評論詞 

 正面 負面 

評論詞 清晰 ,呈現 ,展現出 ,華麗 ...            莫名 ,突兀 ,草率 ,鬆散 ... 

BIGRAM 清新 明快 , 華麗 多變 ... 劇情 空洞 , 不合 邏輯 ... 

 

 

3.53.53.53.5.3.3.3.3 影評摘要句影評摘要句影評摘要句影評摘要句    

 根據 3.4 小節，我們可以將一篇影評分好類『好評』或『負評』。我們先取

出影評所有包含有產品特色詞的句子，依據該篇影評分類的結果，我們取相對應
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極性的評論詞做摘要。換句話說，如果一篇影評被歸為好評，影評中出現特色名

詞的句子中，挑出同時也出現正面觀感情緒詞的句子為摘要句；而反之亦然。在

摘要過程中，一個評論詞的極性(正面或負面)會隨著該詞前面是否出現否定詞而

轉換，例如：『好看』本來屬於正面觀感評論詞，而『不』『好看』則為負面觀感

評論詞。 

 

第四章第四章第四章第四章、、、、實驗實驗實驗實驗過程與結過程與結過程與結過程與結果討論果討論果討論果討論    

4.14.14.14.1 交叉測試交叉測試交叉測試交叉測試((((Cross ValidationCross ValidationCross ValidationCross Validation)))) 

 在本節中我們將對 3.4.2 小節中所提出的各種特徵做情感分類的準確度比

較。計算準確度的方法我們採用交叉測試，步驟如下： 

 

1.1.1.1.先有已分好類的一堆資料先有已分好類的一堆資料先有已分好類的一堆資料先有已分好類的一堆資料        

2.2.2.2.隨機分成隨機分成隨機分成隨機分成 nnnn 組組組組        

3.3.3.3.挑其中一組為訓練資料其它組為測試資料挑其中一組為訓練資料其它組為測試資料挑其中一組為訓練資料其它組為測試資料挑其中一組為訓練資料其它組為測試資料        

        並計算其準確率並計算其準確率並計算其準確率並計算其準確率        

4.4.4.4.輪流對每一組資料重複輪流對每一組資料重複輪流對每一組資料重複輪流對每一組資料重複 3333 的動作的動作的動作的動作        

5.5.5.5.計算平均準確率計算平均準確率計算平均準確率計算平均準確率    

 

4.24.24.24.2 實驗結果實驗結果實驗結果實驗結果    

實驗資料：國內知名 BBS 站 PTT(telnet://ptt.cc)電影討論版 470 篇影評

(正評 250 篇/負評 220 篇)。表格三為各組交叉測試實驗結果。 
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表格 三 各種特徵判斷情緒的準確度 

 Test Test Test Test  

第一組特徵  71.0021  

第一組特徵+否定  70.7889  

第一組特徵+位置 69.5096  

第一組特徵+長度 70.1493  

第二組特徵 78.4648  

第二組特徵(否定)  79.3177  

第二組特徵(位置)  71.6418  

第二組特徵(長度)  79.1045  

第三組特徵  76.5458  

第三組特徵(否定) 75.4797  

第三組特徵(位置) 70.1493  

第三組特徵(長度) 78.2516  

 

4.34.34.34.3 實驗討論實驗討論實驗討論實驗討論    

 參照各組加入否定、位置、長度等特徵以後，其準確度效果均無明顯提升或

下降，表示這些特徵對文章分類並沒有太大的影響力，這實驗結果和[1]的實驗

結論雷同。而和[2]一樣的方法取文章特徵(第三組特徵)相比較，第二組實驗效
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果有較佳的結果。根據實驗結果，本系統取第二組特徵加上否定詞做訓練預測模

型的文章特徵。 

 

第五章第五章第五章第五章、、、、結論與展望結論與展望結論與展望結論與展望    

 

5.15.15.15.1 研究總結研究總結研究總結研究總結    

 透過上述研究，我們實做了一套可以判別評論意見的系統，透過這系統我們

可以更迅速的分析網路上大量的評論並得到精簡的意見摘要。從這些摘要我們可

以花費較少的時間去得知大部分人的意見並從中判斷。從實驗結果來看，這方法

是可行的，並且可以應用在更多地方；例如企業新產品的使用心得分析等。 

5.25.25.25.2 未來研究未來研究未來研究未來研究    

 情感分類部分，對文章特徵，或許可以找到更好的特徵或特徵表示法使 SVM

能訓練出準確率較高的預測模型。或者也可以結合 SVM 和其他情感探勘的技巧加

強情感的分析。 

 摘要方面，如何找出更精確的特色名詞以及情緒詞也可以達到更棒的意見摘

要。 
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