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第五章 供應鏈採購資訊系統實際測

試與系統修正 

系統建置完後，接著就是進行測試工作，來了解系統所提供之各階段操作

介面能否幫助使用者達成工作任務，期望經由實證測試了解系統設計不足之

處。 

5.1  供應鏈採購資訊系統測試之方法 

首先先讓使用者看說明書，再以電腦與網路為測試工具進行測試。測試步

驟 [15]如圖 5-1測試步驟，測試人員需先準備可上網的電腦，然後參閱系統使

用說明書〈說明書在論文附錄〉，再進行測試，亦可一邊參閱一邊進行測試。

測試完畢填寫本系統的意見箱，本研究參照意見箱的內容進行程式與介面修

正。 
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準備可上網的電腦

參閱系統使用說明書

供應商進行測試 採購人員進行測試

填寫意見箱 填寫意見箱

系統程式與介面修正

完成
 

圖 5-1 測試步驟 

5.1.1. 測試對象 

本系統使用對象為採購人員與供應商。採購人員以客戶某營造商的採購人

員為對象共計兩人；供應商以客戶的供應商為對象，由於供應商普遍會使用網

路的不多，因此共計十人。 

5.1.2. 測試工具 

可上網的電腦，且 IE5.0以上的瀏覽器。 

5.1.3. 測試流程 

(1)採購人員與供應商之測試 
 步驟一：採購人員先公告採購案，測試流程見表 5-1與表 5-2 
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表 5-1 採購人員測試流程 
採購人員測試流程 系統畫面 
1. 首頁 

2. 輸入帳號、密碼，系統認證
成功後，成功進入採購人員介

面。 

1. 採購案管理流程 
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表 5-2 採購案管理流程的測試流程 
採購案管理

流程的測試

流程 

系統畫面 

1.公告採
購案 
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2.採購
案確

認： 
有兩個

超連

結，左

方紅色

箭頭為

上傳採

購案標

單與圖

說；右

方藍色

箭頭為

選擇廠

商及寄

信 
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3. 修改採購案 

 
 
 
 
 

 
 

 步驟二：供應商上網下載採購案資料與上傳報價單 

更新廠商畫面

已通知的廠商 

 選取其它廠商，若重複選取廠商，

會出現如下的錯誤訊息 

 

此為沒有重複選取廠商

的新增成功訊息 

 按下”寄信通知” 
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表 5-3供應商上網下載採購案資料與上傳報價單測試流程 
供應商測試流程 系統畫面 
1.信件收取 

 
2. 點選供應商 

 
3. 輸入帳號與密碼〈測
試過程中的帳號與密碼

均由採購人員事先透過

系統的“供應商新加

入＂填寫基本資料，再

利用電子郵件或電話告

知供應商的帳號與密

碼〉 
 

4. 供應商系統 
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5. 下載採購案單 

 
6. 供應商報價單的
製作 

 



91 

 
7. 請上傳報價單 

 

最後請供應商填寫意

見箱，對系統使用的

狀況給予建議 

 
 步驟三：採購人員進行選商 
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表 5-4採購人員進行選商管理流程 
選商管理流程 系統畫面 
1.選商管理：第一次選商的

流程、再次選商情形與議價

寄信通知 
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最後請採購人員填寫意

見箱，對系統使用的狀

況給予建議 
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5.2 供應鏈採購資訊系統測試之結果與分

析 

5.2.1採購人員實際使用系統測試結果與分析 

由於在系統建置過程中，從系統簡單的功能發展至完整功能的發展過程中

〈在第二章文獻探討內已說明有哪些不完善之處〉，均已逐一修改完善。根據

本人用網際網路以及電話通訊方式訪問本研究的採購人員，他們的測試意見都

表示沒有使用障礙。 

5.2.2供應商實際使用系統測試結果與分析 

利用電話與電子郵件的方式通知供應商測試的方式有點費時，不過供應商

大部份都很配合，他們測試後也提供一些問題，諸如： 

問題一：供應商〈美 XX有限公司〉提到：請問下載後輸入單價之後如何

上傳 , 或先行存檔後回上一頁再行上傳報價單？ 

問題二：供應商〈大 XX股份有限公司〉：第一次試用時，點選左側路徑

無法進入，登出後重新登入後才恢復正常。 

針對問題一的改善是〈如圖 5-2，5-3〉： 
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圖 5-2 修改前 

 
圖 5-3 修改後 

針對問題二的回答是：因為使用者在使用系統時，都沒有任何動作超過二

十分鐘，則無法使用該系統，必須請使用者重新登入。這是本系統為節省系統

資源而設定的。 

供應商建議不要用＂請報價＂的字

眼，因為他們下載採購案單之後，已在

採購案單填妥單價，會被＂請報價＂的

字眼誤以為還要再做輸入單價的動

作，因此修改為＂上傳報價單＂ 
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5.3 小結 

系統能順利的使用是需要花非常多的心思在採購人員和供應商之間的溝

通，很感謝採購人員和供應商抽空時間和我溝通討論，我也很感謝網站上的許

多網頁俱樂部網站的網友們不吝指教。 
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第六章 結論 

6.1 結論 

供應鏈採購資訊系統的建置是網路時代來臨營建業的核心競爭力之一，設

計開發人員往往為此花費較多時間與採購人員與供應商探討系統的架構，本系

統屬於客製化的系統建置，吾人發現到採購選商系統是要根據客戶的需求而設

計，因此一個系統是很難一致化的，坊間營造商的採購系統如台塑集團[25]的

採購系統功能取向對本研究的客戶的採購作業流程是有所不同，這也和營造商

的規模大小是有關係。 

本研究結合了網路技術與資料庫系統的特性與優點，建置出能簡化採購作

業流程，節省採購人員與供應商的時間與提高實行效率，不過系統須正式啟用

一段時間，讓客戶提出系統修正的需求，才會使系統更趨於完美。 

6.2 建議 

1. 本系統以上傳方式將採購單與檔案儲存至資料夾，對往後採購單檔案愈來

愈多的維護很麻煩，最好製作如 Excel表格轉入資料庫儲存，方便採購人

員製作採購案單，也方便供應商進行採購單的輸入或製作報價單，如此能

縮小檔案的儲存與備份資料表的資料方便處理。 

2. 本系統的寄信功能，目前無法在系統直接寄信，必須透過 Outlook寄信，

其原因是 ASP.NET須結合發信軟體，而發信軟體需要請客戶購買。 

3. 由於它家採購系統的後端處理功能範圍很難取得，最常看到的介面是採購

案的公開報價畫面，因此此點也是本系統未來要與客戶討論重點。  

4. 現今營建業的電子系統要邁向國際化，營建資訊要以 XML〈eXtensible 

Makeup Language〉的文件資訊之標準化的標準做為與國際接軌的動作，

因此將採購選商系統國際化也是令人期待的未來發展趨勢。 
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