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親愛的先生、女士： 

    您好！這是一項有關「拍賣網站消費者行為研究」之碩士論文研究問卷。本研究是針

對曾經上拍賣網站競標商品並成交的消費者來進行調查，並瞭解消費者網上拍賣的行為 

    本問卷採不記名的方式，所得的資料純粹供學術研究之用，答案無所謂對錯，您也「不

需要」是一位專家才能完成這份問卷。請儘量誠實的描述您自己及正確的表達您的意見。

敬祝 

               事業順心，健康愉快！  

                                  交通大學管理科學研究所 

論文指導教授  林君信 博士 

碩士班研究生  陳靜宜     敬上 

E-mail：anniechen.ms91g@nctu.edu.tw 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、您的上網經驗約： □ 1 年以下  □ 1~3 年  □ 4-6 年  □ 7 年以上 
二、您每天大約花多少時間瀏覽拍賣網站？ 

□ 30 分鐘以下  □ 30~60 分鐘  □ 1~2 小時  □超過 2 小時 
□ 有需要時，我才上拍賣網站 

三、您在拍賣網站上購物的次數： □ 1 次  □ 2~3 次 □ 4~5 次 □ 6 次以上 
四、您曾經發生不滿意您在拍賣網站上得標商品的情形？ 

1.□ 是        2.□ 否 
五、您由拍賣網站上所購得的商品，是否曾出現過實際得標（支付）價格高於個人認知價

格的情形？ 
  1.□ 是        2.□ 否 
六、試著把您拍賣過程所投入的時間與精神和拍賣品帶給您的滿意感來做比較，是否曾發

生投入時間與精神太多，而拍賣品卻不滿意的情況？ 
1.□ 是        2.□ 否 

*四五六題的答案皆為”2.否”者，請直接跳至第十四題續答。 
七、根據上述四、五、六題，最近一次不滿意是發生在何時？ 

□今年(2004)  □去年 7 月到 12 月間  □去年 1 月到 6 月間  □去年(2003)以前 
八、在下標前曾試著了解該項拍賣品在實體市場上的販售金額嗎？ 

□ 是        □ 否 
九、若該項拍賣品在實體市場上的販售金額小於你將下標的金額，您還願意下標嗎？ 

□ 是        □ 否 
十、有機會重新競標該項商品，您是否願意再次以相同的價格得標？ 

□ 是        □ 否 

第一部份 

下列的題目是想了解您個人在拍賣網站上購物的相關經驗及對拍賣網站的看法，請依

照您個人最實際的情況來作答。 
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十一、最近一次，您不滿意的拍賣品最後成交金額為多少？ 
□1~499 元 □500~1,499 元 □1500~4,999 元 □5000~9,999 元 □1 萬以上 

十二、最近一次，您不滿意的拍賣品可以歸類為下列何種類型？ 
□ 限量發行    □ 絕版商品     □ 新上市商品 

  □ 台灣無發行商品   □ 一般商品 
十三、該項商品您不滿意的拍賣品為？ 
   □ 新品    □ 舊品(二手) 
十四、我了解拍賣的流程及規則。 
   □ 非常不同意 □ 不同意 □ 普通 □ 同意  □ 非常同意 
十五、我覺得藉由不滿意的競標經驗可以學到下次競標的技巧。 

□ 非常不同意 □ 不同意 □ 普通 □ 同意  □ 非常同意 
十六、經由該次經驗，你認為下列何種策略最有效能避免相同的遭遇？(單選) 
   □ 限定預算的上限         □ 確定自己對拍賣品的購買意願 

□ 觀察競爭者出價模式     □ 完整收集相關商品的資訊 
□ 詳細了解拍賣品的狀況  □ 避免競標自己不熟悉的商品種類 
□ 避免快速下標           □ 選擇信用評等較高的拍賣主 
□ 選擇競爭者較少的拍賣品  

根據您在拍賣網站上的購買經驗， 程

度，並在適當的□內打「√」。 

 

 

1.在拍賣網站進行購物是愉快的。‥‥‥

2.跟其他購物方式比較起來，我比較喜歡

3.我喜歡在拍賣網站上購物，因為可以很

4.透過拍賣網站我能獲得更多關於產品的

5.我覺得拍賣網站的購物流程很簡便。‥

6.我對於拍賣網站上的產品品質感到滿意

7.在拍賣網站進行購物使我較能找到符合

8.在拍賣網站進行購物能夠提供我較優惠

9.在拍賣網站進行購物能讓我節省時間。

10.如果以後還想要購物，我會在拍賣網

 

第二部份 

請您在詳細閱讀後，選出最能符合及代表自己的
非
常
不
同
意 

不 
 

同  

意 

普 
     

通 

同 
     

意 

非
常  

同
意 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

在拍賣網站上購買。‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

迅速地交易。‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

資訊內容。‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

需求的產品。‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

的價格。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

站上購買。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □
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第三部份 

在這個部份共有六十個陳述句。請您在詳細閱讀後，選出最能符合及代表自己的程度，

並在適當的□內打「√」。 

  

 
非
常
不
同
意 

不  

同  

意 

普 
 
 

通 

同      

意 

非
常  

同
意 

1.  我不是一個充滿煩惱的人。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

2.  我喜歡有很多的人圍繞著我。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

3.  我不喜歡浪費時間去作白日夢。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

4.  我儘量對每個人都有禮貌。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

5.  我的東西都保持整潔乾淨。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

6.  我常覺得我比不上別人。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

7.  我很容易笑。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

8.  當我找到做事正確的方法後，我會堅持用這個方法。‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

9.  我與家人及同事時常發生爭執。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

10. 我善於安排自己的步伐，把該做的事準時完成。‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

11. 當我處於極大的壓力下，有時會覺得自己快崩潰了。‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

12. 我不認為自己是無憂無慮的。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

13. 藝術形態和大自然規律會使我感到奧妙。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

14. 有些人覺得我自私又自我中心。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

15. 我不是一個做事有條理的人。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

16. 我很少感到孤單或憂鬱。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

17. 我很喜歡和別人交談。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

18. 我相信讓學生聽有爭議的演講只會使學生們困惑並誤導他們。‥‥‥ □ □ □ □ □

19. 與其跟人競爭，我寧願選擇跟人合作。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

20. 我會認真地完成指派給我的任務。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

21. 我常覺得緊張不安。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

22. 我喜歡待在熱鬧的地方。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

23. 我很難或根本不能被詩詞感動。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

24. 我常常會去懷疑人們對我好的意圖。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

25. 我有明確的目標並會一步步地努力完成它們。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

26. 有時候我覺得自己沒有任何價值。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

27. 我通常寧願單獨工作。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

28. 我常常嘗試新鮮的或異國的食物。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □
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29. 我相信大部份的人在有機會時都會佔人便宜。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

30. 我在靜下心來工作前會浪費很多的時間。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

31. 我很少感到恐懼及焦慮。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

32. 我常覺得自己充滿活力。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

33. 我很少注意到我因為環境改變而產生不同情緒。‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

34. 我認識的朋友大部份都喜歡我。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

35. 我會努力來實現我的目標。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

36. 我經常因為別人對待我的方式而生氣。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

37. 我是一個開朗，快樂的人。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

38. 我認為我們可以依據宗教來作道德議題上的決策。‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

39. 有些人覺得我是冷酷又愛算計的。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

40. 當我許下承諾，我總是能夠做到。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

41. 當事情出錯了，我太常感到氣餒且想要放棄。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

42. 我不是一個樂觀主義者。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

43. 我閱讀詩集或欣賞一件藝術作品時，有時會感到驚喜或是激動。‥‥ □ □ □ □ □

44. 我的態度是固執且不易妥協的。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

45. 有時我無法做到我應該有的信用及可靠。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

46. 我極少感到悲傷或沮喪。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

47. 我生活的步調很快。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

48. 我對於思考宇宙大自然及人類本質沒有什麼興趣。‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

49. 我通常盡力做到體貼周到。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

50. 我做事有效率，都能把工作完成。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

51. 我常感到無助，希望有人可以幫我解決問題。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

52. 我是一個很積極的人。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

53. 我有對陌生事物有極高的好奇心。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

54. 如果我不喜歡某個人，我會讓他（她）知道。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

55. 我似乎不能夠把事情安排有條有理。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

56. 有時我會覺得難為情而只想要躲起來。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

57. 我寧願我行我素，也不願意當大家的領袖。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

58. 我經常可以在理論及抽象的事物中獲得樂趣。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

59. 若有必要，我可以利用他人來達到自己的目的。‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □

60. 我凡事都努力做到最好。‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ □ □ □ □ □
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基本資料 
一、您的的性別：1. □男 2. □女 
二、您的年齡：        歲 
三、您的教育程度：1. □國小以下   
                4. □大學專科   
四、您的婚姻狀況：1. □已婚     2. 
五、您的薪資（月）所得： 

□15,000 元以下      □15,001~ 
□35,001~ 45,000 元   □45,001~ 

六、您的職業：□農林漁牧礦業    □
□學生   □家管   □

 
六、為了感謝您填答本問卷，請您在下

您的選擇來進行抽獎。（如果您所選

亦即選擇該項獎品的人越多，您的

率越高。） 
□ 128MB 隨身碟           
□ 華納威秀電影招待卷 2 張 
□ 羅技光學滑鼠           

        □ 現金二佰元             
        □ 金石堂圖書禮卷 100 元   
 
請留下 E-mail 以方便我們通知您中獎事

中獎名單將於 4/27 於Http://www.nctu.e
 
 

～本問卷已結束作答，

 

第四部份 

  2. □國中       3. □高中高職 
  5. □研究所以上 
□未婚 

25,000 元    □25,001~ 35,000 元 

55,000 元    □55,001 元以上 

製造業   □資訊業   □服務業   □軍公教     
自由業   □其他         

列獎項中，選擇您一項最喜歡的獎項。我們將根據

擇的奬項，只有您一人選擇，則該獎項便屬於您的，

中獎機率越低，選擇該獎項的人越少，您的中獎機

         1 名 
         2 名 
         2 名 
         3 名 
         5 名 

宜：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿__ 
du.tw/~u9131517公佈，並個別通知。 

謝謝您的配合！祝您萬事如意～ 
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