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研發專案協同改進之創新：同步知識學習模型之設計  

學生：符立典 指導教授：陳安斌 

國立交通大學資訊管理研究所 

摘要  

研發專案中的協同(collaboration)議題日趨重要。縮短新產品的開發時程已成為高科技

產業的決定性競爭力。然而，缺乏良好的即時通訊、資訊分享與案後回顧(post-project 

review)造成了縮短新產品開發時程的障礙。這將導致在全球化過程中喪失重要的企業

競爭力。因此，本研究提出同步知識學習模型(Concurrent Knowledge Learning Model, 

CKLM)，企圖憑藉該模型的同步資訊處理與同步知識分享能力來強化研發專案的協

同。並將同步知識學習模型進行系統實作後，以兩階段工作研討會(workshop)驗證其

有效性與可行性。第一階段工作研討會由四位世界級半導體製造廠與一位其顧問公司

的高階主管進行驗證與建議。第二階段工作研討會則由 36位新竹科學園區的工程師和

專家進行較大樣本的問卷調查。兩階段工作研討會的正向回應，皆證實了同步知識學

習模型在強化研發協同上的有效性及可行性。 

關鍵字：協同、同步工程、知識管理。 














































































































































































































