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摘         要 

台灣的醫療用品流通市場主要包括了大型醫院、診所、藥局(含超市、藥妝店)，根據行

政院衛生署的統計，目前全國登記約有醫療院所 600 多家，診所 9,000 多家，藥局 12,000

多家。面對如此大規模的醫療用品市場，各醫療院所、藥局，都希望能在這競爭激烈的產

業中求得生存，為求整個存貨成本的降低以及對於市場需求有著更精準的預測，專業的藥

品物流也因應而生。本研究旨在探討藥品物流業之關鍵成功因素，找出影響物流業者經營

關鍵，並給予未來藥品物流模式提供建議。 

本研究之問卷調查對象為藥品物流中的供應端—製藥廠、藥商及需求端—醫院、藥局、

診所，調查內容包括受試者的基本資料及對於藥品物流中各項細節的重要性認知程度。 

本研究運用因素分析法中的主成分分析，針對問卷中的 30 個問項加以分析，萃取出貨

品相關服務、高效率的客戶服務、週邊相關服務、訂單程序、運輸相關服務、緊急應變能

力 6 個構面，其中「緊急應變能力」跟「貨品相關服務」這兩項是受試者認為較為重要的

因素，而這兩點所代表的藥品需要高時效性及高度配送正確率，正好符合藥品物流不同於

其他物流之特性。另外問卷調查顯示，高達四成的受試者認為，目前的藥品物流模式效率

低落，建議藥品物流中的成員，應盡速協調、規劃，建立起一套標準的運送模式，方能有

效提升工作效率、並把整體成本壓低、進而提升供應鏈成員的滿意度，以達到雙贏局面。 
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