
第一章  緒論 

1.1 研究背景與動機 

公共工程建設為國家經濟發展的磐石。透過公共工程建設的推動，可以帶動國家的

經濟發展，提高國民生活水準，促進產業升級，故公共建設之重要性為世界各國所重視。

國內由於時代變遷，社會環境改變，公共工程的發展有朝向專業化、複雜化、大型化的

趨勢。因此欲有效達成公共工程的目標，己非傳統的營建模式所能掌控。加上政府組織

精簡的政策下，公共工程的主辦機關在工程方面人力、能力不足，對工程品質的要提升，

心有餘而力不足。在目前的工程環境背景，政府的人事精簡政策下，國內的專家學者便

著手研擬專業營建管理（Professional Construction Management，簡稱為 PCM）制度，

希望公共工程的興建，能籍由專業營建管理制度的引進，使工程在其編列的預算內，達

到品質如質、進度如期的目標。 

政府在民國 87 年 5 月 27 日公佈「政府採購法」之後，正式賦予公共工程委託專業

營建管理的法源依據，之後民國 88 年 7 月 15 日頒佈「機關辦理工程委託專案管理廠商

評選及計費辦法」，對專業營建管理服務項目、廠商評選、計費辦法有更加詳盡的規定

（「機關辦理工程委託專案管理廠商評選及計費辦法」已於民國 91 年 5 月 3 日廢止，其

條文內容並併入「機關委託技術服務廠商評選及計費辦法」）。專業營建管理至此已有完

整的法規規範。而公共工程委員會於民國 90 年 12 月公佈「各機關辦理公有建築物作業

手冊」後公佈，其中有關公部門工程建設委託專業營建管理之執行方法，提供了詳細的

參考要點。加以公共工程委員會大力推行專業營建管理制度，因此近年來公共工程委託

專業營建管理之案件有逐年增加的趨勢。 

在國內專業營建管理制度環境逐漸成熟，公部門採用專業營業管理之意願逐漸增加

之際，仔細探索過往採用專業營建管理之工程案例，卻發現這些案例中，採用專案營建

管理的成效卻不彰顯。尤其 921 震災時，學校建築重建工程委託專業管理的案例[1,2,3]，

以及其他公共工程的案例(如國立海洋科技博物館工程、國家衛生研究院工程等)[4]，皆
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發現公共工程採用專業營建管理的效果不佳。因此，在綜觀這些案例後，本研究欲從專

業營建管理者的角度出發，探討施工階段影響品質、工期、成本及風險的因子，找出專

業營建管理成功的因素。 

 

1.2 研究目的 

本研究欲以專業營建管理者的角度，探討公共工程施工階段以下兩課題： 

1. 專案管理廠商於公共工程施工階段執行過程中品質、工期、成本及風險影響有哪些？

其影響之重要性為何？ 

2. 由這些影響因子，探討專業營建管理者能藉由哪些管理方法，改善專業營建管理者執

行之缺失，使工程能達成品質如質、進度如期、成本如度之目標。 

 

1.3 研究範圍 

本研究範圍以在現今法令制度之下，探討公共工程生命週期的施工階段，專業營建

管理執行面之工程品質、工期、成本、風險影響因子。並探討改善專業營業管理效益的

方法。 

 

1.4 研究方法 

本研究以文獻回顧法針對專業營建管理相關議題作一了解，進而整理歸納出施工階

段影響品質、工期、成本及風險之因子，並同時探討改善其專業營建管理效益的方法。

以李克特五點式量表設計問巻，問卷調查後資料先以模糊語意變數之轉換，再以灰關聯

度分析，以瞭解其最重要的影響因子及解決方法。主要研究方法如下： 

1. 文獻回顧法 

蒐集國內外專業營建管理之相關文獻，對其發展背景、沿革、實行狀況、定義、效
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益、法律規範、制度內容、實行時所遭遇困難等作進一步了解。對國內專業營建管理相

關研究整理歸納出影響工程品質、進度、成本、風險之因子和改善專業營建管理效益的

方法。 

2. 模糊語意轉換： 

問卷調查後資料以模糊語意變數之轉換, 得到一明確的數值，可決解傳統李克特量

表各語意變數等距給分之問題。 

3. 灰關聯度分析： 

問卷經各專業營建管理者填寫後，由問巻資料求出採灰關聯度分析各因子及方法之

重要性，並深入探討其所顯示之意涵。 

 

1.5 研究架構與流程 

本研究之研究流程如圖 1-1 所示，以下依章節配合流程圖，說明本研究之架構： 

第一章 緒論 

說明本研究之背景與動機、研究目的、研究範圍、研究方法、研究架構與流程、作

為研究進行之準則。 

第二章 文獻回顧 

蒐集專業營建管理之相關文獻，了解其發展背景、沿革、實行狀況，實行時所遭遇

問題， 作為研究發展的理論基礎。 

第三章 專業營建管理制度概述 

針對專業營建管理制度的定義、相關用語、法律規範、效益、服務內容、權責區分、

制度運作的內涵等做一闡述，使對專業營建管理制度有全面的了解。 

第四章 研究方法 

以專業營建管理者的角度出發，歸納出工程施工階段影響品質、成本、進度、風險

之因子，並探討改善專業營建管理效益的方法。並說明問卷之設計，模糊語意之轉換和

如何應用灰關聯度分析找出各因子之重要性。 
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第五章 問巻結果分析 

依據回收問巻的填寫資料，計算各因子及專業營建管理方法的灰關聯度，了解其相

對之重要性。 

第六章  結論與建議 

依據研究結果作出研究之結論，並對後續之研究發展提出建議。 
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專業營建管理制度概述

 1. PCM制度之定義
 2. PCM相關用語
 3. PCM相關法律之規範
 4. PCM之效益
 5. PCM服務項目
 6. PCM團隊之權責分工
 7. PCM制度運作之內涵與分析

緒論

 1. 研究背景與動機
 2. 釐定研究目的
 3. 界定研究範圍
 4. 研究方法
 5. 研究架構與流程

文獻回顧

 1. 專業營業管理制度之濫觴
 2. 美國專業營建管理之實行現況
 3. 我國專業營建管理之發展  
 4. 背景與實行現況
 5. 國內專業營建管理應用上所遭遇的問題 

結論與建議

依據研究結果作出研究之結論，並對後續
之研究發展提出建議。

研究方法

 1. 歸納品質、工期、成本、風險之影響因子
 2. 模糊語意變數
 3. 灰關聯度分析方法

問卷結果分析

對問卷調查資料作灰關聯度分析、計算出
各因子的灰關聯度，了解因子的相對重要
性，並對其內涵作探討。

 
 
 

圖1-1  研究流程圖 

資料來源：本研究整理
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