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摘要 

網路時代來臨，不僅改變了人們的溝通、學習、休閒等方式，更為學校與學

生帶來了前所未有的衝擊。本研究在檢視先前相關研究後發現，針對學生網路過

度使用議題中，多是強調以學生為研究對象之量化現象描述，顯少有針對教師在

學生輔導策略與經驗之研究。有鑑於此本研究特以教師做為研究對象，以教師自

身之網路經驗、認知、對學生網路使用問題行為的覺知現況與輔導經驗做為研究

主軸，以期得到另一面向的研究結果，並對教師輔導網路使用問題行為之學生提

供一些具體建議。 

本研究以質性研究方式，歷時五個月時間，採滾雪球抽樣，以深入訪談法進

行資料收集，有效受訪者共二十一人。研究結果如下： 

一、教師網路使用經驗與認知：過半數之教師沒有上過網咖、沒有交過網友也沒

有玩過線上遊戲，但其網路使用的主觀認知上，卻抱持頗為正面的看法。 

二、學生網路使用現況問題之範圍 

(一)網路使用問題之現況：七成以上教師認為中學生在網路使用所衍生之行為

是相當普遍且嚴重的。 

(二)問題範疇分析：受訪教師表示學生網路使用問題之範疇，網路成癮、網路

交友、網咖現象以及線上遊戲佔八成左右。 

三、學生網路使用問題現況分析：教師認為學生網路成癮、網路交友以及線上遊

戲情事非常普遍，而網咖影響則較前幾年少見；教師對於學生網路交友方面

的覺知較為困難，其它則多透過與學生互動中了解。 

四、輔導學生網路使用問題責任角色：多數教師認為導師對於學生網路使用問題

最須投注心力，其他教師則須配合輔導；除此之外，家長以及其它重要他人

也不容置身事外。 

五、輔導困難、阻礙以及所需協助 

(一)困難與阻礙：教師輔導學生時，最大困難點在於家長的配合，另外學生本

身自制力的缺乏以及價值觀、行為上的扭曲，加上教師本身缺乏輔導技

巧、授課時數或行政工作過多、覺知不易、與對網路的陌生感皆是無法有

效輔導學生的重要因素。 

(二)所需協助：教師需加強本身輔導技巧、資訊能力、覺察敏感度以及增加相



關資訊的吸收，另一方面，家長、學校、課程、社會也需共同配合。 

六、輔導學生網路使用問題經驗：不少教師表示自己對於學生網路使用問題感到

無力，但仍有不少教師試圖輔導學生網路使用問題，其中更有教師成功輔導

迷網中學子的例子，值得其他教師仿效與學習。 
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