
 7

������������� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �  

 
 

    ��������	
��
��������
������������� 

�������! " #��$ %& ' ( )*+%��( )*+%����*�%, - . / 0*

1 2 3 4 5 6 # 

 

2.1+& ' ( )7Marketing Characteristics8 

 

     
9 : , - ;�< = >? @ A B C D E�F G H �= 3 I J��#��K L 3 M

N L 3 O P Q;R �S N L 3 T U ���V W K X Y Z [\ ] 0̂ @ _ `ab c1 d e

fg O P h i ���0�jk l m 3 >? �n o p q #r f�
���M
���;R

s i E�t u v 
��V W w �x y �>? S z{ >? �ab c_ |���{ ���F

} h `j~ � � �@ � � f� � 
��� I J� � �� q ��� �� � � � #o � ��


���� �O � �� � � � @ � o � W 
��`j�� �� � �� ����1 F �

������
���� ���#� S �, - � o � W 
��4 � ��   �[F �¡ W


��`f¢ £ ¤ � o 
��Er ¥ ¦ �§ +̈ +© 1 1 ���¡ �ª «�¤ @ ¬ M,

- S � �¡ �­W ® ª ¤ ¯ X �   ° F ��, - �± ² �¢ £ ³ F ��, - `j��

� �� � �� ����#Heide and John719988��´��µ¶ · ¸ ¢ £ c�� ¹ �

�fg ¶ º » ao K L ���¼ ½ ¾ � ¿�
���%`ab c*�À ¿�Á Â Ã �


��� ¢̀ £ c¾ � ÄRuyter.et al.720018ÅÆ �� o _ Ç
��r ;¥ ¦ �E� +

È É +Ê Ë +ÌÍ � � � 1 1 Î 3 4 ���Ï ¦ �%� o ��*�À ¿�Á Â Ã � o 


��E`jO P �Ð Ï ��#� S �%`ab c*�%� o ��*`fÑ �& ' Ò�(

c�z Ó̀ 5 QÔ��, - � �������#Õ����( f%
��`ab c*Ì

%� o ��*Ö�& ' ( )7Marketing Characteristics8�× 4 �fQÔ& ' ( )M�

��Ì
��Ø { �����# 

 
2.2+����7Partnership8 

 

     21 Ù Ú �9 : , - �W . / 0�Û�Ü «< Ý Þ >? �ß à �á ^ â y ã �ä å



 8

`jF ���_ æ ç c#­��è é ê ë Òì í +î ï �9 : . / ��1 ð ñ �fò 


��ó ô � õ ö �÷ S ø �­i �, - �Û#�{ �, - � �����ù ��ú F �û

ü Ø { � ý Çþ 0+O P � c. / fÜ b %�� . / *�� I J��Ì���� � ¹ �

��w ��� 	 �# 

 

      2 .2.1+�����ç 
 

                 ����7Partnership8�§ �§ �� @ �, - �, - �� �L �  

             ���Ó fÑ � { � ���
 � h �� � ���Q� �K ( ç � �S �  

             � C D �L � � ¹ t � #Bleeke & Ernst71991)Æ ������� J� 

             9 : , - �� r ù ��
 � ² � � ����7strategic partner ship )Ä 

             ��� W ý � �� � z�Æ Ø { �� W |� � � ����� 
 � þ 0�  

             �� î � � � ��� � �S � «& ' Ò�. / Y Z #� S �����` 

             Ñ ����� ��E� �  ! �r I J" # 9 : , - �� �� � ��� 

             ¯ � ���$ q �W � >% & � +' Ç+Ô± �   �� � � �  

             7Stuart ,1993)# 

                    Rigby & Buchan71994)³ ´������ _́ Ç9 : , - �� � 

             �Q� Ç�� � �ý Çß à � ��>? �� � ( ! r \ ) ¨ : �K X *  

             + �fþ 0� �Ø { , ç �� � �
 � ����9 : , - �� �Ø { -  

             R � . �ý Ç� � �& � � � Ã & � e / �
 � � ¹ ��7Lee &  

             Kim ,1999)#Wong71999)Å" 0 %1 2 �������;�3 4 Ô5  

             6 ���;R Ìj0�fI J
 6 7 8 S � æ �9 : *#Maloni & Benton 

            72000)­f; � ��5 ç 
�����[|� �< += � > è +" 0Ô  

             ± > è +|� � ¹ +|� ? @Ì' Ç� ¹ 1 #< ���< �A ¶ B C D  

             ò S û ü �����Ä> è ���. / @ E M� �r ���_ 
 F ÄÔ 

± > è º » G H � q �Ô± j0fI Ìm J �_ 
 F Ä� ¹ �\ µý Ç 

�þ 0S Ü «ý Çe / �H ¾ Ä? @Å�M��K L 2 M �? � ¾ � # 



 9

                   N { �ã �W X O ¬ Â P 
������7Supply chain  

partnership)�
���Q 6 � J�9 : , - �Q� P K L ( ç � �  

Ìe R r � � û ü �L � ���{ Q 6 ó T U �
�¬ +S ¬ @ T U � 

Çt �
 ç ��V W & � Ø { �>% +ý Ç�� � � �X v Y = ��+ 

â y Z [ 5 Â |m 3 �Í � @ ¹ : Ò�\ ] 7Vokurka,1998ÄMaloni &  

Benton, 1997)#Maloni & Benton71997)­Â P �����
��̂ _  

���̀ � ���b a�zb jW ] �e Ó �����9 : , - _ c ` 

fd Ó � e A B @ >O �f T ø �g h ® ª �­`�{ i j _ Ç& ' � 

Â |) k ���l m Mn �o p & ' 7Thomas,Wilhelm,1995,)# 

                   i Î O ¬ M�����ç 
i Î q r ¶ , - � M� � �& � +> 

% �e / �ý � +ý Ç� � �I J@ Ø { ? � +' 0 ��< ¾ � �ß à  

1 1 #r f�? @��< �I JÌû s ����_ @̀ · ����t W  

] ( ! ����u v�5 
 w x �� E y 9 : z ó M, - � � ¹ ��� 

® ª Æ { 7| } ~ ,2001)#Andalee71996)� Ñ P �< �� t � �ù � 

���������	 ��r f�W º �� Ü n � ���? @�À ¿
 

���M
���? @¾ � s |�Mn � ���� t � F s |�ÇE³  

F M
��� s �< # 

                   � � Á � r � ����ú %����*ç 
�%Q 6 � J�9 :  

, - �� P Ø { �� � �I � �Mm 3 ? @��< C Ò�����Ä� 

s � _ � �� q � l [>% & � +e / ý � +� � & � 1 1 #_ � W �  

9 : , - m 3 �. / 0�­j� �m � �! " *#ÇE����� ú %� 

���*� � ¶ 
���%
��*�%���*Ò! � �� �� q u  

v#                

 

      2.2.2+������� 

                 � � � 719988Æ �f! � � �û s 9 : , - ���w �� ¹ � 

        1. � _ & � e / �� ¹ ��� �e / � � _ � æ �����Ø { � O P  

        / � � F ��é � ���� ��b j� � ¹ ��r O P �e / r W d ¨   

        m h f� � �� N   W ¡ � �& � e / �ã �Û`fâ y ¨ ¢ �> è � 

        W � ¶ � ¹ ���s � # 



 10

 

    2. , £ ¤ 
�̂ _ � l �� ¹ c������s � û s �;�I J
 6  

    ¤ � �k l � l #� S �, £ ^ _ � l �¥ ^ Q 6 w ����
 ���      

    M����< ¾ � �
�< ¾ � ¦ |�E§ ��Q̈ © ú 5 ª « ��� 

    ¬ ª ��{ ;�
 6 2 ­ z® ¯ �̂ _ � l #° �� ¹ ���± ² ¾ � � 

    b ± ² ¾ � ¦ |�E§ ��� � f³ ´ �µ ¶ ��� � Ø { �� ��� 

    { Û;�
 6 ® ¯ �̂ _ � l #    

    3. I J���� ? �ý · ������û s N � � ® ¯ �k l � l ã � 

    �� � �������� ? Ìý · �I J#�m W 
 6 7 ¸ S � æ ��  

    � �b ��� W ¹ d �ý �Æ ÇC #º ¬ �� G H » ­ +Á ö Ìê ë  

    1 1 �z � , - �¼ � �ù ���%W * � ½ ö *+%ã * ¾ ¿ ö *��  

    õ À� #µ¶ { � k l � l Á Â v P ¹ �B C �h jæ � ����Ã P     

    Z #N ã ����b j, £ 
 6 %Ä F Å Æ � l *�Å{ � l jÇ Å Æ z    

    6 ��� �þ 0�¡ � �È ��É � ? 
 X ¡ � Ê �W Ë � Ì jÇ � « 

    Í Î �c ����] / Ï �? ? _ � ���{ ��� _ �Ð Ð £ h Ê � 

    e / �S ��� ? ���³ Ûh Ñ � û s # 



 11

             Noel Capon720018�÷ 
 Ò M�������Ó ^ 3 ­ �¹ Ô h �ç

�Ñ � �[a 2-1# 

a 2-1����Ó ^ ��� 

 
������ Ó ^ 3 ­  

ý Ç�£ � f£ �Õ Ö �� � +£ �× à �¾ � +£ ��W Ñ 5 �& # 
Ø � ¹ : k l  f\ ] Ù Ú 3 ­ #�µ z î Ó ^ Û �m 3 Ó ^ �¹ : �­

~ �fI Ü �3 ­ 5 Û �M i ­~ _ ;N 
 3 �Ý Þ # 
ß T  _ ç ��5 6 , - ß T �¾ � ��¡ �£ �fô ë �ß T

5 & à #N ã �¡ �́ 3 4 �ß T @ �m r ß T 5 Ó ^ # 
� � �e / & �  fá Þ ���S O P �¬ ª �¾ � +� «�< �¾ � +�

< �â ã c5 Ó ^ # 

? @��<  f? @��< È Ø { �ä �¾ � 5 Ó ^ # 
µ ¶ � �  fµ ¶ Õ Ö �E� �Ê 5 Ó ^ �å �aæ �� å � � �N

fÕ Ö �� ç Ó ^ �� ç å _ è é ¶ ê @��R Å��å

� � # 
� ç  f��r × à �ë 4 5 Ó ^ �& � �� ç +g h ® ª +w

�p q �× à ì 6 ë 4 5 Ó ^ # 
ß > fÍ � c+A B c+§ 0>? �ß à ¾ � 5 Ó ^ #ì ¬ °

�ß à å Î aæ ��å � � # 
>í 5 ? �Noel Capon720018�Marketing and Technology� 

A Strategic Coalignment�Journal of Marketing# 

   

             � S �� � �Á ç 
%����*�%Q 6 � J�9 : , - �� P  

          Ø { �� � �I � �Mm 3 ? @��< C Ò�����Ä�s � _ � �� q   

          � l [>% & � +e / ý � +� � & � 1 1 #_ � W � 9 : , - m 3 �. /  

          0�­j� �m � �! " *�fÃ H 3 Á � Â Ã û s ���������ð  

          � �� {̀ ? @��< ��������« ��� ��#[S î n � ��î  

          3 F X µn o ��� ¹ 5 � W ��ß >+ï ð Ê �3 ñ S C s r �ò ��� 

          e / �fû s ����� � ? ó �|� � p q u P �� ô h õ �z��ú _  

          F ö Ü ß � � �7Morgan & Hunt,19948���? @�9 : � ? N 
 6 9 :  

          F Mî ÷ Ö�W 0! " �̈ �_ F ø «N 
 6 9 : F Ö�ù ú î ÷ �̈ �S  

          �< Å�9 : { ø P m 3 ���s � ����� û � ü ý u v­þ ç �� 



 12

          ��r f? @��< �r W �ä ���Ý Þ 7Anderson and Narus,19998Ä 

          fÄ F Þ _ O �� 1 � �Á � ; _ [a 2.2�< �1 1 ��­è � �? @� 

          �< ������ä �w ��� 7Barnes,20018# 

 
a 2-2���4 r  

 
1. ? � +� �  11. �̀ �  
2.�<  12.�t H 3  
3. �̀  13. m r ß T  
4. � v  14. � Þ +� �  
5. ó 	 +Ç_ Þ  15.M;�C 
 �  

6. ý Ç� �  16. { ·  
7. ý Ç® ª  17. W � º �  
8. � 
  18. L � < �  
9. � w +K �  19. Ä F C D +Ä �  
10.�� +� B +� �  20.j0 

            >í 5 ? �� � � 7� 9389 : ��û s ��� 
>% ; � � ­ ���; _  

           
 
 

                 �� fÒ����u � H 3 Á � M����� )�6 � ��%�< * 

          � %? @*� �Ó ^ ����������Õf! & à ÷ 
 Ò �	? @� 

          �< # 

 

                1+�< 7commitment8 

                   < L ��< � Z �§ � ���� �� q �@ �6 § M, - @ � ó  

          �Í �#t ³ F Z �, - ë � ��³ Û��, - � q �u P 7Beamish� 

          banks,19878#, - � ��< �� Ś î �
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