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中文摘要 
 

關鍵字：營建、流程、管理、偏差行為 

 

營建管理重在流程的協調。校園營建管理是教育行政後勤作業之一，其運籌

行政著重在人，目的讓組織能協調一致。且使校園運籌行攻作業更能人與事相結

合，因此本研究乃從心理學精微技巧中理情架構理論為基礎，運用其模組到校園

營建管理的各流程所發生的問題上，並以探討營建管理的行政程序，在制式化過

程中主事者的偏差行為分析。 

 

本研究在方法上，先概括介紹在文獻上現今校園營建管理的運籌模組，藉心

理學的覺察輔導目標和種類，再以訪談方式搜集國內各大學校園營建管理單位運

籌工作範疇，以精微諮商輔導技術，來處理營建管理流程問題，讓營建管理生命

週期能在作業程序制式並和諧中運籌帷幄，以供主事者參考。 

 

綜觀營建工程雖大都屬硬體建設，但其最後的完成，除了完善的技術面設計

規劃和施工履約管理得當外，更需要人性化的管理，以促成其建物理想功能昇華。

營建管理是以人、機、料三者組合的流程主軸。本研究乃針對人，從心理學角度

來分析管理者自我覺察和處事原則；並從人性角度切入營建管理的流程中。且以

校園營建管理實質行政運用上為例，研究建立校園營建管理的流程標準作業模組

程序,利用精微技巧基本模式，來執行專案和解決各種營建流程上的問題。讓從事

此工作的營建管理者，能在執行業務時，能確定其工作範疇與目標，進而降低業

務失誤的焦慮與工作情緒壓力，以達到推動建設美侖美化校園環境的願景。 

 

未來校園將以多元且多角化來經營教育環境，校園營建管理的運籌心態轉型

實不能例外，在管理上應以法治化處理營建整體行政運作，讓校園營建管理的運

籌更有效能和效率，實為本研究提升行政管理技術和工作效率的另一種新的啟發

性思惟。 
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ABSTRACT 
 

Keywords: Construction 、Process 、Management、Deviation conduct 

The Logistics of the University campus Construction Management （LUCM）is one of 

school administration .It is the administration of logistic. This study is primarily for the 

LUCM which want to make on the University campus construction manager can to use 

counseling technique to the constructional administration. 

  This work employs the LUCM technology to facilitate the standardization and 

sharing of building administrative management. This work first collects, analyze, 

compares, and organizes document information required for building management 

among campus in the university. Object-oriented analysis and design are then 

performed to develop a counseling model for building management using the 

Micro-skill. Finally, standardization of the counseling for building management is 

conducted using the Empathy technology. 

  The results of counseling standardization are expressed into lawful schema, which 

can then be use as a reference by the university campus in developing the construction 

management. 
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