
第第一一章章  緒緒論論  

1.1 研究動機 

臺北市為全國商業中心，往來區內各地交通相當頻繁，其中

主要交通工具仍為私人小型汽車與機車。近來捷運路網逐線開

通，大眾運輸旅次急遽增加，使得原先計程車旅次逐漸減少，加

上景氣受國際經濟萎縮影響，以計程車為業之人口數又不斷增

加，造成空車繞行及違規爭奪乘客情形，間接影響都市交通秩序。 

計程車為都市副大眾運輸工具(Paratransit)，即提供戶與戶

之方便、迅速、舒適及機動之類似私人運具服務，並具有依照使

用多寡付費之類似公共運輸服務特性。目前臺北市計程車主要分

類包含車行、個人車行、合作社、無線電及衛星派遣之營運方式，

除夜晚、雨天、假日及遠途外，民眾仍習慣隨處招呼搭乘計程車，

因此無線電與衛星派遣方式尚無法成為主要叫車模式。 

以南韓漢城都會區為例，擁有專屬車身樣式與顏色之「模範」

計程車車隊，即標榜高品質之安全，吸引不少婦女乘客搭乘，而

國內計程車單一顏色，品質良莠不齊，民眾無法從外觀上區別服

務品質，政府單位亦無有效監督管理工具，如車載設備與行車紀

錄器等，僅能藉由路邊稽查與年度駕駛車輛檢核制度予以管理，

故民眾乘車仍有安全之疑慮。 

交通部執行的「交通安全 e 計畫－輔導地方政府建置『交通

安全行易網－計程車營運安全與派遣』系統」為「e 化交通」行

動專案之執行計畫項目之一，於九十二年度至九十六年度補助及

輔導各地方政府應用 ITS 先進科技設備、技術整合計程車營運安

全管理與派遣暨地方政府動態交通資訊應用需求，進行規劃、建

置智慧運輸管理資訊平台，協助地方政府建立品牌計程車隊，藉

以強化運輸安全管理與協助運輸業者導入智慧化，開創交通運輸

安全管理新紀元。 

在此時空環境下，台北市誕生了一個由國人自新加坡引進的

衛星計程車派遣系統平台，本研究將針對其發展之歷程與經營所

產生之問題進行剖析，希望能夠提供欲導入衛星計程車派遣系統

之業者做為參考。 
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1.2 研究目的 

藉由對案例車隊之發展歷程說明與經營問題剖析，以期能提

供其各項經驗作為日後進入衛星計程車市場之業者參考。 

1.3 研究範圍 

以台北市第一大品牌衛星計程車隊為研究對象，車隊資料蒐

集以 2002 年 7 月至 2004 年 2 月之車隊各項營運資料為主，同

時輔以交通部統計處及台北市交通局之計程車相關營運資料作

為比較，期能表現出研究車隊全貌。有關財務報表部分由於原有

經營公司已宣布歇業，因此僅以蒐集至 2003 年 4 月進行研究，

而派車中心資料由於於易手之後，因系統轉換之因素，僅蒐集資

料至 2003 年 10 月為止。 

1.4 研究方法 

一、檢討案例衛星計程車車隊之營運模式，並進行問題剖析。 

二、進行深談訪談及資料分析，以確實有效提出問題核心所在。 

1.5 研究流程 

本研究流程主要分為六大步驟，研究流程如圖 1-1 所示，各

研究步驟說明如下： 

一、研究目的與方法確立 

主要在確立衛星計程車隊核心經營問題之所在。 

二、相關文獻回顧與探討 

主要為國內外衛星計程車產業發展資料之蒐集與整理。 

三、案例衛星計程車車隊發展簡介 

以案例衛星計程車隊之發展進行探討，同時與國內傳統

計程車車隊比較，以說明其發展對市場之競爭力為何。 

2 



四、案例車隊問題剖析 

以案例車隊實際營運資料及個人實際操作經驗進行車

隊問題剖析。 

五、衛星計程車業者訪談 

主要係針對案例車隊之三大處管理人員進行訪談，藉以

驗證問題剖析之真實性。 

六、案例車隊改善措施檢討 

主要係針對案例車隊於經營問題發生後所進行之改善

措施進行檢討，並將其各項改善措施與問題作對照，以求能

反映出問題發生之主因。 

 

圖 1-1 研究流程圖 
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