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第三章 研究方法 

 

資訊融入教學是現今教學的趨勢之一，透過資訊媒體的輔助讓學生有

效率的學習知識與培養能力，本研究嘗試以行動研究的方式，探討國中資

訊組長運用網路科技輔助老師與學生的教與學所面臨的困難。並提出改進

之道，以尋找出適合資訊組長或具電腦專長的老師們運用 PHP 開發網路教

學系統的模式。期望能讓其他有志於開發網路教學系統的教師作為參考，

且提升研究者本身的專業素養。 

 

第一節、研究設計理念與架構 

行動研究（Action Research，簡稱 AR）是有別於傳統的基礎研究與

應用研究的一種研究方法，它不在追求根本的知識，也不在尋求大量事例

中的通則，其焦點在於及時的應用，不在於理論的發展或普遍的使用（王

文科，1995）。 

行動研究近年來在教育學界引起普遍的關注。不論在師資培育，教師

在職進修，教師課堂教學，課程發展，教學科技等領域，都有學者採行。

其目的是期望教師，特別是中小學教師，不要再把專業知能當作是精熟教

學技巧的掌握，而忽略了對於教學反省及判斷實務的能力，以行動研究的

過程作為增進教學專業知能成長的起點，將教師即研究者的理念，落實到

教育的實務之中（劉宏文，2001）。而行動研究的過程重視教師的反省與改

進的方案，以期切合教學上的實際需求。大致的步驟有以下四個： 

1.  確定問題：當老師覺得對現況不滿意，找出問題之所在，就是行

動研究開始的契機。 

2.  想像解決方案：將問題界定清楚，並提出解決方案。 

3.  執行解決方案：反省是否針對問題提出正確的解決之道，並做為

診斷自己教學的依據。 

4.  評量與反省並修是行動方案：檢視是否方案能達到預期的目標，

並提出執行中所遭遇的新的問題，再次進行行動研究，如此循環

不停直到問題解決。 

由以上的步驟可以發現，行動研究是不斷的發現問題，解決問題，反
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省，修正的過程，這正是增進教師專業知能成長的最佳方式。研究者

希望配合政府的資訊融入教學的政策，以研究者服務學校的環境來發

展輔助國中化學教學的網路平台，並在發展的過程中尋找問題與困

境，並找出可行的解決方案與操作標準。目前，已有許多具傑出資訊

能力的中小學老師開發各式各樣功能的網路平台，但可惜卻因為缺乏

各種後端的發展能力，容易導致發展出來的平台面臨程式碼除錯，更

新功能，版本升級，技術能力，共同合作開發等問題而導致平台的發

展中斷，並且無法資源共享與共同創作，實為可惜。 

    本研究設計的內容，主要分為三大階段，分別是準備階段，實際

設計階段，撰寫階段： 

1.  準備階段：研究者有感於國中理化科教師常常面臨學生學習理化

興趣低落，教學進度緊迫，上課時無法充分與學生互動，學生不

易分組學習等問題。所以研究者積極蒐集各種輔助教學的網路平

台系統與各種發展網路平台的文獻。針對學生與老師，以及系統

開發者的的需求，尋找開發流程所需的各種要素。 

2.  實際設計階段：主要是研究各種文獻，並整理與問題相關的各種

資料，使用在實際設計上，並將發展的過程記錄下來。 

3.  撰寫階段：將各種解決方案的成果記錄下來，並分析反省，希望

能針對問題，解決老師，學生，系統開發者所面臨的困難。 
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第二節、研究對象與研究限制 

 

　 　 研究者所在的學校，為桃園縣龍潭鄉的一所中大型的國民中

學，全校共有五十七個班，理化科老師有十二人。自從 1998 年，本校

成立電腦教室以來，透過舉辦教師電腦研習與學生的電腦課程，不論

師生，電腦的使用與操作能力皆大幅提升，老師與學生皆不排斥以網

站輔助各學科的教學。本研究採行動研究的方式，對全校理化科老師

與部分國中二年級與三年級學生進行訪問調查對化學輔助網站功能的

老師與學生是否有此需求，若有，則網站需具備有那些功能與特色。 

　 　 本研究因採行動研究，故研究範圍僅以研究者所在學校為限，

並將主題界定為國中輔助化學教學，並分別以開發者，理化教師，學

生的觀點來探討網站內容並經由反覆反省與實用後，再與老師與學生

討論網站需要改進的地方，也希望將網站內容與程式碼開放，引入其

他學校對網站開發與能力與興趣的老師，共同探討系統的程式部分。

另外，並整理各種網路教學平台的優缺點加以比較，來判斷網站採行

的架構與內容是否符合研究者的需求。 
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第三節、研究工具與資料蒐集 

  教育的行動研究很重要的特色，行動者與研究者是一體的，同步

的，也就是把研究者本身當做研究工具之ㄧ，藉由研究者所觀察到的

現象，收集到的資料，應用主觀的看法與研究者具有的知識與經驗來

解決研究者所面臨的問題。 

  為了作多視角的觀察，已達到更全面而深刻的認識行動的過程，

也要有其他相關人士的觀察與記錄。 

  研究者本身擔任擔任國中理化科教師已有九年，兼任資訊組長也

已有五年，在身兼兩職的過程中，深深感覺隨著電腦與網路的普遍化

與平民化，不應只讓老師與學生將電腦當作工具與玩具，更應該利用

電腦與網路可整合多媒體，可提供隨時互動的特性，來將資訊融入各

學科中，並解決各種教學中所面臨的問題，讓電腦幫助學生學習，提

升學生學習的興趣。 

  方便老師與學生使用電腦輔助教學，需要有一個好用，人性化的

平台，這個平台除了要符合使用者的需求，還要考慮到後端系統的更

新，除錯，發展等問題，研究者希望透過國中小資訊界最多人使用的

自由軟體來發展平台，為何要使用自由軟體？除了上述原因外，研究

者擔任資訊組長期間，曾經以 Win2000Server+IIS+Asp 與

FreeBSD+Apache+PHP+MySQL 開發過許多系統。以下將此兩系統使用後

的個人觀感做成表格加以比較： 

系統 成本 操作 效能 安全 功能 程式碼 

Win2000+

IIS+ASP+

Access 

軟體需購

買 

圖形介面

易操作 

效能較差 較不安

全，易中

毒與被入

侵 

ASP 功能

較弱 

不公開 

FreeBSD+

Apache+P

HP+MySQL 

網路自由

下載，不

需經費  

文字介

面，不易

操作 

效能優異 較安全 PHP 功能

強大 

公開 

表 3-3 系統比較表 

由上表的比較，可看出 FreeBSD+Apache+PHP+MySQL 相對於

Win2000+IIS+ASP+Access 優點多於缺點，尤其是 PHP 提供的功能相對

於 ASP 多了太多。也因此決定使用自由軟體來開發平台。研究者選擇
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自由軟體中的 FreeBSD 作業系統並搭配 Apache+PHP+MySQL，不用自由

軟體界最受歡迎的 Linux 而改用 FreeBSD 是因為研究者的專長，以及

學校現有系統狀況的原因。 

  雖然決定了後端要使用的軟體，但規劃與撰寫 PHP 仍是一項龐大

而費時的工作，若加上考慮除錯，版本升級，修改程式碼，共同創作

等問題，工程更是浩大，僅靠研究者一己之力很難達成。 

  幸好，研究者從一本名為「專業 PHP4 程式設計」的書中（碁峰，

2002），發現國外許多專業的 PHP 開發人員使用 PEAR 作為程式碼庫，

來縮減撰寫時間，並得到強大功能與避免程式碼的錯誤。可惜的是，

國內目前對 PEAR 的研究不多，相關的資料十分稀少。相對於國外由

PEAR 的官方網站開始，就具有相當豐富的資料與說明文件，衍伸出的

超連結相關文件更是汗牛充棟，另外還有數量眾多的討論文章，以及

包括國外知名的「PHP Magazine」雜誌都有許多專文介紹 PEAR。研究

者收集為數眾多的 PEAR 的相關資料中還發現一個以 PEAR 為基礎的免

費架站機，名為 Seagull Framework，雖然 Seagull Framework 功能

尚未發展的很齊全，但它提供了十分完善的說明文件，以及非常容易

由使用者自行撰寫程式碼擴充功能的架構。 

  感謝網路的發展，這些資料大多存在於網路上，研究者不需跑遍

各大圖書館，即可取得，關於國中理化科教育相關的內容資料，透過

全國碩博士論文網，還有搜尋引擎的幫助，以及學校老師的專業經驗，

包括教案，教材等等資料皆可容易地取得。 

  研究者利用 PEAR 與 Seagull 快速地架設了一個化學教學網站，（如

圖）讓老師與學生實際操作網站的功能，以觀察他們對網站功能與內

容的反應，而研究者也可瞭解網站的後端運作情形。 
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圖十三 以 Seagull Framework 架設的化學教學輔助網站 
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第四節、資料分析 

  研究者蒐集的資料大致可以分為兩大類，一類為 PHP 技術相關資料，

如：PHP 的教學書籍，PEAR 官方網站的說明文件，Seagull Framework 官

方網站的說明文件，PEAR 官方網站套件中的使用範例說明與範例程式檔，

Seagull Framework 的原始程式碼，網路中關於 PEAR 與 Seagull Framework

的教學或使用文件，Nuke 架站機的說明文件與書籍，物件導向程式設計的

塑模方法，網頁的設計。這一部分的資料主要實際應用於網站的設計上，

包括網站一開始的準備工作如何進行，網站內的互動功能如何引入 PEAR

程式庫，如何使用 Seagull Framework 架站機，將其修改設計或加入新功

能以符合研究者的想法。 

  另一類為理化教學與網路教學相關資料，如：相關教學論文，相關教

學書籍，老師與學生使用後的意見調查（如下表），網站系統的記錄檔，老

師與學生的訪談記錄，實際將網站用在輔助教學的省思札記。這一部分的

資料用來決定網站的內容與功能，網站使用狀況是否符合預期，以網站輔

助教學的結果是否有助於提升學生動機與學習成效，內容與系統功能是否

需要修正或新增。 

 

化學教學網站使用調查表 

身份：□老師□國二學生□國三學生 

問題： 您的看法 

1.  您覺得網站功能是否齊全，若

否，則還需要那些功能？ 

 

2.  網站內容是否生動有趣？是否

有助提昇你對化學的興趣？ 

 

3.  是否讓你覺得理化課程趕進度

的壓力減輕了？ 

 

4.  你覺得網站輔助化學教學的效

果如何？ 

 

5.  網站執行的速度是否可以接

受？ 

 

6.  你是否會迷失在網站中，找不到  
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你要的內容？ 

7.  你是否喜歡網站的分組功能，並

覺得此功能對學習化學有幫

助？ 

 

8.  你是否常在網站上討論化學課

題？ 

 

9.  網路上繳交作業的方式是否較

傳統方式便利？ 

 

10.  網路上的教學資源（如影片，動

畫，文章）是否對你學習化學有

幫助？ 

 

表 3-4 化學教學網站使用調查表 


