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第七章 結論與建議 
 

本研究的主要目分為三部份，首先探討互動性意涵並將互動性介面設計、互

動性功能進行歸納，以統整出國小網站的互動性類目；第二個目的是以研究者所

建立的互動性功能類目針對桃園縣國小班級網站進行內容分析，從而了解目前國

小班級網站的建置現況及互動性功能類目分布情形；第三個目的是利用研究者建

立的互動性類目，以研究者服務的學校為個案，進行實際的案例設計、在校內建

置、教育訓練與推行，最後以問卷請教師為班級網站系統做評估，了解教師對於

網站於易用性程度及網站互動性功能項目的重要性需求，冀望能為國小班級網站

建置系統提出一套具體的設計架構及參考，茲將研究結論陳述如下： 

 

7-1、研究結論與發現： 

 
7-1-1、互動性的意涵： 

綜合文獻討論的結果，本研究將互動性定義為訊息傳播者與接收者的雙向溝

通，其具有同時性、主動性、改變內容及角色互換的特質。隨著溝通機制演化越

趨複雜，會有更多的中介溝通媒體及更多的回饋與互動。 

 

其次在互動性面向上，本研究歸納有四個的面向，例如「回饋、回應的速度」、

「選擇的空間」、「雙向溝通與參與」及「系統監控的程度」，在互動層次上，本

研究將互動的層次分為二種類型，一為「人機互動」及「人際互動」，二為「反

應式」、「主動式」及「雙向式」，以上將對應著接下來的的互動性功能。 

 

而在互動性介面設計方面，本研究集結前人研究之要點，有六項原則，分別

為「圖像與暗喻的使用」「系統的回饋」、「超文本的特性」「方向、導航與一致性」、

「易用性」及「功能性」，俾在爾後的互動性功能設計加以運用。 
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7-1-2、班級網站的互動性功能分析結論： 

一、互動性功能的評鑑項目歸納： 

    研究者結合文獻之互動性介面設計、網際網路相關研究互動性功能設計及班

級網站等相關理論與實務研究，對應互動層次及互動性面向，共歸納出 8 大類

22 項之互動性評鑑類目，做為國小班級網站的分析單位。 

 

一、桃園縣班級網站建置情形： 

    研究者以 8 大類 22 互動性功能項目，對桃園縣 147 個國小的班級網站

的互動性功能進行內容分析，發現整體桃園縣國民小學班級網站的互動性功

能項目採用比例為 43%，也就是說採用比例僅佔一半。 

 

    全桃園縣有五分之一的學校沒有建置班級網站，建置率最高的鄉鎮為大

園鄉達 100%，而建置率最低者為復興鄉及龍潭鄉，建置率僅佔一半，桃園

市為首善之區，僅有八成學校建置。 

 

    至於建置工具方面，其中用「自由軟體」建置班級網站的比例最高佔四

成六的比例，其次為「套裝編輯軟體」佔四成，而用「Blog」製作班級的比

例僅佔二成，雖然「商業網站」的使用比例僅佔百分之二的比例，但它所採

用的互動性功能是最多的，所佔的比例達六成以上，這是值得教師用其他製

作工具時所需要注意的地方。 

 

一、互動性類型分布： 

    在互動性類目的八大類型中，以「相關資源連結」類型的互動性功能採

用率最高，達七成比例，其次是「互動性介面設計」佔六成、「網路監測功

能」及「廣告行銷功能」各佔一半的比例，而「娛樂功能」比例則最低，不

到一成的採用率，值得注意的是國小班級網站的「娛樂功能」所佔的比例過

低，相較於前人研究諸如 Ha& James 的商業網站的(19.1%)、新聞網站

(0.0%)、網路書店(22.2%)，與運動網站(51.9%)及洪筱華的兒童網站(64%)，

顯示雖然在國小的班級網站環境中，「娛樂功能」的好奇心激勵機制仍是被
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嚴重忽視的一環。 

 

二、互動性項目分布： 

22 項互動性項目中，以「精簡網站層級設計」所佔的比例最高，達九成五，

這個結果與蔡淑如針對新聞網站所做的分析結果是一致的，顯示班級網站的

結構不複雜。 

 

其次為「固定框架設計」有八成七、「活動照片」佔八成，這也顯示國小教

師重視班級活動的成果展示，另外「首頁歡迎資訊」 也有七成比例；而「關

鍵字查詢」、「班級聊天室」、「網站導覽列功能」比例最低不到一成。國小班

級網站的「關鍵字查詢」項目方面的採用率極低，和 Ghose & Dou 的研究，

其「關鍵字查詢」排行第一的結果明顯不同，本研究的推論認為，一方面表

示國小班級網站的結構層級簡單，內容不複雜，對關鍵字查詢功能沒有高度

的需求，另外在國小班級網站實現關鍵字查詢的功能技術門檻也是採用比例

較低的一大原因。 

 

三、互動性類目在城鄉、學校大小及各年級間的比較結果： 

在互動性類目城鄉的採用比例上，顯示鄉鎮的採用數大過於城市，尤其是在

「固定框架設計」及「帳號密碼管理機制」項目，鄉村明顯比城市較有互動

性，顯示城鄉的數位落差相當接近，鄉村不比城市表現差。 

 

然而大型學校仍具有一定的優勢，大型學校的互動性功能的採用比例，比起

中型學校、小型學校要來的高，尤其是「首頁歡迎資訊」，中型學校明顯比

小型學校要來得高，在「檔案下載方面」大型學校比小型學校明顯較高。 

 

至次在年級方面的比較，以五年級的互動性功能項目採用比例最高，達四成

五，尤其在「榮譽榜」及「影音視聽娛樂」的部份，五年級的互動性功能項

採用比例明顯高過於其他各學年，而六年級最低，僅佔四成，最低與最高皆

分布在高年級。 
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四、互動性項目在互動層次上的比較： 

在人機互動與人際互動二層面所採用的比例，以人機互動層次的互動性項目

採用比例最高，達六成六；在「反應式」、「主動式」與「雙向式」三個層次

的互動性項目中，以反應式互動層次的功能採用比例最高，達四成二。 

 

 

7-1-3、班級網站建置系統案例設計評估與結論 

 

研究者以文獻所歸納之 8 大類 22 項互動性類目，實際進行案例設計，從系統內

容分析、軟硬架構分析版面分析到各部份功能設計獨力完成，所有的程式碼皆由

研究者親自撰寫，程式加上 HTML 標籤共計一萬七千多行，程式大小在 0.8MB

左右，程式設計完畢，請一位老師協助測試，另一位老師協助利用週三時間對全

校老師做教育訓練，再請教師評估班級網站的易用性及互動性功能的重要性，評

估結論陳述如下： 

 

一、整體班網系統的使用結果評估： 

 

有六成以上的教師非常同意班級網站建置系統對教學、親師溝通有幫助，也

有五成的教師非常同意班網可以了解學生的想法。 

 

有九成四的教師非常同意班網建置系統可以省去他們自行製作網站的時

間，並且幾乎所有老師都同意班網系統對「教學成果的展現」有相當大的幫

助。另外有九成四的教師非常同意班網系統簡單易用，有九成一對班網感到

相當滿意；也有八成以上對學校提供班網系統給教師使用感到非常滿意。 

 

整體來說，教師對班網系統使用後的結果感到滿意。 

 

二、教師喜歡班級系統的原因： 
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調查結果顯示，有九成以上的教師喜歡班級網站系統的最大原因為「介面易

於操作」，其喜好的頻次統計排行第一，這和黃秀如(2004)研究所得之結論

「教師網頁建置推行的難易取決於網頁建置介面的親和力」更能互相呼應；

其次為「易於管理維護」比例佔約八成，而「易於師生互動」排行第三，也

有七成的比例，至於「變化多」的比例僅三成，可以得知比起以「套裝編輯

軟體」自行設計的變化，由程式提供固定的功能確實變化較少。 

 

三、教師較常使用與維護的功能： 

「親師留言板」為教師們最常使用與學生及家長互動的功能，佔八成六的使

用比例，排名第一，其次為「親師聯絡簿」、「教學檔案區」及「活動照片」，

較不常維護的功能為「教師簡介」、「功課表」及「行事曆」。 

 

 

四、互動性功能的易用性及重要性： 

大部份的教師對班網系統的各項功能的易用性及重要性都表示同意，在 60

個細項功能，易用性平均數排行前十項的功能分別為「網站、年班、教師名

稱設定」、「榮譽榜的輸入」、「照片主題(增刪修)設定」、「照片單張的(增刪修)

設定功能」、「照片的四種瀏覽模式」、「網站背景的設定」、「留言板的悄悄

話」、「帳號密碼的輸入功能」、「清楚呈現目前最新照片上傳主題」及「首頁

圖片的設定」。 

 

而在重要性方面，排行前十項的分別為「照片上傳」、「教學檔案的設定」、「留

言板」、「照片主題(增刪修)設定」、「能夠在網路上管理班級網站」、「首頁設

定」、「網站、年班、教師名稱設定」、「照片單張的(增刪修)設定」、「照片主

題(整批壓縮下載)的設定」、「照片單張的(輪播)設定」、「照片提供不同瀏覽

模式」、「功課表」及「首頁標題圖片設定」。 

 

值得注意的是將教師常維護的功能、易用性及重要性前十名排行整合來看，

「教學檔案」及「活動照片」是教師常維護的功能，也是認為最簡單易用且
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重要性非常高的功能，更是班級網站建置系統的設計當中不可或缺的重要功

能。 

 

 

7-2、研究已達成目標： 

 
一、 以互動性理論、及網際網路相關互動性功能歸納出 8 大類 22 項互動性類目，

做為評鑑國小網站互動性的依據。 

 

二、 對桃園縣國小的班級網站以本研究所綜合的互動性功能類目進行內容分

析，有助於了解目前國小班級網站的建置的現況及互動性功能分布情形。 

 

三、 本研究依據文獻之理論、完全自行開發所有程式，讓校內老師方便使用，亦

經老師評估後相當滿意與可行，可謂理論與實務兼具，對於文獻理論亦有檢

驗之效，整套的設計實施計劃與流程，可提供日後國小班級網站架站相關設

計之參考。 

 

 

7-3、研究建議： 

 

一、 對於國小班級網站的互動性功能之建議： 

 

1. 班級網站建置率仍不足： 

經研究發現仍有五分之一的學校未建置班級網站，有建置的學校其互動

性功能項目採用比例未達一半，各級學校應加以省思，教育主管機關應

予以重視。 

2. 互動性功能須齊全： 

經教師使用者評估結果，大部份的互動性功能對於班級網站來說都具有

相當程度的重要性，因此建議班級網站能提供充足的互動性功能，方能
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助於教學與親師溝通。 

3. 應重視網站的娛樂功能： 

相較於商業相關的兒童網站，網站上的娛樂功能在國小班級網站中被嚴

重的忽視，若是班級網站僅放置一些陳年、互動性較低的資料或功能，

便無法達到吸引使用者駐足，更遑論達到班級經營與輔導的目的。 

 

4. 城鄉差距的縮短，小型學校仍需努力： 

可喜的是，鄉村在互動性功能採用比例上不比城市來得差，但大型學校

在互動性功能的建置上仍佔有一定的優勢，本研究推論小型學校可能因

教師人力、學生數等因素，影響教師在互動性功能充實的意願，建議小

型學校更關心此一問題，縮短學校類型間的數位落差。 

 

二、 對於國小班級網站架站設計之建議： 

1. 應注意介面操作易用性： 

由研究結果得知，教師非常在意「介面操作的易用性」，因此日後有相

關之班級網站設計之研究，應考量影響教師使用意願非常大的「介面操

作的易用性」因素。 

 

2. 勿依賴商業或其他免費網站功能： 

對於班級網站專案設計時，研究者考量「互動性設計介面的一致性」、「網

路管理之易用性」及「帳號密碼管理之易用性」，所有的介面及程式應

有整體設計、自行設計，切勿拼湊其他免費網站、商業網站等其他功能，

造成網管功能不易整合，增加使用者帳號密碼管理之困擾。 

 

3. 重點功能應加強設計： 

使用者認為實用且有意願經常維護的功能如「親師留言板」、「教學檔案」

及「活動照片」等功能，應朝向更多更方便的功能設計，讓使用者更有

意願使用班級網站。 
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三、 對後續研究之建議： 

1. 類目收集更完全： 

因本研究僅從文獻探討推得互動性功能的各項類目，後續研究者在類目

的收集上可再配合使用者需求調查後，再進行分析與設計。 

 

2. 對學生及家長做調查： 

因本研究僅對教師使用者進行問卷調查及分析，尚未針對學生及家長了

解對易用性及重要性的需求，後續研究者可以再進一步探究。 

 

3. 物件導向及 Ajax 程式設計： 

本研究之程式設計以「程序設計」法進行設計，後續研究者可朝向「物

件導向設計」概念的方式進行設計，也可考慮在使用 PHP 程式設計時，

將邏輯與樣版分離，方便群組組員後續維護。 

另外 Ajax 的互動性功能佳，在近日成為新興話題及新的網頁設計思考

方向，僅供後進者參考。 
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