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第五章.結論與建議 

本研究主要是以PC週邊產業為探討對象，透過產業上、中、下游 

之間的產銷結構與互動關係之分析，利用平衡計分卡建構企業績效評

估的模式，並應用Rank_DEA以個案企業實際資料模擬績效排名。 

5.1結論 

◆平衡計分卡能提供決策者明確的方向。 

  本研究深入K公司的企業願景及有關平衡計分卡四構面所需要的目 

標與指標，由於K公司的企業願景、長期的目標明確，因此方能連

結策略與與四個構面指標值。傳統的財務報告只是注重短期的財

務目標，其結果只是在追求短期的利益，而對企業的長期利益是

沒有多大的幫助，因此相較現行K公司仍使用KPI績效評估法，平

衡計分卡能明確的將因果與策略互動關係整合在一起提供決策者

明確的方向。 

◆ 依據產出績效排名結果發現: 

1.自有品牌製造績效優於代工生產 

2.歐美地區銷售績效優於亞洲地區 

3.香港、台灣與馬來西亞子公司績效差 

全球子公司 

(決策單位) 

主要市場/製造中心 排名 

1.美國 北美、南美 2 

2.德國 西歐、東歐 3 

3.英國 西歐 8 

4.香港 日本、韓國 10 

5.馬來西亞 東南亞 9 

6.台灣 台灣 7 

7.OEM廠 第三工廠 6 

8.OBM廠 第一、二工廠 4 

9.內製廠 中國大陸 4 

10.台北(總部) 全球運籌管理 1 
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◆平衡計分卡與DEA整合可協助決策主管提出改善方案。 

要提高獲利率則要提昇歐美地區銷售業績，要成為專業的代工廠

且獲利率要提高則應加強代工生產的製造績效。 

5.2建議 

1. 由K公司產品一覽表分析，PC週邊產業的產品種類繁多，伴隨著 

企業的成長，產品更趨多樣化，因此對於銷售產品種類與銷售 

地區的績效分析，是企業決策主管重要的決策目標，後續研究 

應可應用決策球分析，提昇企業決策主管的效率。 

2. 本研究只對於平衡計分卡產出項目分析，後續研究可將投入變

數納入分析與探討。 
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