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中文摘要 

筆記型電腦產業的供應鏈營運模式為其公司經營的核心，且營運模式的選擇會

受到商業模式及流程模式的影響。由於不同的營運模式所重視的因素不盡相同，故

不同的公司在選擇不同的營運模式會有不同的偏好。目前對於供應鏈方面的研究文

獻，多半以探討供應鏈管理或競爭策略與績效之間的關係，或以數學模式求解最佳

化供應鏈模式為主；少有人探討供應鏈營運模式與影響因素之間的關係。再加上過

去研究中並沒有將供應鏈的營運模式做詳盡的定義與分類。因此本研究所要探討的

重點為分析台灣筆記型電腦產業現況，以及分類台灣筆記型電腦產業的供鏈營運模

式，並找出影響供應鏈營運模式的關鍵因素。 

本研究以我國 12 家筆記型代工生產廠商之營運模式為研究對象，營運模式之
構建主要包括商業模式（OEM/ODM）及流程模式（BTF/BTO/CTO）兩類。本研究
利用問卷調查及深度訪談方式瞭解廠商基本特性及營運型態，並分別針對供應鏈的

作業方式、設施區位選擇、策略聯盟夥伴選擇和供應鏈作業績效四個構面，探討不

同營運模式所重視的關鍵因素。本研究以灰關聯分析方法，計算不同構面因素之灰

關聯度，以求得構面中最具關鍵影響性之因素。 

根據本研究分析結果可知，不同營運模式所重視的關鍵因素，和其營運特性及

營運目標有關係。研究結果顯示廠商在選擇不同的供應鏈營運模式時，其在供應鏈

的作業方式方面最重視的因素分別為不良品比率及先進產品技術。設施區位選擇方

面最重視的關鍵因素為低勞動成本、地理位置具轉運優勢、市場具國際發展潛力。

策略聯盟夥伴選擇方面最重視的因素分別為重視承諾及企業相對規模。供應鏈作業

績效方面所重視的因素為提高產品良率、縮短產品運送時間、產品設計多樣化及產

品製成更具彈性。 
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