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第一章  緒論 

1.1 研究背景與動機 

    近年來資訊產業蓬勃發展，資訊產品研發能力依「莫爾定律」（Moore＇s 

Law），電腦中央處理器（CPU）研發的速度，使個人電腦每十八個月就能以一

半的價格得到快一倍的效能，由此可見資訊產品的汰換速度之快、生命週期

之短，廠商為求生存無不全力以赴參與市場競爭，各企業行銷人員皆參照行

銷學的 4P，產品【Product】、價格【Price】、促銷【Promotion】與通路【Place】

來思考訂定經營策略，而價格是唯一能創造收入的行銷組合要素。 

    在面對微利時代的來臨，從顧客 － 經銷商 － 通路商－ 原廠製造商，

通路上每個層級都會竭盡所能議價增加利潤來源，根據古典經濟理論，價格

是由供給和需求曲線所決定，但現實的市場中由供需分析所產生的價格只是

一種理論價格，與市場上的實際價格往往有很大出入，因為價格受到許多因

素影響。除了需求情況、供給成本之外，企業的定價目標、市場競爭及其他

的行銷組合要素，都會影響企業定價決策。 

本研究收集台灣前五大資訊通路商為樣本，如（表 1.1 通路商

2001-2004/Q3 財務分析表），資料分析得知 2001年至 2004/Q3 各資訊通路商

經營獲利每下愈況且獲利率皆不盡理想，聯強純益率較其他各家高之主要原

因並非銷售毛利較佳而是因營業費用低導致，由此更可確定資訊通路業的微

利時代已經來臨，故在面對微利時代深入探討此一問題，分析整理出資訊通

路商產品定價模式，以作為後續資訊通路商產品定價分析與研究基礎，不但

具有研究意義，對於資訊通路商產品定價亦具參考價值，遂進行此一課題之

研究。 
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表 1.1 通路商 2001-2004/Q3 財務分析表；資料來源：台灣證券交易所 
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1.2 研究目的 

    在上述的研究背景動機下，我們瞭解產品定價之重要性，本研究希望將

資訊通路產業的定價模式，透由經濟學供需理論特性與考量現實市場競爭環

境，將產品定價模式系統化說明，基此，本研究目的可歸納如下： 

1. 釐清資訊通路商的角色與定位。 

2. 彙整並說明現行資訊通路商之產品定價方式與分析架構。 

3. 建立資訊通路商產品定價模式。 

4. 利用實例個案分析驗証本研究建構定價模式，並提出改善方案，供資訊

通路商參考運用。 
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1.3 研究對象與範圍 

      本研究之研究課題為「資訊通路商之產品定價模式」，係由於資訊通路面

臨微利時代，產品定價的精準度涉及資訊通路商營運利潤及市場競爭能力，

因此，本研究特別選擇資訊通路商作為研究對象。 

本研究所稱之通路，泛指的是將產品銷售到消費者手中的管道，而「資

訊通路商」是將資訊產品由原製造廠銷售到經銷商的管道，在此，產品定價

所指的是通路商考量產品特性、市場結構、市場競爭、市場供需及公司目標

後對經銷商所訂定之產品價格，本研究只考慮通路商對經銷商定價之部份，

對經銷商與消費者間之定價課題將不討論。 
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1.4 研究流程           

 

尋找研究動機 

確認研究方向與目的 

 

確認研究對象、範圍 

與研究流程 

 

文獻探討 

 

建立研究架構 

 

問卷調查 

 

問卷分析 

 

實例分析 

印表機為例 

 

結論與建議 

研究動機、目的、

對象與範圍 

通路、市場因素、定

價目標及定價方法文

獻探討 

建立定價之理論

架構與模式 

針對不同定價目標、 
定價方法進行問卷訪談 

分析不同類別資訊產品面臨各種市

場因素，會選擇何種最適定價目

標，及在不同定價目標下之最適定

價方法為何 

以印表機產品為實例，分析在不同

定價目標及定價方法下產生的銷售

變化，進而驗証本研究結論 

提出研究成果、研究限制

與後續研究方向 
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1.5 研究內容 

      依據本研究流程，茲將其內容與方法分述如下： 

      （一）、尋找研究動機，確認研究方向與目的 

             分析研究背景與動機，確立研究目的。 

（二）、確認研究對象、範圍與研究流程 

       確認研究對象與研究範圍，規劃研究步驟與流程。 

（三）、文獻探討 

1.探討資訊通路之定義與功能。 

2.探討產品定價目標及定價方法，並試圖找出影響定價目標的

市場因素。 

（四）、建立研究架構 

1.建立定價之理論架構與模式。 

2.分析產品定價的基礎架構。 

3.分析市場因素對定價目標之影響。 

4.分析整理各種定價目標與定價方法。 

（五）、問卷調查 

             製作問卷，針對通路商資訊產品定價決策者進行問卷訪談，問卷

重點為不同類別資訊產品面臨各種市場因素，定價決策者會選擇

何種最適定價目標，及在不同定價目標下定價決策者會選擇何種

最適定價方法。 
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（六）、問卷分析 

       以問卷調查法找出不同類別資訊產品面臨各種市場因素之最適

定價目標，及確認在不同定價目標下最適當的定價方法。 

（七）、實例個案 - 以印表機產品為例 

             以 A 通路商銷售印表機產品為例，依不同定價目標及定價方法進

行產品定價，因而產生不同銷售變化，以此結果來驗証本研究結

論。 

（八）、結論與建議             

       提出研究發現、研究限制與後續研究方向。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


