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領標投標估價影響因素之案例分析 

研究生：倪金樹                          指導教授：王維志 博士 

 

國立交通大學 土木工程學系 碩士班 

摘     要 
 

營建業廠商要生存與發展必須憑藉完善的投標評估程序以獲得好

的專案，找出適合的投標評估準則是營建業廠商獲得好專案首要之務，

這些評估準則可以輔助投標決策者找出具有價值的專案，公司進而將資

源投入這些具有價值的專案中而獲取利潤或效益。 

然而在進行投標評估時，營建業廠商所必須進行的決策可略分為兩

大階段，第一階段主要是決定那些專案值得去購買標單，第二階段是由

已購買標單的專案中決定出合理的專案成本與專案投標價。本研究為了

使相關學習者能更貼近實務，因此運用個案研究法來分析專案投標評估

準則，以兩個實際案例來說明專案投標評估程序中各階段的評估準則。

本研究運用案例描述、專案訪談與案例歸納等方式來讓相關學習者能夠

以實務工作者的角度進行思考，並提供研究結果給投標評估工作者擬定

相關決策時之參考。 
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The evaluative criteria of tender process by case approach 
 

Graduate Student : Chin-Su Ni             Advisors : Wei-Chih Wang 

 

Department (Institute) of Civil Engineering  

National Chiao Tung University 

Abstract 
 

Construction firms survive in the extreme competition by a conducting 

a good tender evaluative process. Figuring out the criteria that fits the tender 

evaluation process which will assist bid decision makers is a very important 

task for construction firms and lead to the input of resources into these 

projects to acquire benefits and profits. 

 
The decisions that construction firms need to make during the tender 

evaluative process consists of two stages. The first stage is to decide which 

projects should be participated while the second stage is to determine the 

reasonable cost and bid price from those projects. To let related learners to 

be closer to practices, this study adapts case approach to explain and to 

analyze tender evaluative criteria in each stage mentioned before with two 

real cases. In addition, this study uses case description, project interview, 

and case generalization to let related learners to think in a practice view and 

provides research results to consultants as reference. 
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第1章、 緒論 

1.1 研究背景與動機 

營建業廠商可視為大型產品製造廠商，每一件營建工程產品設計單

位皆針對起造單位使用需求、功能、建築物用途等方面不同，進行規劃、

設計，因此每一件營建工程最終產品也各不相同。既然每一件營建工程

完成必須符合起造單位的各項需求，因此營建業廠商無法像其他製造業

廠商，將樣品生產完成或大量產品製造完成後，再提供樣品給消費者參

考訂購或是讓消費者在現場進行採購。營建業廠商的產品必須是符合起

造單位基於特定需求所作之規劃、設計、興建、使用與維護，每件營建

工程產品皆是獨特且唯一。 

相對於其他製造業廠商可先將產品大量製造完成，提供給客戶訂

購，營建業廠商的產品則必須在顧客訂購後才能開始進行製造，造成營

建業廠商承攬工程標案來源不確定。由於承攬工程標案來源不確定，加

以每個工程標案的起造單位、設計單位、工程特性、工程規模、工程類

型不同，且營建工程專案生命週期長，各項物料及成本常受到外在因素

影響，因此營建業廠商的經營環境充滿眾多外部影響因素。 

一個營建工程專案生命週期一般可概分為幾個階段，如圖 1-1，其中

營建業廠商最關注工程招標與工程施工兩個階段。 
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圖 1-1 營建工程專案生命週期 
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由於經營環境充滿著不確定性，因此營建業廠商在進行投標估價作

業時，除了必須和同業競爭以取得工程標案的承攬權外，還必須要考慮

如何估算才能獲得合理利潤以維持公司永續經營。國內營建工程招標方

式多以總價承攬方式發包，以最低價作為決標條件，因此工程標案是否

能勝過同業競爭順利取得承攬權，關鍵常繫乎於投標價格的競爭力，在

一個工程標案的投標估價作業過程必須歷經工程標案資訊取得、領標、

工程項目數量估算與單價決定、建議投標總價，決定最後投標總價。在

投標估價作業過程各階段有不同的影響因素，本研究對下列方向進行探

討: 

(1)營建業廠商實際進行投標估價各階段作業有那些影響因素。 

(2)營建業廠商實際進行工程標案投標估價作業時，各階段影響因素

考量重要程度。 

(3)同一個工程標案，不同營建業廠商對相同影響因素進行考量時，

該影響因素的重要程度是否相同。 

(4)不同工程標案時，相同營建業廠商對同一個影響因素進行考量

時，考量的重要程度是否有差異。 

 

本研究由訪談營建業專家及工程投標估價作業參與人員，以了解國

內營建業界實際進行投標估價作業過程中，營建業界普遍關心的影響因

素。並透過兩個工程類型與工程規模幾乎相同的案例工程進行投標估價

作業影響因素分析，探討這些影響因素如何影響營建業廠商的投標估價

作業。 
 

1.2 問題描述與定義 

問題描述： 

營建業廠商由於承攬工程標案來源不確定性高，取得工程標案承攬
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權又是營建業廠商維持公司永續經營的主要依據。在投標前各項準備工

作與對投標估價作業眾多影響因素所進行的分析、評估，皆以取得工程

標案承攬權為最終目標。進行工程標案投標估價作業時，營建業廠商面

臨必須不斷對下列問題進行評估、考量： 

(1)評估是否投入人力參與競標 ? (領標前之評估會議) 

(2)各工程項目單價與工程投標總價如何訂定? (投標估算各階段影響

因素評估) 

(3)參與競標取得該工程標案承攬權的可能性如何? (投標前評估會議)  

(4)決策階段如何決定最後投標價?  (最後投標總價評估與決定) 
 

研究問題定義： 

本研究以投標估價作業過程中各階段影響因素進行探討、分析，乃

是基於目前營建業廠商投入各工程標案投標估價作業時，雖然對工程投

標價格評估的影響因素眾多，但對投標估價作業的影響因素，經常以下

列方式進行考量: 

 

(1)一個工程標案並不會對每一個影響因素進行考量。 

(2)同類型工程標案即使投標估價作業過程中對某項影響因素加以考

量，由於時空環境不同造成考量的重要程度卻有所差異。 

(3)影響因素的重要程度隨工程標案類型不同而有所差異。 

 

本研究案例工程分析的範圍將著重在土建工程方面，案例工程中其

他相關機電、空調、設備、環境控制等專業工程，並未納入本研究深入

探討與分析之範圍。 
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1.3 研究目的 

 

本研究目的為利用案例工程探討營建業廠商從事投標估價作業各階

段之影響因素(是否領標的影響因素、估算階段的影響因素、最後建議投

標總價訂定的影響因素)。由本研究針對投標估價作業流程中各階段影響

因素進行探討，讓初次接觸投標估價作業之學習者或同業了解，最後投

標價決定前的各項準備工作與眾多的考量因素才是決定最後投標價格的

基本依據。投標前所從事的種種考量、調查、詢價、分析、比較等作為

皆是取得工程標案承攬權前所必須進行之活動。 

將上列投標估價影響因素以敘述及表列方式加以說明，輔以對業界

專家的訪談記錄來探討，試著將營建業廠商在從事投標估價作業時經常

考量的影響因素與重要程度進行探討。使初次接觸投標估價作業之學習

者或同業能有所依循，在投遞標單前各階段明瞭從何處著手進行不至於

無所適從，不致遺漏任何必須被考量之影響因素，更進而明瞭這些被考

量因素中，那些是重要且常被考量的影響因素，以及這些影響因素被考

量重要程度如何，進而擬定出最妥適且具競爭力的投標價。 
 
 
 
 
 
 

1.4 研究概念說明 

任何工程標案公開競標作業皆充滿不確定性，即使是投標經驗豐富

之營建業廠商，沒有任何一家營建業廠商在其參與競標的工程標案尚未

開標決定承攬廠商前，對獲取該標案之承攬權有絕對的把握，即使投入

大批人力、財力及物力，對取得工程標案承攬權仍充滿不確定性。決標

結果若未能得標，除了獲取工程投標經驗外，所投入一切人力、物力皆

付之一炬。持續取得工程標案承攬權始能維持營建業廠商營運於不墜，
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即使競標作業充滿不確定性營建業廠商仍必須不斷的投入競標的行列。 

營建業廠商一旦決定投入某工程標案的競標行列，則下列因素將持

續被考量：是否領標影響因素、訂定各工程項目單價影響因素、最後投

標總價訂定影響因素。 

工程標案的基本條件、各工程項目投標單價的訂定，最後投標總價

的訂定，一直都是營建廠商非常關心的議題。本研究將針對這些階段考

量的影響因素作深入研究： 

(1)評估是否領標進行競標作業的影響因素。 

(2)投標估算階段訂定各工項單價的影響因素。 

(3)決策階段最後投標總價訂定的影響因素。 

(4)決標後之檢討。 

在林家立「考慮專案價值之廠商標價決策模式」研究報告中提出，

由評估是否領標影響因素、訂定工程項目單價影響因素、訂定最後投標

總價影響因素三個方向探討工程項目投標單價與訂定投標總價的議題。

各工程項目投標單價及投標總價訂定的討論是一體兩面，藉由投標估價

作業對各工程項目投標單價審慎、合理訂定才能決定出最適當之初步投

標總價。 

至於決策階層決定最後投標總價則和公司整體的投標策略有很大關

聯。以營建業廠商的觀點，在投標前必會考量公司或組織的目標，進而

擬定投標策略。若營建業廠商目標在於利潤極大化，則營建業廠商會儘

量提高投標價或降低成本以獲取最大利益，反之若營建業廠商的投標策

略在於提高工程實績或擴大市場佔有率，則會傾向在可以接受的的利潤

下以低價投標，而此時的市場就會出現較激烈的競標行為，最後就由市

場供需來決定標價。 

本研究主要是藉由業界專家訪談歸納出在投標估價作業過程中的影

響因素，再由案例工程去探討影響投標估價作業各階段影響因素在不同

標案、不同環境、不同時空，影響的重要程度與考量方向。 
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1.5 研究流程 

  本研究首先了解並分析研究問題，由文獻回顧與業界專家訪談得

出投標估價估作業流程中經常被考量之影響因素，選定擬進行分析之案

例工程，再利用問卷與訪談方式得出各階段影響因素在案例工程中對競

標廠商的影響程度，進而得出本研究之結論。研究流程如圖 1-2 所示。 

 

投標估價
影響因素

專家訪談

瞭解並分析
研究問題

文獻回顧

案例工程投標
估價影響因素專家訪談 問卷調查

案例工程分析

結論與建議

案例工程
資料收集

 
 

圖 1-2 研究流程圖 
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1.6 論文架構 

本研究共分成五章進行研究、討論 (緒論、文獻回顧、投標估價流程

及影響因素、案例分析、結論與建議)，各章內容概述如下: 

 

第一章   緒論 

本章描述研究的背景與動機，藉由研究問題的描述與定義，逐步規

劃出整個研究方向，並確定研究重心與目的，釐清研究範圍與建構研究

流程。 

 

第二章   文獻回顧 

彙整學者及業界著力研究之論點，首先藉由蒐集過往與本研究相關

的期刊、論文、書籍等各項研究資料，建立投標估價的基本概念。於第

四章再藉由案例工程進行探討、分析，對於投標估價影響因素如何被考

量加以闡述。 
 

第三章   投標估價流程及影響因素 

    本章先介紹營建業廠商完整的投標估價作業流程，再由專家訪談、

問卷調查與文獻中所提出之投標估價影響因素，整理得出在各階段投標

估價作業進行時的影響因素，由這些投標估價作業各階段的影響因素

中，再整理得出進行案例工程投標估價作業時考量的影響因素。  

 

第四章   案例分析 

投標估價作業各階段影響因素一直存在著，差異只在於時空環境不

同、工程類型不同、工程規模不同，使得考量影響投標估價因素的重要

程度上有所不同，但被考量的各項影響因素卻無太大的變動。 

工程投標估價作業影響因素眾多，不同條件下考量的影響因素為何?

欲瞭解營建業廠商從事投標估價作業時，如何對各階段的影響因素進行
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探討、分析，需藉由工程性質及工程規模相仿的工程標案才得以進行。

本研究所選定作為探討與分析的兩個案例工程相似程度甚高，因此進行

投標估價作業之影響因素相似，可更深入對案例工程投標估價作業各階

段影響因素加以探討、比較與分析。 

 

第五章   結論與建議 

    本章將案例工程探討的研究成果加以整理，並提出相關研究結

論與後續研究方向之建議。
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第2章、 文獻回顧 

取得工程標案承攬權前的投標估價作業係維持營建業廠商營運之必

要活動，因此有許多談論投標估價作業之書籍與研究論述，本研究首先

藉由這些業界專家與投標估價作業相關書籍作者對工程「投標估價」所

作的闡述加以摘錄，希望讓初次接觸工程投標估價作業人員對「投標估

價作業」能有初步認識。 

目前國內營建業廠商多為民間企業，民間企業以追求合理利潤、維

持公司永續發展及營運為首要目標。既然「投標估價」係指欲承攬的營

建業廠商預先根據設計圖說估算工程成本，然後向業主提出報價。因此

在投標估算時必須非常小心謹慎，慎填標單、正確預估市場行情、所有

成本必須詳盡考量與評估、檢討設計圖說是否有隱性綁標之處、了解標

案競爭同業與其特色為何，尤其是否有惡性競爭之同業參與競標。 

投標估價不僅期望取得標案承攬權以維持公司正常營運，更要求估

算的正確性，否則若因估算不正確造成損失，不僅可能無法獲取利潤外，

嚴重者可能使公司營運陷入困境，因此從事「投標估價」作業時必須格

外謹慎。 

 

 

2.1 投標估價定義 

在范光懿先生所編著「投標估價與數量計算」一書中定義「投標估

價」係指工程標案業主於設計完成後，藉由招標、比價、議價等方式將

工程交付承攬時，欲承攬的一方依據設計圖說、業主需求、法令規章的

限制、工程地點周圍的人、事、地、物等諸多因素預先估算工程成本，

然後向業主提出報價。(范光懿，民國 90 年) 。 
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2.2 投標估價作業流程 

本節將介紹營建業廠商進行投標估價作業ㄧ般流程，在王玨先生所

編著「建築工程估價投標」一書中，對營建業廠商投標估價作業流程大

致描述詳盡，如圖 2-1 估算流程圖。營建業廠商在實際從事投標估價作業

流程若與圖 2-1 略有差異，乃在於各營建業廠商從事投標估價作業時因各

家公司經營方式或作業方式不同而有所差異。 

 

 

2.3 投標決策因素分析 

投標估價作業一直存在於營建市場中，每天都有不同的工程標案進

行招標、投標估價與決標，許多學者與業界專家投入有關投標估價的分

析研究，茲摘錄有關投標決策因素分析之研究文獻如下。 

 

2.3.1 投標決策之層次分析 

姚乃嘉等人在 2001 年所提出「投標決策因素之分析與應用」研究中

指出，投標決策問題可以概分成三個層次：第一個層次為「是否購買招

標文件」， 第二個層次為「是否繼續投標作業」，第三個層次為「工程投

標金額」。 

 

1.第一個層次為「是否購買招標文件」，主要影響構面有五個： 

(1) 工程基本條件(工程種類、工程位址、工程期限)。 

(2) 業主條件(財務狀況、工程供給量、業務往來、政治環境)。 

(3) 公司現況(業務需求度、提昇知名度、技術提升、資金調度)。 
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評估是否領標

參與投標

不參與投標

領取圖說

圖說文件研究工地勘察

工程計劃初編

數量計算

成本分析

單價估算

初定投標總價

決定投標總價

投 標

得 標 未得標

編列預算
簽訂合約
工程計劃

作業檢討

資料儲存

結果評估

工程招標

準備開工

資料收集查詢市價

 
圖 2-1 估 算 流 程 圖 
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(4) 市場狀況(市場景氣、同業競爭)。 

(5) 施工風險(施工困難度、人機料之取得、小包配合度)。 

 

 

工程基
本條件

業主
條件

公司
現狀

工程供
給量

財務
狀況

提昇知
名度

技術
提升

工程
種類

工程
位址

工程
期限

資金
調度

市場
狀況

施工
風險

業務
往來

政治
環境

市場
景氣

業務需
求度

同業
競爭

施工困
難度

人機料
之取得

小包配
合度

是否購買招標文件

 
 

圖 2-2 是否購買招標文件影響構面圖 

 

 

 

2.第二個層次為「是否繼續投標作業」，主要影響構面有六個： 

(1) 工程基本條件(工程種類、工程位址、工程規模、工程期限)。 

(2) 合約規範要求(規範要求嚴苛程度、合約條款之公平性、品質要求、

保固期限、變更設計程序)。 

(3) 工程成本條件(差額保證金、逾期罰款、預付款、付款方式、工程

獲益性、物價指數調整方式、業主付款能力)。
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(4) 公司現況(業務需求度、資金調度) 

(5) 市場狀況(市場景氣、同業競爭) 

(6) 施工風險(施工困難度、人機料之取得、小包配合度 

    、類似之工程經驗)。 

是否繼續投標作業

工程基本條件 合約規範要求 工程成本條件

規範要求嚴苛程度

合約條款之公平性

差額保證金

逾期罰款

預付款

工程種類

工程位址

工程規模

工程期限 付款方式

公司現狀 市場狀況 施工風險

品質要求

保固期限

變更設計程序 工程獲益性

物價指數調整方式

業主付款能力

資金調度

業務需求度

市場景氣

同業競爭

人機料之取得

類似之工程經驗

小包配合度

施工困難度

其他風險

 
圖 2-3 是否繼續投標作業影響構面圖 

在第一個層次與第二個層次，兩者差異如表 2-1 所示，在於「是否繼續投標作業」比「是否購買招標文件」

多了合約規範要求與工程成本條件兩個構面，而少了業主條件構面，僅剩下工程成本條件中的業主付款能力準則。 
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表 2-1 是否購買招標文件與繼續投標作業影響因素比較表 

影響因素類別 影響因素 是否購買招標文件 是否繼續投標作業

工程種類 V V 

工程位址 V V 

工程期限 V V 
1.工程基本條件

工程規模 － V 

財務狀況 V － 

工程供給量 V － 

業務往來 V － 
2.業主條件 

政治環境 V － 

業務需求度 V V 

提昇知名度 V － 

技術提升 V － 
3.公司現狀 

資金調度 V V 

規範要求嚴苛程度 － V 

合約條款之公平性 － V 

品質要求 － V 

保固期限 － V 

4.合約規範要求

變更設計程序 － V 

差額保證金 － V 

逾期罰款 － V 

預付款 － V 

付款方式 － V 

工程獲益性 － V 

物價指數調整方式 － V 

5.工程成本條件

業主付款能力 － V 

市場景氣 V V 
6.市場狀況 

同業競爭 V V 

施工困難度 V V 

人機料之取得 V V 

小包配合度 V V 

類似之工程經驗 － V 

7.施工風險 

其他風險 － V 
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3.第三個層次為「工程投標金額」，此層次考量所涵蓋的構面最廣，包含

下列七個構面： 

(1) 工程基本條件。 

(2) 合約規範要求。 

(3) 工程成本條件。 

(4) 公司現況。 

(5) 經營策略。 

(6) 市場狀況。 

(7) 施工風險。 

 

第三個層次「工程投標金額」所考量的因素幾乎涵蓋了第一層次「是

否購買招標文件」與第二層次「是否繼續投標作業」的所有因素。在工

程投標金額決定的考量因素之所以必須如此周全，主要原因在於工程投

標金額不僅影響營建廠商是否能得到工程標案承攬權，更關係到得到工

程標案承攬權後，該工程標案執行的損益與是否能順利執行，因此在這

個層次考量的因素比「是否購買招標文件」及「是否繼續投標作業」所

包含的構面更為審慎、完整。 

姚乃嘉等人在「投標決策因素之分析與應用」研究中，藉由問卷調

查及專家訪談方式，分析影響國內工程投標決策之因素，並引用層級分

析法(AHP)之層級概念，對所分析的影響因素建立結構化之決定投標金額

影響因素階層結構圖(如圖 2-4)，此層級結構圖可用於輔助工程投標決策

之分析 (姚乃嘉等人， 2001 年) 。 

依姚乃嘉等人於 2001 年所提出「投標決策因素之分析與應用」研究

整理所得出影響投標估價之因素如表 2-2 所列。 
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表 2-2 工程投標金額影響因素 
工程種類 

工程位址 

工程規模 

工程期限 

1.工程基本條件 

變更設計可能性 

規範要求嚴苛程度 

合約條款之公平性 

品質要求 

保固期限 

2.合約規範要求 

變更設計程序 

差額保證金 

逾期罰款 

預付款 

付款方式 

工程獲益性 

物價指數調整方式 

3.工程成本條件 

業主付款能力 

資金調度 

業務需求度 4.公司現況 

估算之保守度 

建立投標資格 

知名度提昇 

技術提升 
5.經營策略 

其他考量因素 

市場景氣 
6.市場狀況 

同業競爭 

人機料之取得 

類似之工程經驗 

小包配合度 

施工困難度 

7.施工風險 

其他風險 
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工程投標金額

工程基本條件 合約規範要求 工程成本條件

規範要求嚴苛程度

合約條款之公平性

差額保證金

逾期罰款

預付款

工程種類

工程位址

工程規模

工程期限 付款方式

公司現狀 經營策略 市場狀況 施工風險

變更設計可能性

品質要求

保固期限

變更設計程序 工程獲益性

物價指數調整方式

業主付款能力

資金調度

業務需求度

估算之保守度

建立投標資格

知名度提升

技術提升

其他

市場景氣

同業競爭

人機料之取得

類似之工程經驗

小包配合度

施工困難度

其他風險

 
 

圖 2-4 決定投標金額影響因素階層結構圖(姚乃嘉等人，2001 年) 
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2.3.2 投標決策之經濟因素分析 

考慮經濟因素狀況下所作的投標決策分析，在林家立「考慮專案價

值之廠商標價決策模式」的研究中，以北部某公共工程作為研究案例，

進行實務上業界專家訪談，得出如圖 2-5 及下列所述考慮專案價值時進行

投標決策之考量因素(林家立，民國 94 年)。 

 

(1)經濟狀況 

當國內整體經濟狀況良好時，若該專案過於競爭，則營建業廠商通

常不願投標，但若經濟情況不佳，則營建業廠商基於公司營運考量，則

會盡量參與投標，而此時的投標價也會因為廠商的競標行為而下降，但

接受訪談的營建業廠商也指出除非有特殊情況，大型營建業廠商通常不

太願意低價進行搶標。 

 

(2)市場競爭情況 

當市場競爭過於激烈則會造成工程標案投標價降低，其主要原因是

營建業廠商基於得標考量不敢編列過高的公司管銷費用以及預期利潤，

因此大型營建業廠商在專案競標上普遍較為保守，小型營建業廠商則較

具有彈性(價格、專案規模)。 

 

(3)管銷費用率 

大型營建業廠商通常會依據去年的營運狀況來編列今年的預估公司

管銷費用，因此當年度的公司承攬案量(營業額)多寡會影響到各專案所應

當分擔的公司管銷費用額度，因此若公司規模較大，則承攬專案時會傾

向爭取工程規模較大的專案，以降低管理專案數目，反之公司規模較小

的營建業廠商，則較不會有此顧慮，因此廠商規模不同在進行投標價的

決策有不同的考量。 
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(4)工程成本波動 

投標廠商預期工程成本中某些重大工程材料(如:鋼材、砂石、混凝土)

有漲價疑慮時，當經濟情況佳時，營建業廠商通常會在各工程項目投標

單價因應物價波動進行調整。但若是經濟情況不佳，基於得標考量下營

建業廠商不會將物價波動完全反映在各工程項目投標單價上，在此情況

下對有關物價波動調整通常會在合約書中另行約定(物價調整條款)，除非

成本有大幅波動時(物價波動超過合約書之約定)，廠商才能運用物價調整

條款來彌補在物價波動上的損失。 

 
(5)分包商議價能力 

營建業廠商承攬大型工程時，某些專業工程項目，基於技術限制或

成本考量下不會自行施作，依規定可分包專業廠商，在投標前會先委請

專業廠商進行報價，營建業廠商在得標後則會與專業分包廠商進行議

價，因此營建業廠商對專業分包廠商議價能力的高低會影響營建業廠商

是否能降低標案最後投標標格。 

 
(6)合約條件(預付款與計價週期)  

若業主提供較高的工程預付款，營建業廠商會評估該筆預付款在實

際支付施工成本前所產生的利息收入與對公司資金調度的幫助，並且適

度將其反映在專案投標價上。其次若業主的計價頻率較高或限制較少

時，則廠商通常能有較高的營運資金流動性，廠商有時會為此提供較低

的投標價。 

但計價週期通常是相對參考的，因為若廠商以延遲支付分包商工程

款的方式，例如以遠期支票支付工程款項或是付款給予分包商的合約條

件完全視與業主的合約條款而定，將業主延遲付款的利息支出轉嫁或規

避，則廠商就比較不會顧慮計價週期。 

此外若廠商在營建市場的影響力大於分包商，有時並不願給予分包

商等同於業主所給予的合約條件，如業主以現金支付，但廠商對分包商
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仍然以遠期支票支付，此部份的利息收入可視為廠商部分營業收入。 

 

(7)企業策略考量 

若承攬該工程標案有助於公司提昇企業形象、知名度或是能提高工

程實績，有助於廠商再去承攬新的工程標案，則廠商有時願意以較低的

投標價來進行投標，以利取得該工程標案之承攬權。 

 

(8)既有的客戶關係 

營建業廠商為了維持與既有客戶的合作關係，持續服務公司原有的

客戶，有時願意以較低的投標價來承攬工程標案。 
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圖 2-5 考慮專案價值投標決策之考量因素(林家立，民國 94 年) 
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2.4 投標決策系統之研究 

為了維持公司正常營運，營建業廠商必須不斷進行投標估價作業，

相關的研究文獻亦希望能研究出對營建業廠商在進行投標估價作業時可

以有效輔助的系統，以下提出有關投標決策系統的研究文獻。 

 

2.4.1 多階段投標決策輔助系統之研究 

營建業中，取得工程專案承攬權維繫著營造公司的永續發展，藉由

不斷參與競標與適當的投標決策是獲得工程專案承攬權的重要關鍵。近

年來由於電腦功能日益增強以及網路普及化，工程招標資訊除了在一般

大眾媒體公告外，逐漸採用同時在網路上公告招標資訊。由於自網路取

得招標資訊較為容易、迅速、成本亦低，因此營建業廠商每天所須檢視

之招標資訊龐大，在有限資源與成本考量下，營建業廠商無法對每一個

蒐集到的工程標案進行投標估價作業，必須先對是否參與競標或暫時先

投入多少投標估價作業的人力進行評估。 

投標過程一般可概分為兩個階段：(1)工程標案評估。 (2)決定投標價

格。文獻中所發表的投標決策模式研究大都著重在如何決定最佳投標價

格，只有少數探討工程標案投標估價作業進行前的評估階段。在評估階

段，決策者必須評估投標估價作業所須投入的人力、是否要審視標單、

是否要訪查業主、是否要到工程位址進行現地觀察、是否要計算標單及

採用何種精確度進行標單計算等，這些決策所須考慮的因素除傳統競標

模式的量化變數外，亦包括許多非量化且糢糊的變數。 

在「多階段投標決策輔助系統之研究」一文，主要考慮在不確定性

環境下，以流程分析（IDEF0）與電腦模擬工具（STROBOSCOPE）發展

出一套投標決策輔助系統，除協助決定最終投標價外亦包括在工程標案

前期評估階段的各種決策，並希望藉由此模式可以解釋為何有些工程標

案成本採用粗估方式，某些工程標案須採用精算方式，為何有些工程標
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案在詳細了解工地現場或訪查業主後便決定不再繼續進行投標估價作業

等由傳統競標模式無法解釋的現象 (莊英略，民國 89 年)。 

 

2.4.2 營建工程競標決策系統之研究 

營建業廠商參與競標時，參與競標同業多寡與競爭廠商所採取的投

標價格策略，皆是影響廠商決定投標價及得標機率的重要因素。當廠商

採取高投標價策略參與投標時，得標機率因投標價格偏高而降低，一旦

得標即可擁有較高的利潤。若採取低價競標策略，得標機率雖相對提升

但工程利潤則減少，因此在工程標案投標估價作業進行過程中必存在一

個使利潤期望值最大且得標率最高的投標價格。 

在「營建工程競標決策系統之研究」乃是以機率原理建構出一套競

標決策系統，在廠商利潤期望值最大化的原則下，推估出最佳競標價格，

作為決策者決定最後投標價格參考(黃靖芬，民國 87 年)。 

 

2.4.3 營建廠商競標利潤組成模式 

吳道生提出的「營建廠商競標利潤組成模式」研究報告則認為營建

業廠商投標價格可分為建造成本與利潤兩大項，該研究指出，建造成本

可由工程部門人員，根據工程專案特性、工程位址環境特性及公司以往

施工經驗等因素估算得出。但利潤估算通常由決策階層人員根據以往的

經驗與投標截止前最後的狀況來判斷、決定。 

在「營建廠商競標利潤組成模式」研究中建構出營建業廠商工程標

案利潤組成模式，並且說明此組成模式如何形成及影響投標價格範圍，

並解釋廠商在考慮經濟因素與非經濟因素下如何決定其投標價格範圍。

該研究建立之模式希望能幫助營建業廠商以較嚴謹的方式分析投標利潤

值應考慮哪些因素？如何評估這些因素？使營建業廠商可以較合理估算

出其利潤值範圍及投標價格範圍 (吳道生，民國 86 年)。 
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2.4.4 領標資訊在決標價格預測之應用 

隨著政府推動採購、發包制度化與透明化，公共工程發包預算將隨

之透明化，公共工程預算將會成為標案資訊之ㄧ。在「領標資訊在決標

價格預測之應用」研究中，藉由工程標案初期招標公告中所得到非常簡

略且有限的資訊，經由不同的預測技術探討與對於相同資料的處理，模

擬營建業廠商憑藉在領標時取得少量與標案有關資訊的情況下，即希望

能預測出決標價格的資訊狀態(吳道生，民國 86 年)。 

若公共工程發包預算也成為標案公告資訊，則公共工程發包預算將

會成為一種競標決策的常規性資料，在「領標資訊在決標價格預測之應

用」研究中，應用各項預測技術提高投標廠商在領標階段就能對於最後

該工程標案可能的決標價格進行了解與預測，進而作為決定最後投標總

價之參考。 

 

2.5 小結 

由前面文獻回顧中，不論是從坊間書籍或學者所進行有關投標估價

作業之研究，大多著重於學理或決策系統方面之研究(表 2-3 研究文獻回

顧彙整表)，少有研究以實際工程案例對投標估價作業各階段影響因素進

行深入分析、探討。本研究由實務面切入，藉由營建業廠商對案例工程

投標估價作業時考量的影響因素進行探討、分析，希望得出一些經常被

考量的影響因素，以及這些影響因素在實際進行投標估價作業時是如何

被考量，以提供營建業廠商進行相關投標估價作業時，能從本研究得到

進行投標估價作業時的考量方向。 

1.投標估價作業完整流程。 

2.投標估價作業各階段有那些影響因素必須考量。 

3.投標估價考量的影響因素中，那些影響因素必須優先考量。 
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表 2-3 研究文獻回顧彙整表 

 
研究者 發表文獻 研究題綱 研究內容 

1 

姚乃嘉 

楊智斌 

郭文達 

建築學報，

第 36 期， 

2001 年 

投標決策因

素之分析與

應用 

  對投標決策的三個層次進行研究、探討:

1.是否購買招標文件。 

2.是否繼續投標作業。 

3.工程投標金額。 

2 莊英略 

交通大學，

碩士論文，

民國 89 年 

多階段投標

決策輔助系

統之研究 

  在不確定性環境下，以流程分析（IDEF0）

與電腦模擬工具（STROBOSCOPE）發展出一套

投標決策輔助系統，協助決定最終投標價與

在標案評估期的各種決策。 

3 
王明德 

吳道生 

第一屆營建

工程與管理

研究成果聯

合發表會， 

民國 86 年 

領標資訊在

決標價格預

測之應用 

1.由領標資訊中所得到非常簡略的資訊， 由

不同預測技術探討對於相同資訊的處理。

2.模擬營建廠商在領標時少量的資訊下，即

希望能預測決標價格的資訊狀態。 

4 黃靖芬 

中華大學，

碩士論文，

民國 87 年 

營建工程競

標決策系統

之研究 

1.以機率原理建構一競標決策系統。 

2.在利潤期望值最大化原則下，推估最佳競

標價格，作為決策者決定投標價格之參考。

5 
王明德 

吳道生 

中國土木 

工程水利 

學刊，第九

卷，第四

期，民國 86

年 

營建廠商競

標利潤組成

模式 

1.廠商在考慮經濟因素及非經濟因素下，如

何決定其投標價格範圍。 

2.研究所建立之模式希望能幫助營建廠商以

較嚴謹的方式來分析投標利潤值應考慮哪

些因素及如何評估這些因素。 

3.使營建業者可以較合理的估算其利潤值範

圍與投標價格範圍。 

6 林家立 

交通大學，

碩士論文，

民國 94 年 

考慮專案價

值之廠商標

價決策模式

1.藉由了解廠商投標決策影響因素，進行分

析、探討專案投標價的三個研究要件(專案

價值、得標機率、風險成本)，如何取得平

衡，以定出廠商投標參考標價。 

2.藉由層級分析法、模糊積分法決定廠商的

預期效用值、預期得標機率與預期投標價

格。 
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第3章、 投標估價流程及影響因素 

本章重點在於瞭解營建業廠商投標前相關投標估價作業流程及各階

段影響因素，本研究試著從實際案例、業界專家的經驗與相關文獻回顧，

探討營建業廠商進行投標估價作業的影響因素。本章將先描繪出一件工

程標案由取得標案訊息至該標案投標估價作業結束，營建業廠商完整投

標估價作業流程及各階段的影響因素。 

同時分析營建業廠商在進行投標估價作業時會面臨那些重要的考量

因素，本章先由實際投標估價作業經驗、業界專家訪談與相關文獻回顧，

得出營建業廠商在進行投標估價作業時各項作業流程與考量因素，建構

出投標估價作業流程中不同階段的影響因素。 

 

3.1 營建廠商投標估價流程 

自營建業廠商取得工程標案訊息時，已是進行該標案投標估價作業

的開始，本節首先參考林家立在民國 94 年所提出「考慮專案價值之廠商

標價決策模式」研究報告，該研究報告對在考慮經濟因素狀況下所作的

投標決策分析，對業界專家進行實務上訪談，讓該研究讀者瞭解投標實

務運作情況後，再輔以文獻回顧來強化與驗證營建業實務上投標決策流

程是否有不足之處，該研究彙整出一個普遍適用的投標作業流程與投標

決策模式。 

在「考慮專案價值之廠商標價決策模式」研究報告訪談中，營建業

廠商指出進行投標估價作業時，通常會先依據建築師或工程(設計)顧問

公司所提供的工程設計圖說詳加計算標案的工程數量。再依據協力廠商

報價與營建業廠商的建造經驗單價資料來估算工程的直接成本單價。接

著依據該工程特性與工程規模編列管理費用與安全衛生費用，彙整成工

地管銷費用，同時將公司決策層所預估該工程標案需分攤的公司管銷費

用納入計算，完成初步投標價的估算。再由公司決策層評估該工程標案

的市場狀況與協力廠商的議價情形，進而決定出工程標案的基本成本加
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成率，最後將投標對公司形象與承攬實績等因素納入考慮，決定出最後

工程標案成本加成率並擬定工程標案投標價，如圖 3-1 所示。 

 
 

工程數量計算

工程單價推估

營建成本

工地管銷 公司管銷

成本加成率

工程投標價

建築師/工程顧問公司
廠商估算單位

分包/協力廠商
廠商估算單位

廠商估算單位

公司決策層

 
 

 
圖 3-1 廠商投標價評估流程(林家立，民國 94 年) 

 
 

在 Krishna Mochtar 與 David Arditi 於 2001 年對工程標案投標定價策

略的研究指出，傳統以成本為基準的訂價模型，評估流程是先評估工程

標案成本，再選擇適當的成本加成率(Markup)或獲利率(Profit)，接著計

算出專案投標價(圖 3-2)。 
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工程標案文件
圖說與規範

工程標案成本估算

直接成本(工程成本)
+間接成本(費用)

投標價

獲益率
成本加成率

 
 

圖 3-2 成本基礎定價模式(Cost-Based Pricing) 
 
 

營建業廠商若決定加入競標，取得工程標案訊息即著手展開投標估

價作業，營建業廠商自取得工程標案訊息至該標案結束整個投標估價作

業流程，如圖 3-3 實務投標估價作業流程圖，概述如下: 

 

1.取得標案訊息 

(1)公共工程：由政府公開招標公告、政府採購公報等公開資訊。 

(2)民間工程：公開招標公告、業主主動邀標、經由相關單位(建築師、

顧問公司)推薦。 

(3)民間工程有時能於招標公告前即取得標案資訊。 

 

2.評估是否進行領標作業 

召開領標前評估會議，一般由業務部門對該工程標案進行簡報，

邀集公司各有關單位與會，就各公司內部資源與外在因素各方面進行

評估是否加入競爭該標案，若評估結果決議加入該標案之競標作業，

則著手進行投標估價作業流程。 

 

3.成立投標估價作業小組 

對於大型工程標案成立投標估價作業小組，投標估價作業小組成

員必須執行下列工作: 

(1)召開投標估價作業前小組會議。 
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(2)分配小組各成員所負責工項與任務。 

(3)界定各工項估價作業完成期限。 

(4)提列投標估價作業及報價應注意相關事項。 

(5)投標所需相關文件收集與準備。 

 

4.工程數量計算 

購買招標文件後須立刻進行閱讀圖說、招標文件規定及工程數量

計算等作業。在國內工程一般多以總價承攬的方式發包，工程標單數

量計算、核對非常重要，也有招標文件在標單中僅列出工程項目，工

程數量並未填入，則工程數量計算正確與否對投標結果影響很大。 

若是以實作數量計價的工程，則對標單中以「一式」為計價單位

的項目必須特別詳細研究圖說、規範，謹慎計算隱藏於後繁多的工作

項目與施工成本。 

 

5.各工程項目投標單價擬定 

必須藉由對設計圖說、招標文件的閱讀，查詢市場行情及專業協

力廠商報價結果，謹慎評估每一個工程項目的投標單價。各工程項目

投標單價擬定作業是整個投標估價作業中最核心的工作，最後建議投

標總價也必須以本階段估價結果作為檢討報價依據。 

 

6.召開投標估價作業小組會議 

投標估算作業期間必須召開投標估價作業小組會議，藉由開會釐

定各分配工作項目的作業進度，傳達上級對工程標案投標方向的指

示，檢討逐次彙整的估價結果。若備標期限短或工程規模小，本項工

作可能略過或僅由投標估價作業小組主管對各項工作進度予以檢討。 

 

7. 建議投標總價彙整 

彙整各分工單位估算成果，將初擬的工項單價經審慎評估後做成
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投標單價，彙整為估算總價後，提報建議投標總價給決策者做為決定

最後投標總價的重要依據。 

 

8.決策階層召開投標前評估會議 

決策階層召開投標前評估會議，評估是否投遞標單，考量公司經營、

公司現況、人力運用及資金是否足以調度，評估投標風險與預設利潤

等因素。 

 

9.最後投標價彙整與決定 

投標前評估會議若決定參與投標，決策階層經多方面考量及彙整，

決定最後投標總價，參與該工程標案的競標。 

 

10.投遞標單 

備齊一切招標文件中所規定之相關文件、資料，於規定投遞標單時

間內送達指定地點。 

 

11.決標 

在國內最常採用的決標方式為採行最低價決標，基於某些特殊需要

或工程性質，亦有採最有利標決標之工程標案。 

 

12.決標後檢討 

決標後的檢討常被營建業廠商忽略，既然已投入許多人力進行投標

估價作業，不論是否得標皆必須對該標案召開決標後的檢討會議。 

(1)直接成本檢討。 

(2)間接成本檢討。 

(3)數量計算檢討。 

(4)投標施工計畫檢討。 

(5)檢討是否有可降低成本之價值工程或施工方法。 
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取得標案訊息

投標建議總價彙整

成立投標估價作業小組

工程數量計算

不參與投標召開投標前評估會議

投遞標單

決標

得標

未得標

評估是否進行領標作業 不參與競標作業

各工程單項單價擬定工程物價蒐集 單價分析

最後投標價彙整及決定

準備後續工程各項作業

檢討及結案

 
 

圖 3-3 實務投標估價作業流程圖 
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3.2 文獻及業界訪談得出之投標估價影響因素 

 由於投標估價影響因素繁多，須藉由大規模對業界專家進行訪談、

分析，才能得出營建業廠商實際進行投標估價作業時各階段考量的影響

因素。 

本研究擬以實際案例工程之分析、探討為主，因此對於營建業廠商

投標估價影響因素，乃參考姚乃嘉等人在 2001 年所提出「投標決策因素

之分析與應用」研究報告中，針對台灣區營造廠工程競標問卷統計表，

表 3-1、表 3-2，所列出詳盡的影響因素，並參考民國 86 年吳道生所提

出「營建廠商競標利潤組成模式」的研究報告中，對台北市營建業廠商

詳細調查及歸納所得出的投標估價作業影響因素，如表 3-3、表 3-4。加

上對業界專家訪談了解近幾年是否有其他新增影響因素，如表 3-5 由文

獻與業界訪談得出之投標估價影響因素彙整表。 

 

 

表 3-1 台灣區營造廠工程競標問卷統計表-1 
是否購買招標文件之主要考量因素 

排名 影響因素 百分比(＞3％) 

1 工程性質 82.50% 

2 公司專長 65.00% 

3 工程規模 58.97% 

4 工程位置 53.85% 

5   目前業務量 49.00% 

6 工程期限 33.33% 

7 工程業主 30.77% 

8 等標期限 12.82% 

                                 資料來源：姚乃嘉  2001 年 
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表 3-2 台灣區營造廠工程競標問卷統計表-2 
決定最後投標價格之主要考量因素 

公司內部因素 公司外部因素 

排名 影響因素 
百分比 

(＞3％) 
排名 影響因素 

百分比 

(＞3％) 

1 施工難易 89.74% 1 付款方式 76.92% 

2 工程性質 71.80% 2 規範要求嚴苛程度 68.42% 

3 工程風險 71.79% 3 合約條款之公平性 66.67% 

4 同業競爭壓力 66.67% 4 目前業務量 60.00% 

5 人機料取得難易 65.79% 5 工程利潤 60.00% 

6 綁標現象 55.27% 6 估算之不確定性 60.00% 

7 市場景氣狀況 53.85% 7 品質要求 55.26% 

8 工程獲益性 51.28% 8 投資報酬率 55.00% 

9 工程期限 51.28% 9 技術提升 52.50% 

10 黑道介入 50.00% 10 預付款 50.00% 

11 工程位置 46.15% 11 建立投標資格 50.00% 

12 市場趨勢 43.59% 12 是否有經驗 47.50% 

13 施工期限 42.11% 13 物價指數調整方式 46.15% 

14 工程業主 35.90% 14 驗收程序 44.74% 

15 工程規模 28.95% 15 資金調度 40.00% 

16 變更設計 21.06% 16 下包合作狀況 40.00% 

     17 最低營業額 35.00% 

     18 差額保證金 34.21% 

     19 契約種類 33.33% 

     20 履約保證金 29.73% 

     21 仲裁條款 29.73% 

     22 保固期限 25.64% 

     23 逾期罰款 24.32% 

     24 變更設計程序 23.69% 

     25 股票上市 21.05% 

     26 擴展知名度 21.00% 

     27 保固款 18.42% 

     28 升級壓力 15.38% 

   
資料來源：姚乃嘉  2001 年 
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表 3-3 台北市營造廠商工程競標問卷調查統計表-1 

營造廠商是否競標的影響因素 

排名 影響因素 
百分比 

(＞3％)
排名 影響因素 

百分比

(＞3％)

1 工程規模大小 84.00% 18 競爭 63.00% 

2 工程種類 84.00% 19 目前工作量 62.00% 

3 困難度 80.00% 20 整體經濟狀況 60.00% 

4 危險性 80.00% 21 稅賦負債 58.00% 

5 對公司工程能力信賴度 78.00% 22 勞工環境 58.00% 

6 業主 76.00% 23 機具設備型式與數量 56.00% 

7 在相似工作的獲利經驗 74.00% 24 勞工型式與數量 54.00% 

8 設計者/設計品質 74.00% 25 小包信賴度 54.00% 

9 工程期限 74.00% 26 監工型式與數量 52.00% 

10 合約型式 72.00% 27 一般管理費用 50.00% 

11 估算之不確定性 72.00% 28 在業界力量 50.00% 

12 投資風險 72.00% 29 底價高低 48.00% 

13 工程地點 69.00% 30 與工作相關偶發事件 46.00% 

14 工程現金流量 68.00% 31 投資時間 44.00% 

15 工作需要 68.00% 32 工程開始時間 40.00% 

16 資本 66.00% 33 需再發包部分 36.00% 

17 毛利潤率 66.00% 34 底價知道與否 34.00% 

   
資料來源：吳道生  民國 86 年 
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表 3-4 台北市營造廠商工程競標問卷調查統計表-2 

營造廠商利潤率的影響因素 

排名 影響因素 
百分比 

(＞3％)
排名 影響因素 

百分比 

(＞3％)

1 工程規模大小 76.00% 18 監工型式與數量 56.00%

2 危險性 76.00% 19 整體經濟狀況 54.00%

3 工程種類 74.00% 20 勞工型式與數量 54.00%

4 困難度 70.00% 21 底價高低 54.00%

5 在相似工作的獲利經驗 68.00% 22 勞工環境 52.00%

6 估價的不確定性 68.00% 23 工作需要 52.00%

7 工程現金流量 66.00% 24 需再發包部分 50.00%

8 設計者/設計品質 66.00% 25 機具設備型式與數量 50.00%

9 業主 64.00% 26 稅賦負債 48.00%

10 工期 64.00% 27 與工作相關偶發事件 48.00%

11 對公司工程能力信賴度 64.00% 28 一般管理費用 48.00%

12 工程地點 62.00% 29 目前工作量 46.00%

13 投資風險 62.00% 30 資本 42.00%

14 合約型式 60.00% 31 工程開始時間 40.00%

15 毛利潤率 60.00% 32 底價知道與否 38.00%

16 競爭 60.00% 33 在業界力量 34.00%

17 小包信賴度 56.00% 34 投資時間 24.00%

   
資料來源：吳道生  民國 86 年 
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表 3-5 由文獻與業界訪談得出之投標估價影響因素彙整表 
1 工程類型 28 小包配合度 55 貸款比例 

2 工程地點 29 施工困難度 56 融資利率 

3 工程規模 30 氣候狀況 57 物價水準 

4 工程期限 31 交通運輸 58 稅率水準 

5 變更設計可能性 32 備標期限 59 經濟狀況 

6 規範要求嚴苛程度 33 設計單位 60 管銷費用率 

7 合約條款之公平性 34 起造單位 61 工程成本波動 

8 保固期限 35 現有機具轉用 62 企業策略考量 

9 差額保證金 36 決標及訂約條件 63 維持原有客戶 

10 逾期罰款 37 興建預算來源 64 工程風險 

11 工程預付款 38 分包商之標前協議 65 綁標現象 

12 公司專長 39 對分包商議價能力 66 黑道介入 

13 工程獲益性 40 特殊工程項目 67 市場趨勢 

14 物價指數調整方式 41 指定廠商及材料 68 驗收程序 

15 機械使用及折舊 42 聯合承攬方式 69 契約種類 

16 業主財務狀況 43 法規規定 70 仲裁條款 

17 公司營運轉型 44 品質要求程度 71 股票上市 

18 資金調度 45 工安要求程度 72 營造業升級壓力 

19 公司業務需求度 46 品管組織之要求 73 監工型式與數量 

20 估算之保守度 47 標單數量是否正確 74 機具設備型式與數量 

21 建立投標資格 48 重大單項施工項目 75 在業界影響力 

22 知名度提升 49 重要單項預算評估 76 底價知道與否 

23 技術提升 50 押標金 77 與工程相關偶發事件 

24 市場景氣 51 履約保證金 78 投資時間 

25 同業競爭 52 分包商計價週期   

26 人機料之取得 53 業主計價週期   

27 類似之工程經驗 54 工程保留款   
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3.3 投標估價各階段影響因素 

表 3-5 由文獻與業界訪談得出之投標估價影響因素彙整表可看出，

營建業廠商進行投標估價作業影響因素眾多，但並非全部影響因素在每

次的投標估價作業中皆會被考量。其中某些影響因素在一般情形下經常

被考量，某些影響因素則不常被考量，部分影響因素甚至已逐漸被忽略。 

利用問卷調查方式對參與案例工程投標估價作業人員進行訪談，得

出案例工程投標估價作業各階段的影響因素，將表 3-5 與本研究選定案

例工程分析、探討較無關聯之影響因素捨去後，得出案例工程投標估價

作業各階段主要影響價因素如下：(1)領標階段影響因素，表 3-6。(2)估

算階段影響因素，表 3-7。(3)決策階段影響因素，表 3-8。(4)投標後檢討

項目，表 3-9。 

 

表 3-6 領標階段影響因素 
項

次 
影響因素 一  般  說  明 

1 工程期限 規定工期內在人力、機具及財務上是否足以因應之考量 

2 工程類型 土木工程、建築工程、廠房工程、捷運工程等 

3 工程規模 工程標案之建築面積、建築高度、樓層高度及工程金額 

4 工程位址 工程位址對工程所造成的影響，是否影響領標意願 

5 設計單位 設計單位及顧問公司在業界之印象是否影響領標意願 

6 備標期限 備標期限是否足夠，是否影響領標意願 

7 起造單位 工程標案屬公共工程或私人工程，是否影響領標意願 

8 興建預算來源 業主興建預算來源是否已充足。例如，預算已編列或已通過

9 現有機具轉用 取得工程標案承攬權是否有助於公司現有機具轉用 

10 公司業務量 工程標案對公司當年度業務量之影響程度 

11 人力運用 投標當時工程標案對公司人力運用之影響 

12 外部技術轉移 工程標案對公司引進外部技術轉移之幫助 

13 累積施工實績 工程標案對公司累積該類型工程實績或投標資格之幫助 

14 公司營運轉型 工程標案對公司承攬工程類型轉移或增加之幫助 

15 提昇知名度 工程標案對提昇公司社會形象及知名度之影響 

16 維持原有客戶 維持公司與原有顧客合作關係，避免其他競爭對手趁機介入

17 施工技術 公司當時對工程標案施工技術勝任與否 
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表 3-7 估算階段影響因素 
項

次 
影響因素 一  般  說  明 

1 工程期限 工程期限對工程項目投標單價決定之影響 

2 工程位址 工程位址對成本所造成之影響 

3 設計單位 
設計單位以往在業界印象對工程項目投標單價決定之影

響 

4 特殊材質、需求 
工程標案是否有特殊材質、需求，對工程項目投標單價考

量之影響 

5 工程品質要求 
設計單位及業主，以往對工程品質要求在業界之印象，對

投標單價考量之影響 

6 安衛的要求程度 
在勞工安衛的要求程度上，是否影響工作效率、施工人員

招募，對投標價之影響 

7 指定分包 工程標案中指定分包項目，對投標單價考量之影響 

8 主要材料價格 
各項主要材料：如鋼材、水泥、砂石之價格，對工程項目

投標單價考量之影響 

9 廠商詢價結果 
經由對協力廠商詢價結果評估，對工程項目投標單價考量

之影響 

10 建造經驗單價 
依類似工程建造經驗或相同工項之經驗單價，對工程項目

投標單價考量之影響 

11 重要工項預算 
依公司過往類似工程建造經驗或重要工項之經驗單價，對

重要工項預算是否合理之評估，對投標單價考量之影響 

12 標單數量 
設計單位以往所提供標單數量正確性在業界之印象，對工

程項目投標單價考量之影響 

13 重大項目 
數量龐大或所佔金額龐大之工項，對工程項目投標單價考

量之影響 

14 特殊工程項目 
國內首見或有能力承攬專業廠商稀少之工項，對工程項目

投標單價考量之影響 

15 聯合承攬方式 
若採用聯合承攬合作方式，合作廠商對工程項目投標單價

考量之影響 

16 業主付款條件 業主付款條件，對投標價格考量之影響 

17 同業競爭 
工程標案若有較專長之同業加入競爭，對投標價格考量之

影響 

18 初步風險評估 
對於工程興建期間各項未知因素之考量，提供最後決策階

層參考，對投標單價考量之影響 

19 工址調查 
建築基地內及周邊有關交通、地形、地物、人文、氣候等

資料，對投標價格考量之影響 
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表 3-8 決策階段影響因素 
項

次 
影響因素 ㄧ  般  說  明 

1 工程期限 
工程期限對人事費用、管理費、假設工程費等間接費用支 

出的影響 

2 設計單位 
設計圖面的完整程度關係著工程單項估價的風險性或施工

成本的考量 

3 工程決標條件 
訂約條件與決標條件，對決定最後投標總價與是否參與競 

標考量之影響 

4 主要材料價格 
是否有物價指數調整條款、主要材料價格是否波動，對投 

標價格之影響 

5 
重大工項議價

能力 

對於標單中之重大項目是否有可再減價幅度，對決定最後 

投標總價之影響 

6 工程預期獲利 
工程預期獲利之設定，對決定最後投標總價與是否參與競 

標考量之影響 

7 業主付款能力 
業主財務狀況，對決定最後投標總價與是否參與競標考量 

之影響 

8 公司財務狀況 
公司財務狀況，對決定最後投標總價與是否參與競標考量 

之影響 

9 公司人力運用 
公司人力調度規劃，對決定最後投標總價與是否參與競標 

考量之影響 

10 累積施工實績 
累積此類型工程投標承攬資格，對決定最後投標總價與是 

否參與競標之影響 

11 提昇知名度 
提昇公司知名度，對決定最後投標總價與是否參與競標考 

量之影響 

12 市場景氣 
當時業界市場景氣狀況，對決定最後投標總價與是否參與競

標之影響 

13 同業競爭 
進行競爭同業分析，預測該標案之競爭程度，對決定最後 

投標總價與是否參與競標之影響 

14 最後風險評估 
考量標案興建期間各項未知因素，對決定最後投標 

總價與是否參與競標之影響 
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表 3-9 投標後檢討項目 
項

次 
檢討項目 投標後檢討考量因素 

1 參加投標廠商分析 以投標及決標結果對參加投標廠商進行分析 

2 得標廠商分析 以決標結果對得標廠商進行分析 

3 決標紀錄統計分析 
對決標紀錄加以統計分析，作為得標或未得標之投 

標價檢討 

4 自我分析 
決標後針對公司在該標案競標時，各方面的優劣點進

行探討、分析 

 

 

 

3.4  小結 

 

綜合上述各項投標估價作業影響因素，整理得出表 3-10 投標估價各

階段影響因素彙整表。 

營建業廠商進行投標估價作業時影響因素眾多，但並非全部的影響

因素在每次投標估價作業中皆會被加以考量。其中某些投標估價影響因

素在一般情形下仍然經常被考量，某些投標估價影響因素在公共工程招

標方式與招標資訊，採取公開化、透明化的趨勢下已逐漸被忽略。 
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表 3-10 投標估價各階段影響因素彙整表 
 影響因素 領標階段 估算階段 決策階段 

工程期限 工程期限 工程期限 工程期限 

工程類型 工程類型 - - 

工程規模 工程規模 - - 

工程位址 工程位址 工程位址 - 

工程

基本

條件 

設計單位 設計單位 設計單位 設計單位 

備標期限 備標期限 - - 

工程決標條件 - - 工程決標條件 

特殊材質要求 - 特殊材質要求 - 

工程品質要求 - 工程品質要求 - 

安全衛生要求 - 安全衛生要求 - 

合約

規範

要求 

指定分包 - 指定分包 - 

起造單位 起造單位 - - 

主要材料價格 - 主要材料價格 主要材料價格 

廠商詢價結果 - 廠商詢價結果 - 

建造經驗單價 - 建造經驗單價 - 

重要工項預算 - 重要工項預算 - 

重大工項議價能力 - - 重大工項議價能力

工程預期獲利 - - 工程預期獲利 

標單數量 - 標單數量 - 

重大工項 - 重大工項 - 

特殊工程項目 - 特殊工程項目 - 

聯合承攬方式 - 聯合承攬方式 - 

興建預算來源 興建預算來源 - - 

現有機具轉用 現有機具轉用 - - 

工程

成本

條件 

業主付款條件 - 業主付款條件 業主付款條件 

公司財務狀況 - - 公司財務狀況 

公司業務量 公司業務量 - - 
公司

現況 
人力運用 人力運用 - 公司人力運用 

外部技術轉移 外部技術轉移 - - 

累積施工實績 累積施工實績 - 累積施工實績 

公司營運轉型 外部技術轉移 - - 

提昇知名度 提昇知名度 - 提昇知名度 

經營

策略 

維持原有客戶 維持原有客戶 - - 

市場景氣 - - 市場景氣 市場

狀況 同業競爭 - 同業競爭 同業競爭 

風險評估 - 初步風險評估 最後風險評估 

工址調查 - 工址調查 - 
施工

風險 
施工技術 施工技術 - - 
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第4章、 案例分析 

本章將第三章歸納所得之投標估價各階段影響因素，佐以實際工程案

例進一步對領標、估價、投標各階段影響因素進行分析，以印證由文獻回

顧、業界專家訪談與從事投標估價作業人員實務經驗，整理得出在投標估

價作業中經常會被考量之影響因素。 

本章除了對研究公司在兩個案例工程投標估價作業進行探討、分析，

並對參與這兩個案例工程競標的三家營建業廠商(在本研究中分別以 A 公

司、B 公司、C 公司稱之)投標估價作業人員進行訪談，期使本研究對案例

工程之探討、分析不至過於偏頗，能夠更趨完整。 

第三章歸納所得之影響因素在投標估價作業流程中經常被考量，然而

在不同的工程標案中，這些投標估價影響因素被考量的重要程度迥異，肇

因於每一個工程標案有不同建造時間點與工程位址、不同的工程類型與規

模、不同的業主、設計單位等。以至於即使是相似度極高的工程標案，在

投標估價作業流程中，同一個影響因素考量的重要程度仍有所差異，同樣

有某些投標估價影響因素即使在不同性質的工程標案投標估價作業時，卻

有著極相仿的重要影響程度。 

本研究以兩個案例工程進行探討、分析，比較這兩個相似度極高的案

例工程在進行投標估價作業時所考量影響因素的異同。由於這兩個案例工

程之工程規模龐大，本研究僅就土建工程範圍進行探討、分析。 

 

 

 

4.1 案例工程背景說明 

本研究選定進行探討、分析的案例工程，在本研究中分別以案例工程

甲與案例工程乙稱之。兩個案例工程相似度極高，茲概述如下： 
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(1)工程位址相鄰，且皆位於都會區。 

(2)工程範圍相似。 

(3)工程規模幾乎相同。 

(4)土建主要結構工程項目幾乎相同。 

(5)工程類型同屬都會區大眾捷運系統工程。 

 

以下先就這兩個案例工程之背景作初步介紹，讓研讀本研究之讀者對

於案例工程的工程內容及相似程度有整體概念。 

 

4.1.1 工程位址 

首先介紹案例工程之建造位置，案例工程建造位置皆位於大台北都會

區市中心，建造地點人口稠密、商業活動頻繁，且案例工程甲與案例工程

乙之建造地點緊鄰。 

 

4.1.2 工程範圍 

案例工程雖然工程類型相同、規模相似，但工程範圍仍有所差異，以

下對案例工程甲與案例工程乙工程範圍加以比較。 

 

(1)案例工程甲工程範圍 

案例工程甲包含兩座明挖覆蓋地下車站（R08 車站、R09 車站）、

明挖覆蓋中央避車線、三段捷運潛盾隧道，全長約 2710 公尺，共同管

道工程包括 15 個特殊部，1005 公尺電力及電信幹管潛盾隧道、393 公

尺自來水幹管潛盾隧道、1023 公尺明挖覆蓋箱涵及約 4395 公尺長電纜

溝工程，詳表 4-1。 
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表 4-1 案例工程甲工程範圍 
項 

次 
施工子標 工  程  範  圍 

1 甲-80 標 
R09 車站土建工程及 R10/O14 車站東側至 R09 車站西側間 

潛盾隧道土建工程  

2 甲-81 標 
R08 車站土建工程及 R09 車站東側至 R08 車站西側間潛 

盾隧道土建工程  

3 甲-80A 標 R09 車站(含)至 R08 車站間之水電工程  

4 甲-88A 標 R09 車站(含)至 R08 車站間之環境控制系統工程 

5 甲-86A 標 R09 車站(含)至 R08 車站間之電扶梯工程 

6 甲-86B 標  R09 車站(含)至 R08 車站間之電梯工程  

7 甲-X03 標 
R09 車站(含)西側至 R10 車站(不含)東側電力/電信共同 

管道土建工程 

8 甲-X04 標 
R07 車站(不含)西側至 R09 車站(不含)東側電力/電信/ 

自來水管共同管道土建工程 

9 甲-X07 標 
R10 車站(不含)東側至 R07(不含)車站間之共同管道機電 

工程 

10 甲-X11 標 共同管道內收納之自來水管佈管工程 

 

 

 

(2)案例工程乙工程範圍 

案例工程乙包含車站、潛盾隧道、共同管道、軌道工程，全線長

約 2400 公尺，包括 R07 車站、R06 車站及 R05 車站(含主變電站)三

座地下車站、1270 公尺長之主線隧道與 455 公尺長尾軌隧道，詳如

表 4-2。 
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表 4-2 案例工程乙工程範圍 
項 

次 
施工子標 工  程  範  圍 

1 乙-82 標 
R07 車站土建工程及 R07 車站東側至 R06 車站西側間潛盾 

隧道土建工程  

2 乙-83D 標 本設計標工程範圍內(R06 車站)之建築、景觀及標誌工程 

3 乙-80B 標 R07 車站(含)至 R05 車站及尾軌工程間之水電工程 

4 乙-88B 標  
R07 車站(含)至 R05 車站及尾軌工程間之環境控制系統工 

程 

5 乙-86E 標  R07 車站(含)至 R05 車站及尾軌工程間之電扶梯工程 

6 乙-86F 標  R07 車站(含)至 R05 車站及尾軌工程間之電梯工程  

7 乙-X05 標 
R07 車站(含)西側至 R06 車站(不含)西側之共同管道土建 

工程 

8 乙-X08 標  
R07 車站(含)西側至 R06 車站(不含)西側之共同管道機電 

工程 

9 乙-84 標 

本設計標橫渡線(不含)東側至 R05 車站間之潛盾隧道土 

建工程、R05 車站(含主變電站)及 R05 車站東側尾軌土建 

工程  

10 乙-X06 標 
本設計標橫渡線(不含)東側至信義路與松德路口間共 

同管道土建工程  

11 乙-X09 標 
本設計標橫渡線(不含)東側至信義路與松德路口間共 

同管道機電工程 

12 乙-X10 標 本設計標之共同管道監控系統工程。 

13 乙-88D 標  本設計標全線環境控制系統工程 

14 乙-81 標 本設計標全線之軌道工程 

15 乙-X12 標 本設計標共同管道內收納之自來水管佈管工程 
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4.1.3 工程規模 

這兩個案例工程規模龐大，茲將其工程規模比較如下: 

1.案例工程甲: 

案例工程甲公告預算約 116 億元，工程範圍如表 4-1 所示，包括: 

(1)土建部分:  

甲-80 標 (含 R09 車站) 及甲-81 標(含 R08 車站)。 

(2)設備部分: 

甲-80A 標水電工程、甲-88A 標環控系統工程、甲-86A 標電扶

梯工程及甲-86B 標電梯工程。 

(3)共同管道: 

 甲-X03 標共同管道土建工程、甲-X04 標共同管道土建工程、

甲-X07 標共同管道機電工程及甲-X11 標自來水管安裝工程。 

2.案例工程乙: 

案例工程乙公告預算約 115 億元，工程範圍如表 4-2 所示，包括: 

(1)土建部分:  

乙-82 標 (含 R07 車站)、乙-83D 標(含 R06 車站)及乙-84 標(含

R05 車站)。 

(2)設備部分:  

乙-80B 標水電工程、乙-88D 標環控系統工程、乙-86E 標電扶

梯工程及乙-86F 標電梯工程。 

(3)共同管道:  

乙-X05 標共同管道土建工程、乙-X06 標共同管道土建工程、

乙-X08 標共同管道機電工程、乙-X09 標共同管道機電工程、乙-X10

標共同管道監控系統工程及乙-X12 標自來水管安裝工程。 

(4)軌道工程:乙-81 標本設計標全線軌道工程。 
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4.1.4 主要結構工程比較 

本研究主要是針對這兩個案例工程的土建工程進行分析，本小節就案

例工程主要結構工程進行比較，案例工程主要結構工程型式: 

(1) 隧道以潛盾施工方式進行。 

(2)車站為地下島式月台結構。 

(3)共同管道結構以潛盾施工方式進行。 

 

案例工程甲和案例工程乙主要結構工程如表 4-3 及表 4-4 所示。 

 

表 4-3 案例工程甲主要結構工程 
項次 結構工程 結構型式 站體尺寸及開挖深度 

1 
R10 車站至 R09 

車站間隧道 
潛盾隧道 

 1.淨長約:444.1 m 

 2.內徑:5.6 m 

2 R09 車站 
地下二層島 

式月台車站 

 1.淨長約 226.2 m 

 2.淨寬約 21.7 m  

 3.開挖深度約 18.5 m 

3 
R9 車站至 R08 

車站間隧道 
潛盾隧道 

 1.淨長約:507.2 m 

 2.內徑:5.6 m 

4 R08 車站 

地下二層(另加

一層轉換連通

層)島式月台車

站 

 1.淨長約 346.7 m 

 2.淨寬約 24.7 m 

 3.開挖深度約 25.1 m 

5 中央避車線 地下一層 

 1.淨長約 318.7 m 

 2.淨寬約 24.6 m  

 3.開挖深度約 24.7 m 

6 R05 車站 
地下二層島 

式月台車站 

 1.淨長約 213.0m 

 2.淨寬約 16.6m  

 3.開挖深度約 22.0m 

7 
中央避車線至 

R07 站間隧道 
潛盾隧道 

 1.淨長約:403.6 m 

 2.內徑:5.6 m 
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表 4-4 案例工程乙主要結構工程 

項次 車站名稱 結構型式 站體尺寸及開挖深度  

1 R07 車站 
地下二層島 

式月台車站 

 1.淨長約 209.5m 

 2.淨寬約 18.4m  

 3.開挖深度約 22.0m  

2 
R07 車站至 R06 

車站間隧道 
潛盾隧道 

 1.淨長約:768.0 m 

 2.內徑:5.6 m  

3 R06 車站 
地下二層島 

式月台車站 

 1.淨長約 184.9m 

 2.淨寬約 19.3m  

 3.開挖深度約 21.4m  

4 
R06 車站至 R05 

車站間隧道 
潛盾隧道 

 1.淨長約:361.0 m 

 2.內徑:5.6 m  

5 R05 車站 
地下二層島 

式月台車站 

 1.淨長約 213.0m 

 2.淨寬約 16.6m  

 3.開挖深度約 22.0m 

6 
R05 車站東側 

之尾軌隧道 
潛盾隧道 

 1.淨長約:455.0 m 

 2.內徑:5.6 m 

 

 

 

 

 

4.2 領標階段 

工程標案投標估價作業流程中，首先進行的工作就是評估是否進行領

標作業，本節將對於研究公司與接受訪談的 A、B、C 三家公司在領標階

段影響因素加以說明。並以表列方式將研究公司在每一個影響因素考量

下，對案例工程領標意願會提高或是降低加以分析。 
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姚乃嘉等人在 2001 年提出「投標決策因素之分析與應用」研究中調

查、歸納所得出投標估價作業影響因素頗為詳盡，本研究分析各階段影響

因素時將參考姚乃嘉等人在該研究中對各項影響因素的歸類。 

本節就研究公司與接受訪談的營建業廠商在評估是否進行案例工程

領標作業時考量的影響因素說明如下: 

 

4.2.1 領標階段影響因素說明 

 

1. 工程期限 

公共工程規定之工期依研究公司以往經驗屬於合理工期。在規定工期

內研究公司評估在人力、機具及財務上應是足以因應案例工程之規模並

且順利達成。 

(1)案例工程甲: 

工程期限自開工日起算共 2,922 日，工程期限應是充裕，規定工

期內研究公司評估在人力、機具及財務上足以因應。 

(2)案例工程乙: 

工程期限自開工日起算為 2,831 日，經評估工程期限應屬合理，

規定工期內研究公司對此標案在人力、機具及財務上足以因應調度。 

A 公司、B公司、C公司三家營建業廠商皆認為規定工期內應足以將案

例工程完成，另外，A 公司則強調對於案例工程施工時程必須配合其他

相鄰捷運路線重要里程碑之工期規定須特別注意。 

 

2. 工程類型 

(1)案例工程甲: 

案例工程甲屬於大型都會捷運工程。研究公司曾有 4件都會區大

型捷運工程完工經驗，對於承攬案例工程甲在工程技術及施工經驗

方面，足以應付無虞。 
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(2)案例工程乙: 

案例工程乙同屬於大型都會捷運工程。研究公司已有 4件都會捷

運工程完工經驗，因此對於承攬案例工程乙在工程技術及施工經驗

方面，經評估認為不會造成問題。 

對於此種大型都會捷運工程是否有能力足以承攬，接受訪談之 A公

司、B公司、C公司三家營建業廠商與研究公司等級、規模相同，承攬

能力皆能勝任。 

 

3. 工程規模 

(1)案例工程甲: 

案例工程甲公告預算金額約 116 億元，屬於大型公共工程，研究

公司有承攬多件類似工程規模的經驗，衡量人力調配及公司財務規

劃，對同時承攬兩個案例工程時應是無虞。 

(2)案例工程乙: 

案例工程乙公告預算金額約 115 億元，屬於大型公共工程，研究

公司已有多件類似規模工程的施工經驗，考量人力調配及公司財務

規劃方面，研究公司可配合這兩個重大工程同時進行之需求。 

對於工程規模如此龐大之重大工程，接受訪談之營建業廠商是否有能

力足以承攬，接受訪談之 A公司、B公司、C公司三家營建業廠商皆表

示其公司之人力調度、財務能力足以應付。 

其中，C公司乃是外國企業，更認為承攬此類大型工程對該公司而言

較符合經濟效益。 

 

4. 工程位址 

工程建造地點對於人力、物料、工資、運輸等成本所造成影響之考量，

案例工程施工地點並非位於運輸困難的偏遠地區，對於領標意願之影響

不大。 
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A 公司、B 公司兩家營建業廠商目前仍有類似規模之都會區大型捷運

在建工程，因此在考量工程地點對於人力、物料、工資、運輸等成本所

造成影響方面，兩家公司已非常熟練，與研究公司同樣強調在領標階段

不需過於考量工程地點這項因素，留待在估算假設工程的事前規劃及交

通維持措施成本時再加以詳加考量。C 公司有決心要爭取這兩個案例工

程的承攬權，這個因素不構成影響。 

 

5. 設計單位 

這兩個案例工程規劃、設計由不同設計公司負責，對設計公司以往類

似工程設計經驗及設計圖面完整性在業界的印象。 

(1)案例工程甲: 

負責案例工程甲規劃、設計之設計公司設計類似工程標案較多，

營建業廠商認為該公司設計經驗較豐富、圖面設計完整性佳。 

(2)案例工程乙: 

規劃、設計案例工程乙之設計公司由於以往設計此類大型工程經

驗較少，圖面設計完整性須稍做努力。 

雖然案例工程甲設計公司設計經驗豐富且設計圖面完整，而案例工程

乙設計公司之設計圖面完整性須稍做努力，由於領標階段需投入的各項

成本少，因此對於是否進行領標作業影響程度小，在後續估算階段所產

生影響才會顯現。因此研究公司未將此因素列為重要考量因素，接受訪

談之同業對此影響因素考量如下: 

(1)A 公司 

案例工程乙設計公司提供之設計圖面完整性須稍做努力，這情況

並非完全對案例工程乙承攬廠商不利。設計圖面不完整也有另一層

考量，意謂著在工程進行中發生設計變更的機會必然增加，若取得

案例工程乙承攬權廠商能妥為爭取設計變更之工程款項，從設計變

更工程中應可再取得合理利潤。 
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(2)B 公司 

B 公司對設計公司提供設計圖面完整性須加強這方面的看法和 A

公司一致，依該公司過往建造經驗，曾經承攬與案例工程相同類型

工程，原承攬價格偏低，最後是以設計變更的施作工程，由設計變

更的工程中取得合理利潤才免於虧損。 

(3)C 公司 

C 公司為國外到台灣發展之營建業廠商，該公司會考量變更設計辦

理難易程度，依該公司在國內從事工程標案經驗，將國內設計單位

作等級分類。案例工程甲之設計公司經驗豐富且圖面完整性佳列為

第一級設計單位，案例工程乙之設計公司經驗較少且圖面完整性須

再加強，被列為第二級設計單位。 

C 公司有決心要爭取這兩個案例工程的承攬權，且在領標階段投入

的成本少，這個因素對 C公司領標意願不構成影響。 

 

6. 備標期限  

民間工程由於備標期限不受政府採購法規定，業主所給予備標期限是

否足夠，可能會影響領標意願。案例工程屬大型公共工程，依重大公共

工程採購流程規定，招標公告至決標日期，招標期間之等標期限須符合

政府採購法相關規定，備標期限應是足夠。 

案例工程甲在投標估價作業期間經歷 2 次設計變更，致使投標估價作

業後期時間顯得較為不足。 

案例工程乙則在接近決標日期前又進行 1 次設計變更，使得案例工程

乙投標估價作業在最後時間變得很緊迫。 

研究公司、A 公司、C 公司三家營建業廠商投標估價作業小組成員，

在案例工程甲投標估價作業階段，皆犧牲春節假期持續進行投標估價作

業，可以想見案例工程競爭的激烈程度。 
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7. 起造單位 

兩個案例工程皆為年度重大公共工程，起造單位為直轄市政府，對於

業主評估研究公司認為不須太深入，但業主以往給營建業廠商的印象仍

屬重要。至於接受訪談之營建業廠商，對起造單位評價如下: 

(1) A 公司、B公司已多次承攬該起造單位所發包大型公共工程，因此

對這兩個案例工程的起造單位頗為肯定。 

(2) C 公司為國外廠商至台灣發展業務，評估較為保守。依該公司以往

在台灣承攬工程的經驗，C公司僅有意願承攬中央政府單位或直轄市

政府單位發包之公共工程，對案例工程的起造單位頗為肯定，因此

投入很多人力進行案例工程的投標估價作業。 

 

8. 興建預算來源 

了解起造單位興建預算是否已充分編列完成極為重要。必須瞭解擬加

入競標工程的興建預算來源是否充足。例如：在私人工程須考量起造單

位財務狀況與起造單位以往付款情形。對於公共工程則必須了解興建預

算是屬於預算已編列或預算已通過。其差異在於: 

(1)預算已通過: 

須考量政府財源是否有能力支付工程經費，否則仍可能無法進行。 

(2)預算已全數編列: 

預算已全數編列，在工程進行中不會遭遇無興建經費之窘境。 

(3)預算逐年編列: 

預算雖已通過，但需逐年編列，由於工程期限長在工程進行中若

某一年度之興建經費無法編列，將會造成起造單位無經費可支付工

程款，致使工程進度延宕，影響工程進行。 

案例工程屬於受到社會大眾矚目之重大公共工程，且起造單位財務狀

況在政府單位中屬於較佳者，起造單位過去興建類似大型工程之工程款

項皆依合約規定支付給承攬廠商，給業界之印象良好。 
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由於興建預算來源是否充足將直接影響工程進行期間工程款項是否

能順利請領，參與投標廠商都非常關心，尤其 C 公司為外國公司，有資

金調度方面的考量，對這一個項目相當注意。 

 

9. 現有機具轉用 

這兩個案例工程皆規定潛盾機具必須為新品，因此是否取得案例工程

承攬權，對於研究公司現有機具轉用以降低施工成本幫助不大。至於其

他施工用小型機具能否轉用，對於整個標案成本影響甚微，幾乎不加以

考慮。 

A 公司、B公司目前並無潛盾機具可轉用且規定潛盾機具必須為新品，

因此是否取得案例工程之承攬權，對於這兩家公司現有機具轉用的幫助

不大，因此 A 公司、B 公司對於現有機具轉用這項因素與研究公司相仿，

不列入考慮。 

C 公司目前無此類型在建工程，因此對現有機具轉用這項因素不需加

以考慮。 

 

10. 公司業務量 

兩個案例工程對研究公司當年度的業務量有相當程度影響，必須加以

考量。然而案例工程甲和案例工程乙對研究公司在業務量影響的重要程

度上有所不同。 

(1)案例工程甲: 

研究公司擬定該年度營業額目標甚高，案例工程甲進行投標估價

作業時，研究公司該年度營業額目標僅達成 16.61%(表 4-5)，必須再

積極爭取各項工程標案承攬權，且案例工程甲工程金額龐大，對於研

究公司達成營業額目標有相當大的影響。能取得案例工程甲固然對達

成該年度營業額目標有相當大的幫助，若基於其他因素研究公司未能

取得案例工程甲承攬權，因為案例工程甲決標日期在該年度 2月，距
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離該年度結束尚有 10 個月，仍可繼續爭取其他正在進行投標估價作

業工程標案的承攬權。 

(2)案例工程乙: 

相對之下公司業務量這項影響因素在案例工程乙對領標與否影響

程度就極為重要，因截至 3月案例工程乙公告招標時，研究公司年度

營業額目標僅達成約 20.77 %，因此工程金額龐大的案例工程乙對於

達成年度營業額目標有重大幫助。 

研究公司若能取得案例工程乙承攬權可使年度營業額目標達成率

立刻上升至 63.73 %，使年度業務量目標出現可能達成之景況且對於

後續業務量取得壓力大為降低，因此案例工程乙對於研究公司年度業

務量有極重要影響。 

 

 

表 4-5 研究公司年度營業額達成率一覽表 

月 份  
標案承攬金額

(單位:元) 

目標達成金額 

(單位:元) 
單項達成率 總達成率

   10,000,000,000   

94 年 1 月 承攬標案 1 830,000,000 830,000,000 8.30% 8.30% 

94 年 2 月 承攬標案 2 831,000,000 1,661,000,000 8.31% 16.61% 

94 年 2 月 
案例工程甲 

決標 
未得標    

94 年 3 月 承攬標案 3 416,000,000 2,077,000,000 4.16% 20.77% 

94 年 3 月 承攬標案 4 160,000,000 2,237,000,000 1.60% 22.37% 

94 年 5 月 
案例工程乙 

決標 
取得承攬權    

94 年 5 月 
承攬案例 

工程乙 
4,136,000,000 6,373,000,000 41.36% 63.73% 
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在公司業務量的影響考量方面，對同樣投入這案例工程競標的營建業

廠商投標估價作業人員訪談結果: 

(1)A 公司 

A 公司為股票上市公司，有年度的業績壓力，因此 A公司欲取得案

例工程承攬權的企圖心非常強烈。 

(2)B 公司 

B 公司雖然亦是股票上市公司，也有年度的業績壓力，但該公司目

前已承攬其他大型工程，年度業績壓力尚未浮現，欲取得這兩個案例

工程承攬權的企圖心不像 A公司那麼積極。 

(3)C 公司 

C 公司雖非股票上市公司，沒有年度的業績壓力，但該公司所承攬

之大型工程皆接近完工階段，且該公司為國外廠商若未能及時再承攬

適當的工程標案，屆時不僅在台灣的工程人員調度問題需設法處理，

最重要的影響為該公司多年來在台灣營建工程的業務將無法延續，因

此 C 公司爭取案例工程的企圖心非常強烈，尤其依 C公司內部評估結

果，這兩個案例工程的工程規模與技術性是該年度唯一值得投入並符

合該公司經濟效益的大型公共工程。 

 

11. 人力運用 

研究公司因陸續有幾個大型工程即將完工，屆時勢必釋出大量工程人

員，必須積極承攬工程標案始可維持現有人力調配，以免發生人員、機

具閒置情形，尤其是此類大型工程列為優先考慮。 

(1)案例工程甲: 

案例工程甲決標日期為 2月下旬，規定開工日期為 4月上旬，依

工程規模初估約需投入 60 名工程人員，若順利取得案例工程甲承攬

權，研究公司對於即將釋出之人力可銜接運用。 

在案例工程甲進行投標估價作業期間，研究公司同時有其他工程
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標案正在接洽或進行投標估價作業，若能取得案例工程甲承攬權當

然對研究公司人力調度有幫助，若未取得案例工程甲承攬權，因為

仍有其他標案的投標估價作業在進行，因此案例工程甲對研究公司

人力運用影響的重要程度上不若案例工程乙迫切。 

(2)案例工程乙: 

相對之下案例工程乙對研究公司人力運用、調度之影響程度就變

得極重要，截至案例工程乙決標前，研究公司仍未取得較大規模工

程標案承攬權，況且即將結案之工程已陸續釋出人力，使得研究公

司在人力安排上面臨很大壓力，對取得案例工程乙承攬權的企圖心

更為強烈，案例工程乙對於研究公司人力運用有極重要之影響。 

 

對人力運用的影響方面，同時投入案例工程競標的營建業廠商投標估

價作業人員表示: 

(1)A 公司 

A 公司預估該年度 5 月將釋出約 50 名工程人員，人力運用壓力相

當沉重，因此 A公司欲取得這兩個案例工程的企圖心非常強烈。在

案例工程乙決標前 A 公司除了案例工程甲外，已再取得其他大型工

程標案的承攬權，解除了人力運用的沈重壓力，因此案例工程乙對

於 A 公司人力運用影響的重要程度已大幅度降低。 

(2)B 公司 

B 公司目前有幾個大型工程標案正在進行，雖然也有工程人員陸續

釋出的情形發生，B公司考量工程完工後人員釋出與調配乃是營建業

的常態，且該公司有其他大型在建工程可安排釋出的人力，在人力

運用方面的壓力較小。 

(3)C 公司 

C 公司人力運用壓力非常大，由於 C公司為國外廠商，國內規模較

小之工程標案對於國外廠商並不符合經濟效益。其他都會區大型工程
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已陸續接近完工階段，考量該公司在台灣工程人員之運用，這兩個案

例工程對 C 公司人力運用的考量上非常重要。 

 

12. 外部技術轉移 

案例工程對研究公司引進外部技術轉移影響考量不大，案例工程施工

技術研究公司已有四個相同類型工程之施工經驗，承攬案例工程對於可

引進外來新進技術轉移考量層面影響不大。 

接受訪談之 A 公司、B公司、C公司三家營建業廠商在與案例工程同

類型工程上皆具有豐富施工經驗，因此這三家廠營商皆未將技術轉移列

入影響領標之因素。 

 

13. 累積施工實績  

即使這兩個案例工程屬於相同工程類型，且案例工程的潛盾施工對

於競標廠商施工技術引進的影響不大，但對於研究公司累積潛盾施工實

績的影響程度卻格外重要。 

案例工程在招標文件上對投標廠商施工實績要求皆為潛盾施工完工

實績需達到 1000M(含)以上，因此研究公司雖累積 950M 潛盾施工實績，

在這兩個以潛盾施工為主的案例工程仍必須以聯合承攬方式進行投標

估價作業。 

尤其必須特別注意的是，案例工程乙招標公告中對於投標廠商資格

並未限定國外廠商必須與國內廠商以聯合承攬的方式進行投標，亦即案

例工程乙開放國外廠商可獨立進行投標及承攬該工程。這是國內重大公

共工程首見開放國外廠商可獨立投標及承攬，若此項工程招標規定成為

日後投標廠商資格規定之常態，則往後重大公共工程標案將會出現國外

營建業廠商自行進行投標估價作業，不需再與國內營建業廠商進行聯合

承攬投標作業。如此一來，不僅使得日後公共工程投標的競爭程度更顯

激烈外，當國外營建業廠商紛紛投入獨立投標作業及承攬工程時，必將
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使得國內營建業廠商不易尋得國外營建業廠商進行聯合承攬，進而喪失

投標的資格。 

研究公司考量必須儘早累積施工實績以建立投標資格，避免造成日後

再有相同工程類型、類似工程規模之重大公共工程招標時，卻因投標資

格不符而喪失投標機會。 

例如在 91年 6月決標之台北都會區大眾捷運系統新莊線 CK570G 區段

標工程，在投標廠商資格中規定:(1)專業業績必須曾完成土層潛盾隧道

工程且完工後其內徑不低於 5 公尺(2)單一契約或單一契約中潛盾隧道

相關部份之工程長度超過 1000 公尺(含)。該標案公告招標時研究公司

決策階層原擬極力爭取，不僅已領購標單、圖說，並且成立投標估價作

業小組開始進行投標估價作業，可見研究公司擬極力爭取該標案，由於

研究公司當時專業完工業績僅 950M，在無法及時覓得同業進行聯合承攬

投標作業的情況下，最後選擇放棄參與該標案之競標。 

研究公司為避免重蹈覆轍，案例工程甲已將累積施工實績之考量列為

重要影響因素，在案例工程乙招標公告中又出現開放國外營建業廠商可

獨立投標及承攬重大公共工程之先例，將使得日後尋求國外營建業廠商

進行聯合承攬更為不易。因此研究公司在案例工程乙將累積施工實績之

影響程度提昇為絕對重要，若能順利取得案例工程乙承攬權，對研究公

司建立該類型工程獨立投標資格有很大的幫助。 

接受訪談之 A 公司、B 公司、C 公司三家營建業廠商皆已具有獨立投

標的專業工程實績與投標資格，因此這三家營建業廠商對累積施工實績

這項影響因素皆未加以考量。 

 

14. 公司營運轉型 

(1) 研究公司領標業務方向 

由表 4-6 研究公司上一年度標案投標紀錄分析，研究公司領標工

作著重在廠房工程，佔全年度領標件數 47.5%，公共工程僅佔全年領
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標件數 12.5%。以上一年度研究公司全年領標、投標件數進行分析比

較，公共工程領標件數比例有明顯偏低之情形，因此在領標業務方

向需增加公共工程領標件數。 

(2) 研究公司承攬業務方向 

由研究公司上一年度標案投標紀錄分析(表 4-6)，在上一年度得標

工程比例，廠房工程約佔全年度得標工程標案 54.55%，公共工程標

案僅佔全年得標工程標案之 18.18%。 

再以上一年度總得標工程標案件數進行分析比較，上一年度公共

工程得標工程標案件數比例顯然偏低(2 件)，因此需提高公共工程得

標件數。且研究公司上一年度得標工程中廠房工程及其他類型工程

標案以建築工程居多，研究公司承攬業務方向擬增加土木工程標案

之比例。 

 

表 4-6 研究公司上一年度標案投標紀錄分析 

工程類型 廠房工程 公共工程 其他 合計 

總領標件數(A) 19 5 16 40 

領標類型比例= 

工程類型件數/總領標件數 
47.5% 12.5% 40.0%  

投標件數(B) 15 2 9 26 

投標類型比例= 

投標件數/總投標件數 
57.69% 7.69% 34.62%  

得標件數(C) 6 2 3 11 

得標類型比例= 

得標工程類型/總得標件數 
54.55% 18.18% 27.27%  

未投標件數 2 2 5 9 

未決標件數 2 1 2 5 

得標率 C/B= 40.0% 100% 33.33% 42.3% 
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由表 4-6 可看出研究公司承攬工程類型並未特別侷限於某類型工程標

案，僅是工程類型所佔比例不同，且研究公司已有多件相同類型大型土木

工程完工經驗，因此這兩個案例工程對研究公司承攬工程類型轉移影響不

大，但對於增加承攬重大公共工程類型方面則屬於重要影響因素。 

A 公司、B 公司、C 公司三家大型營建業廠商承攬工程類型同屬多元，

並未特定於土木工程或建築工程，A 公司、B 公司、C 公司三家廠營商亦

未將協助公司營運轉型這項影響因素列入考量。 

 

15.提昇知名度 

案例工程甲與案例工程乙屬重大公共工程，一般而言社會大眾及媒體

較為關注。因研究公司一貫行事作風較趨保守，以往在媒體的曝光率不

高，取得案例工程對提昇研究公司知名度雖稍有助益，但並非研究公司

投入此類型標案之重要考量。 

A 公司多年來一直是國內營建業翹楚，以往在媒體的曝光率極高，已

具有一定的知名度，因此 A公司並未將提昇公司知名度這項影響因素列

為必需考量之因素。 

B 公司亦執國內營建業之牛耳，在媒體的曝光率雖比不上 A 公司，但

其亦具有一定的知名度，提昇公司知名度這項影響因素 B 公司並未將其

列為必需考量之因素。 

C 公司乃跨國性知名大型營建業廠商，對在台灣提昇該公司知名度之

考量方面實屬輕微，並不需特別加於考量。 

 

16.維持原有客戶 

案例工程甲與案例工程乙之起造單位皆為政府單位，通常採用公開招

標的方式進行，一切招標作業方式有政府採購法規可循，一切作業皆公

開化、透明化。因此對維持研究公司與原有顧客的合作關係，以免讓其

他競爭對手趁機介入之因素不需考慮。 
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對於維持與原有往來客戶關係這項考量因素，A 公司、B公司、C公司

三家營建業廠商接受訪談時，在兩個案例工程的看法與研究公司相近，

皆認為不需深入考量。但若是在承攬民間工程標案時，則維持與原有往

來客戶關係就變得極為重要。 

 

17.施工技術 

研究公司已有多次承攬此類大型工程之施工經驗，且國內相關專業協

力廠商施工經驗與施工技術已純熟，承攬案例工程在技術層面上應可勝

任，將工程順利完成。況且研究公司兩個案例工程皆與國外一流營造廠

聯合承攬，在工程技術上更加有完成的把握。 

A 公司、B公司、C公司三家營建業廠商皆具有獨立承攬能力，有關施

工技術方面的考量在領標階段影響程度不大。 

 

 

 

4.2.2 領標階段影響因素重要程度比較表 

 

一件標案自營建業廠商取得工程訊息時，即已是投標估價作業開始，

自標案訊息取得至標案結束，其間所有從事之活動皆可稱為投標估價作業

流程。營建業廠商取得一個標案訊息，並不表示該廠商就會投入成本(人

力、物力)進行投標估價作業，通常營建業廠商會先進行投標可行性評估，

以決定是否參與該標案之競標行列。若決定參與投標則購領標單、圖說，

進行後續各項投標估價作業。 

依第三章所得出之領標階段影響因素，將研究公司對案例工程甲及案

例工程乙在領標階段影響因素考量程度，作成表 4-7 領標階段影響因素重

要程度比較表。 
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表 4-7 領標階段影響因素比較表 

領標階段影響因素 

影響程度 

項

次 

影響

因素

類別 

影

響

因

素 

工

程

標

案 

領

標

意

願 

ㄧ  般 說 明 輕

微

普

通 

重

要

極

重

要

絕

對

重

要

案

例

甲 

高 
依以往承攬公共工程之經驗，所規定工期 2922

日應屬合理，因此在工期考量上影響不大，在人

力、機具及財務上應是足以因應。 

v     

1 
工程

基本

條件 

工

程

期

限 案

例

乙 
高 

依以往承攬類似公共工程之經驗，所規定 2831

日之工期為合理工期，因此在工期考量上影響不

大，工期內在人力、機具及財務上應是足以因應。

v     

案

例

甲 
高 

本工程屬於都會型大型捷運土木工程，研究公司

已有 4件在同一都會區捷運工程完工經驗。在施工

經驗及工程各項事務處置經驗上足可因應。 

 v    

2 
工程

基本

條件 

工

程

類

型 案

例

乙 

高 
本工程屬於都會型大型捷運土木工程，研究公司

已有 4件在同一都會區捷運工程完工經驗。在施工

經驗及工程各項事務處置經驗上足可因應。 

 v    

案

例

甲 
高 

案例工程甲公告預算金額高達新台幣 115 億 8

千萬元，包含 10 個子標案，為大規模公共工程標

案。研究公司有類似大型土木工程完工經驗，工程

規模影響之考量不明顯。 

 v    

3 
工程

基本

條件 

工

程

規

模 案

例

乙 
高 

案例工程乙公告預算金額為新台幣114億9千萬

元，包含 15 個子標案，為大規模公共工程標案。

研究公司有類似大型土木工程完工經驗，工程規模

影響之考量不明顯。 

 v    

案

例

甲 

高 
案例工程甲工程地點位於都會區，對人工、物

料、工資、運輸等成本所造成影響考量不大。 
v     

4 
工程

基本

條件 

工

程

位

址 
案

例

乙 

高 
案例工程乙工程地點位於都會區，對人工、物

料、工資、運輸等成本所造成影響考量不大。 
v     
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案

例

甲 

高 
設計單位以往設計成果在業界之印象，所造成的

影響。案例工程甲之設計公司以往設計經驗豐富且

設計圖面完整。 

 v    

5 
工程

基本

條件 

設

計

單

位 案

例

乙 
高 

設計單位以往設計成果在業界之印象，所造成的

影響。例工程乙之設計公司經驗較少且圖面完整性

須再加強。 

 v    

案

例

甲 

高 
案例工程甲為重大公共工程，依公共工程採購流

程規定，招標公告至決標日期，招標期間之等標期

須符合政府採購法規定，備標期限應屬充足。 

v     

6 
合約

規範

條件 

備

標

期

限 
案

例

乙 

高 
案例工程乙為重大公共工程，依公共工程採購流

程規定，招標公告至決標日期，招標期間之等標期

須符合政府採購法規定，備標期限應屬充足。 

v     

案

例

甲 

高 
案例工程甲為重大公共工程，起造單位為台北市

政府捷運工程局，聯合承攬之國外廠商有共同承攬

意願。 

  v   

7 
工程

成本

條件 

起

造

單

位 
案

例

乙 

高 
案例工程乙為重大公共工程，起造單位同為台北

市政府捷運工程局，聯合承攬之國外廠商有共同承

攬意願。 

  v   

案

例

甲 

高 
興建預算來源是否已充足之影響考量很重要。案

例工程甲為重大公共工程，受到社會大眾矚目，其

工程興建經費屬於全額編列之情形。 

   v  

8 
工程

成本

條件 

興

建

預

算

來

源 

案

例

乙 

高 
案例工程乙為重大公共工程，幾乎同時進行興

建，其工程興建經費亦屬於全額編列之情形。 
   v  

案

例

甲 

高 
研究公司現有土木工程機具為數極少，案例工程

承攬權取得與否，對於現有機具轉用影響。 
v     

9 
工程

成本

條件 

現

有

機

具

轉

用 

案

例

乙 

高 
案例工程乙大型土木工程，研究公司土木工程現

有機具為數極少，案例工程承攬權取得與否，對於

現有機具轉用影響。 

v     

案

例

甲 

高 
案例工程甲標案金額龐大，對該年度業務量的影

響。 
  v   

10 
公司

現狀 

公

司

業

務

量 

案

例

乙 
高 

案例工程乙決標前，年度營業額目標僅達成約 2

成，案例工程乙對該年度業務量的影響。 
   v  
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案

例

甲 

高 

研究公司近期將有幾個大型工程即將完工，勢

必釋出大量人力，必須積極取得標案始可維持公

司現有人力調度，以免人員及機具閒置。 

   v   

11 
公司

現狀 

人

力

運

用 案

例

乙 

高 

研究公司已陸續有工程釋出工程人員，必須更

積極爭取案例工程乙之承攬權，始可維持公司陸

續釋出人力之運用。 

    v  

案

例

甲 

普

通 

研究公司已有多次承攬此類大型工程施工經

驗，案例工程對外部技術轉移考量層面的影響。 
 v    

12 
公司

經營

策略 

外

部

技

術

轉

移 

案

例

乙 

普

通 

研究公司已有多次承攬此類大型工程施工經

驗，案例工程對外部技術轉移考量層面的影響。 
 v    

案

例

甲 

高 
取得案例工程甲，對研究公司累積潛盾工程施

工實績，有很大的幫助。 
   v

13 
公司

經營

策略 

累

積

施

工

實

績 

案

例

乙 

高 

考量若政府對國外營造公司投標限制放寬，則

承攬案例工程乙對研究公司累積潛盾工程施工實

績，有非常重要的影響。 

     v

案

例

甲 

高 

研究公司承攬工程類型多元，在工程類型比例

上有不均之情形，案例工程甲對承攬工程類型比

例轉移的影響。 

  v  

14 
公司

經營

策略 

公

司

營

運

轉

型 

案

例

乙 

高 

研究公司承攬工程類型多元，在工程類型比例

上有不均之情形，案例工程甲對承攬工程類型比

例轉移的影響。 

  v  

案

例

甲 

低 

案例工程甲乃重大公共工程，頗受社會各界矚

目，若能取得本標案承攬權對提昇研究公司知名

度，有些許助益。 

 v  

15 
公司

經營

策略 

提

昇

知

名

度 

案

例

乙 

低 

案例工程乙為重大公共工程標案，在興建過程

中將頗受社會各界矚目，若能取得本標案承攬權

對提昇研究公司知名度，將有些許助益。 

 v  

案

例

甲 

低 

案例工程甲為重大公共工程，依政府採購法辦

理公開招標，對為維持研究公司與原有客戶、設

計公司合作關係的考量上不予考慮。 

v   

16 
公司

經營

策略 

維

持

原

有

客

戶 

案

例

乙 

低 

案例工程乙為重大公共工程，依政府採購法辦

理公開招標，對為維持研究公司與原有客戶、設

計公司合作關係的考量上不予考慮。 

v   
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案

例

甲 

普

通 

研究公司已有多次承攬此類大型工程之施工經

驗，承攬案例工程甲在技術層面上可完全勝任，

順利完成本工程。 

 v    

17 
施工

風險 

施

工

技

術 
案

例

乙 

普

通 

研究公司已有多次承攬此類大型工程之施工經

驗，承攬案例工程乙在施工技術層面應無困難，

可將工程順利完成。 

 v    

 

 

 

4.3 估算階段 

 

營建業廠商在購領標單及設計圖說後，召開會議評估是否決定參與競

標，經評估後若決定參與競標，則成立投標估價作業小組進行投標估價作

業，該小組主要工作為估算每一個工作項目的施工成本，擬定標單工程項

目的投標單價，進一步推估建議投標總價。本節將對估算階段影響因素加

以說明，並以表列方式將每一個影響因素對研究公司擬定各工程項目投標

單價報價基準須予以提高或降低的影響加以分析。 

 

4.3.1 估算階段影響因素說明 

 

首先對估算階段影響因素加以說明，針對這兩個案例工程估算得出施

工成本，工程項目投標單價依據估算作業時一般營建市場行情作為報價基

準，再由對這些影響因素重要程度的考量下，擬定工程項目投標單價時將

報價基準予以提高、降低或以一般營建市場行情填列即可。 

  

 

1.工程期限 

公共工程規定之工期依以往建造經驗擬定，案例工程甲規定之工程期

限為 2,922 日，案例工程乙規定之工程期限為 2,831 日，皆屬於合理工
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期。不致於發生在不合理工期規定下若要依合約如期完工，必須增加人

力、機具，甚至超時工作而增加額外趕工成本，以致於必須提高工程項

目單價填列之報價基準。案例工程規定之工期合理，因此對工程項目單

價之影響普通。但是工期長則在人事費用、交通設施維持費用、機具租

金費用、假設工程費用等間接費用編列金額勢必增加。 

依以往建造經驗此類型工程在投標規定之工程期限屬合理工期，投入

競標廠商對於工程期限並無太大的疑義，須特別注意下列對於幾個工程

界面完工里程碑工程期限之規定: 

(1)逾竣工期限，違約金每日千分之一的訂約金額。 

(2)逾里程碑期限，違約金每日萬分之五的訂約金額。 

(3)違約金最高限額，訂約金額之百分之十。 

 

2.工程位址 

(1)工程建造地點對直接費用的影響 

案例工程建造地點皆位於運輸容易抵達之都會區，不會因運輸不

易而增加工程項目的直接費用，工程項目單價採用一般單價基準。 

(2)工程地點對間接費用的影響 

案例工程施工地點皆位於人口稠密都會區，因此在道路及交通維

持方面的考量須更謹慎，在假設工程的事前規劃與工程進行期間的

交通維持措施考量須更為完備，尤其案例工程乙位於都市行政中心

與商業活動最頻繁區域，更必須特別詳加規劃，在投標總價中有關

交通設施維持費用、假設工程費用勢必增加。 

A 公司、B 公司兩家營建業廠商目前在都會區皆有類似規模工程正在

進行，工程建造地點對於人力、物料、工資、運輸等成本所造成影響已

非常熟悉，A 公司、B 公司在分項工程中之交通設施維持費用、假設工

程費用等間接費用擬直接攤入各工程項目中予以考量，工程項目單價傾

向於提高報價。 
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3.設計單位 

案例工程甲: 

型案例工程分別由不同設計公司負責，案例工程甲之設計公司以往

設計經驗豐富且圖面設計完整性佳，因此案例工程甲考量設計單位的因

素對工程項目單價決定的影響普通，依估價成本作為填列基準。 

 

案例工程乙: 

負責案例工程乙規劃、設計之設計單位由於以往設計此類型大型工

程經驗較少，圖面設計完整性須稍做努力。在擬定工程項目單價時，研

究公司考量案例工程乙設計單位圖面不完整性較大，趨向於考量本項風

險因素將填列單價提高。 

接受訪談之營建業廠商考量方式如下: 

(1)A 公司 

A 公司承攬此類型工程經驗豐富，對於辦理變更設計程序非常熟

悉，填列工程項目單價時傾向於不考慮風險因素，以一般估算出之

單價填列即可，對於圖面不完整的影響擬以設計變更辦理。 

(2)B 公司 

B 公司對此類型工程具有豐富承攬經驗，對辦理變更設計程序相

當熟悉，擬採取與 A 公司相同處理方式，於填列工程項目投標單價

時不考慮風險因素，填列一般行情估算出之單價，對於設計圖面的

風險考量擬以設計變更程序辦理。 

(3)C 公司 

C 公司由於是跨國企業，考量變更設計難易程度，該公司近幾年

未曾承攬此類大型工程，依該公司多年來在國內承攬工程經驗，傾

向於填列單價時加入風險因素，將工程項目報價基準提高。 

 

4.特殊材質要求  
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標案是否有特殊材質、規格需求，政府採購法即是為防止有設計綁標

之不法行為發生，重大公共工程除非在使用性能上有特別的考量，否則

此方面無須特別去注意。但在估算作業時仍必須對各項規範進行研究及

材質要求了解清楚，以免產生誤判致使擬定錯誤的投標單價，參與競標

的各家廠商皆認為這點是須特別注意之處。 

 

5.工程品質要求 

業主對品管組織及工程品質要求程度，可由案例工程設計單位及業主

以往在相同類型工程對工程品質要求程度在業界印象做為參考，在填列

投標單價時須加以考量。 

案例工程甲與案例工程乙屬重大公共工程，公共工程對工程品質要求

有一定的準則可循，對工程品質要求亦有相當的水準，不像由民間起造

之工程，常因業主與設計單位不同而出現不同的品質標準。 

案例工程在公開招標資格的限定下，有資格參與投標之營建業廠商在

公司規模、施工品質各方面皆具有一定水準，能遵守及達到公共工程品

質要求。為了維持施工品質，在擬定工程項目投標單價時會高於一般估

價行情，因此在決定工程項目投標單價時此項影響因素顯得重要。 

C 公司自認在施工過程對品質要求一向非常嚴謹，對於工程品質要求

不難達成，因此不考慮在單價提報時過於考量。 

另外必須注意案例工程在招標說明文件中有關品質管理明訂如下所

列之罰則: 

(1)未依期限提出品質計畫，每日扣減品管費用之百分之二。 

(2)品質計畫未依初審意見辦理或修正內容不適合，扣減品管費用之百

分之五。 

(3)未依期限遴選合格品管人員或擅自改派品管人員，按日扣減品管費

用之百分之二。 

(4)未切實執行自主檢查，經查驗不合格，每一不合格案件，扣減品管
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費用之百分之五。若複驗仍不合格，再扣減品管費用之百分之五。 

(5)未執行自主檢查，每一單項，扣減施工標品管費用之百分之五。經

催告仍未自主檢查，則可勒令停工。 

由於案例工程金額巨大，使得本項罰則規定顯得重要，進行投標詢價

時會特別提醒協助估價之專業廠商將此點列入報價參考。 

除了 C公司外，另外三家投標廠商在單價決定考量時皆將此項列為重

要考量因素。 

 

6.安全衛生要求  

國內營建環境在勞工安衛的要求上，是否將影響施工人員招募及工作

效率，影響工程項目投標單價。國內經過多年來政府單位與民間事業單

位共同努力，營建環境在勞工安衛方面已有相當的進展，且公共工程對

營建環境在勞工安衛的要求必定嚴謹，在興建預算中即編列此經費，本

項因素在公共工程對投標單價決定之影響不明顯。 

須注意有關應於各施工子標指派具合格證照安全衛生管理員及助理

員人數的要求，兩個案例工程各包含多個施工子標且工程期限長，安全

衛生管理人員之成本須加以考量。 

 

7.指定分包 

案例工程在機電、監控系統、環境控制系統、電扶梯、電梯及軌道工

程等專業施工項目，對專業分包商之承攬能力及實績證明有明確規定。

限定專業分包商承攬能力，致使有承欖資格的專業分包商數量有限，將

對該工程項目投標單價產生影響，但對於所有參與競標的廠商而言，只

要專業分包商及材料供應商所回覆之報價不比其他競標同業高即可。 

因具備承攬能力的專業分包商數量有限，競標廠商無法多方詢價後再

加以分析、比較，而專業分包商為了市場考量，回覆給對其進行詢價之

營建業廠商報價將會一致，形成每一家參與競標的廠商在該工程項目單
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價及材料價格，皆位於相同基準，於是該工項對投標價格決定之影響反

而顯得不重要。僅 C 公司因屬外國公司唯恐國內的專業分包商對其報價

偏高，因此列為較重要的考量因素。 

 

8.主要材料價格 

本研究探討之例案工程皆為大型土木工程，各項主要材料：如鋼材、

水泥、混凝土、碎石級配等材料使用量非常龐大，案例工程甲與案例工

程乙重要大宗使用材料整理如下(表 4-8，表 4-9)。 

主要材料價格、工資是否波動是極重要的影響因素，自 93 年以來鋼

材價格波動甚巨，且漲勢似乎尚未止息，鋼材在例案工程用量甚鉅，其

價格波動勢必影響例案工程與鋼材有關工程項目投標價格之決定。例案

工程工期長達八年，依施工規劃預估重大材料大量使用時程約落在開工

2 年後，研究公司雖以歷史價格走勢資料作為單價擬定之參考，基於協

力廠商及材料供應商對市場之敏銳度最強，採用投標估價作業當時一般

市場行情作為擬定投標單價之依據。 

對於主要材料價格波動的情形下，其他三家參與競標的營建業廠商的

因應方式與思維模式如下: 

(1)A 公司 

由於案例工程有 2.5%物調指數條款，對於物價調整規定為物價指

數之增減率 2.5%以上物調僅給予工程費，不含什費且依「臺灣地區

營造工程物價指數」為基準。因此 A公司僅考慮無法取得調整的 2.5%

波動成本列入考量，將無法取得調整的部分，一部份在工項投標單

價中考慮，一部分則提列風險預備金作為因應，並非全部以提高工

項投標單價因應。  

(2)B 公司 

由於政府公共工程有物調指數條款，在案例工程中超過 2.5%之價

格波動可申請調整單價。因此B公司和A公司同樣考慮無法取得2.5%
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的波動成本列入考量。A 公司以分散風險方式因應，B公司則採取將

無法取得補償的部分與價格波動較劇烈之物料，在投標工項單價中

一併以調高該工項投標單價辦理。 

(3)C 公司 

由於 C公司爭取這兩個重大公共工程標案承攬權企圖心強烈，因

此採取的處置方式與其他 3家投標廠商有所不同。C公司認為物料價

格波動在 2.5%以內，該公司財務有能力應付，案例工程有 2.5%之物

調指數條款，超過 2.5%之價格波動可申請調整單價。因此 C 公司以

投標估價作業時各工項材料供應商詢價所回覆之價格做為參考，擬

定各工程項目投標單價。 

 

表 4-8 案例工程鋼筋用量統計表 

項次 案例工程 單位  子 標 案 名 稱 

  甲-80 標 甲-81 標 甲-X03 標 甲-X04 標 合計 
1 案例工程甲 

公噸 19,585 44,812 3,295 5,388 73,080

 乙-82 標 乙-84 標 乙-X05 標 乙-X06 標 合計 
2 案例工程乙 

公噸 20,255 27,413 8,782 3,688 60,138

 

 

表 4-9 案例工程混凝土用量統計表 

項次 案例工程 單位  子 標 案 名 稱 

  甲-80 標 甲-81 標 甲-X03 標 甲-X04 標 合計 
1 案例工程甲 

M3 87,233 224,295 16,815 25,730 354,073

 乙-82 標 乙-84 標 乙-X05 標 乙-X06 標 合計 
2 案例工程乙 

M3 101,211 117,615  44,596   10,043  273,465 
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9.廠商詢價結果 

投標估價作業小組人員將各專業工程項目分類，再請遴選出之優良專

業協力廠商針對其專業工程項目進行估算，再將經由各專業協力廠商估

算後所回覆報價，進行分析與評估，以作為初步訂定各工程項目投標單

價的重要依據。 

案例工程甲與案例工程乙的設計公司不同，研究公司以專業協力廠商

回覆之報價作為初步訂定各工程項目投標單價絕對重要的參考依據。 

接受訪談之營建廠商在填列工程項目投標單價時考量方向如下: 

(1)A 公司 

由於 A公司進行投標估價作業時仍有類似規模之在建工程，A 公司

在填列案例工程甲工程項目投標單價時，採用在建工程相同工項的

單價作為參考依據，加上考量物價波動、風險因素或特殊性後擬定

各工程項目投標單價。 

案例工程乙與案例工程甲決標日期僅相差三個月，兩個標案相同

工程項目甚多，A公司進行案例工程乙工程項目投標單價評估作業

時，僅對於案例工程甲以外新增工程項目向協力廠商進行詢價、評

估，其餘工程項目則以案例工程甲評估結果加以修正後定出工程項

目之投標單價。 

(2)B 公司 

B 公司在案例工程甲工程項目投標單價評估時，亦採用在建工程相

同工項的單價作為參考依據，擬定各工程項目的投標單價。 

由於 B公司在案例工程甲的投標總價明顯偏高，因此即使案例工

程乙決標日期與案例工程甲僅相隔三個月，但 B 公司在案例工程乙

擬定投標單價時，則是謹慎評估協力廠商回覆之報價後，再決定各

工程項目投標單價。 

(3)C 公司 

C 公司欲取得標案承攬權的企圖心表現在其對協力廠商仔細、謹慎
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詢價後，對協力廠商回覆之報價再逐項進行檢討、分析，找出可再

降低投標單價之工程項目。對於重要工項甚至親自前往協力廠商之

公司進行評估並要求參觀協力廠商以往施工的品質。大宗材料除了

請其母公司協助詢價外，詢價範圍甚至遠達東南亞，可見該公司對

案例工程著力之深。案例工程甲與案例工程乙皆向專業協力廠商詢

價，然後謹慎的填入每一個工項之投標單價。 

C 公司單價分析做得非常詳盡，認為有審核各項單價合理性的能

力，因此對協力廠商所回覆報價的依賴程度低。 

 

10.建造經驗單價 

依類似工程建造經驗或相同工程項目之經驗造價，對於案例工程投標

單價訂定考量極為重要。研究公司以相同類型工程建造經驗得出工程項

目之經驗造價或相同工程項目以往投標單價、發包單價作為擬定投標單

價的參考。 

工程項目經驗造價可與專業協力廠商估算後所回覆報價進行比對、分

析、評估，可釐清出各工程項目廠商報價是否有較以往行情偏高或偏低

之情形。若專業廠商回覆某工程項目報價比經驗造價有不尋常偏高或偏

低之情形發生，則須更深入探討是否在圖面設計、規範、施工性差異甚

大或是原料價格波動、材料材質要求特殊，以致造成專業協力廠商在報

價時產生差異。 

重大數量單項協力廠商回覆之報價是否合理，可由建造單價經驗值加

以評估。可參考建造經驗單價之項目一般較常出現在傳統工程項目，因

傳統工程項目在除了材料價格及工資波動外，其他方面變動較小，可資

比較之程度較高。至於機電工程、軌道工程、潛盾工程等重大項目或專

業施工廠商數量少的工程項目，可議價幅度較小。 

A 公司與 B 公司皆有同類型在建工程即將完工，建造經驗單價最接近

案例工程投標估價作業時程，參考價值高。C公司則依據母公司的經驗
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分析再參考本國的材料及工資行情後作為重要參考依據。 

研究公司由於經驗造價距離案例工程時間點較遠，參考重要程度雖比

不上其他三家公司，但經驗造價仍是極重要的參考依據。 

 

11.重要工項預算  

重要單項工程的標單數量少，例如電梯工程、電扶梯工程，但所佔工

程金額比例大，需針對標單中重要單項工程預算是否合理進行評估。因

重大公共工程在招標文件中訂有重要單項工程專業廠商資格、完工實績

金額限制，依政府採購法規定專業廠商完工實績金額與公共工程設定該

工項預算金額間存有比例關係，可藉由該公共工程所規定廠商資格及完

工實績金額去推估該工項所設定預算金額。再輔以專業廠商之報價結果

以及過往建造經驗造價、材料、工資行情進行評估該重要單項工程預算

是否合理。 

以本研究案例工程重要單項工程推估結果，案例工程甲與案例工程乙

之電梯工程及電扶梯工程在各子標預算金額有明顯不足之情形。對這兩

項重要單項工程估價作業，專業廠商所回覆之報價，皆超出對電梯工程

及電扶梯工程所推估之預算金額甚多，研判可能該工程項目預算金額偏

低。在招標文件變更中發現公告預算總金額雖未變動，卻對電梯工程及

電扶梯工程的完工實績金額予以提高，依研究公司之看法為對這兩項子

標工程的預算金額進行調整。 

A 公司與 B 公司仍有在建工程，可由目前合作之專業廠商取得更優惠

的報價，因此不認為這項因素是重要考量依據。C 公司則認為在填列重

要單項工程投標單價時必須謹慎考量。 

 

12.標單數量 

案例工程之工程規模龐大，工程項目繁多無法一一確認標單數量，僅

能就重大項目進行檢核。案例工程採取實作實算計價方式發包，標單數
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量雖僅作為參考，若標單數量大則在投標詢價時可降低協力廠商施工單

位成本，可取得較有競爭力的廠商報價。 

在案例工程甲及案例工程乙標單中列有許多以＂一式＂為計價單位之

工程項目，以及為了工程安全所規劃的假設工程須與合約比對，檢核工

程漏項。這些工程項目常是決定盈虧關鍵所在。 

民間私人興建工程因設計單位素質良莠不齊，因此對設計單位提供之

標單數量及圖面設計完整性，可能影響領標意願及擬定投標單價。 

即使案例工程是採實作數量之計價方式，但 C公司仍針對重大項目標

單數量進行詳實計算，並非以標單數量作為估價依據，並謹慎研擬施工

計畫，希望藉由事前詳盡的施工規劃尋求降低施工成本的工法。 

 

13.重大項目 

單項工程數量龐大或工程金額龐大之工程項目，往往是取得承攬權與

否的關鍵，因此各投標廠商對這些工程項目投標單價考量特別慎重。 

案例工程投標估價作業期間國內主要材料價格仍未平穩，協力廠商對

其所承攬專業工程項目材料價格行情最能敏銳反應，因此在主要材料價

格不平穩情況下，由對各專業協力廠商詢價結果，可看出該工程項目當

時市場一般行情走勢，對投標單價訂定具有很高的參考價值。 

重大項目、重大材料投標單價擬定是否妥適，常決定是否能取得該標

案承攬權與獲取合理利潤的關鍵。案例工程重大工程項目及重大材料項

目如下： 

（1）鋼材 

（2）混凝土 

（3）潛盾工程 

（4）安全支撐工程 

（5）機電工程 

（6）共同管道工程 
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（7）電梯工程及電扶梯工程。 

（8）自來水工程。 

（9）軌道標工程。 

 

14.特殊工程項目 

國內首見或具有承攬能力專業廠商數量少之工作項目，這些工程項目

雖然重要，但對於該工程項目投標單價考量之影響卻不大。 

在案例工程甲及案例工程乙投標估價經驗，國內首見或有能力承攬

該工程項目專業廠商稀少的工作項目。由於可供詢價之專業廠商有限，

不若傳統工程項目有能力承攬之專業廠商多，可向多家專業廠商詢價後

再進行比較、分析。 

這些特殊工程項目幾乎投入競標的營建業廠商僅能向少數專業廠商

進行詢價，由於特殊工程項目專業廠商競爭者少，自然在所回覆價格降

價幅度有限。例如案例工程甲之防水隔艙閘門工程，該工程項目剛引進

國內施工，具有承攬資格及施工能力之專業廠商僅四家左右，其中有 2

家為國外廠商。直徑 240cm 自來水管工程也有相同的情況，僅有 3 家廠

商符合專業廠商資格規定，2 家廠商位於南部，僅 1家廠商位在北部。 

對於營建競標廠商而言，這種情況對該工程項目投標單價決定反而不

如傳統工程項目令人費神，只要能確定專業廠商回覆之報價不比其他競

標同業高，則競標廠商皆位於相同基準點，特殊工程項目對投標價格之

影響反而顯得不那麼重要。 

值得注意的是：剛引進國內或未曾接觸之特殊工程項目不可貿然填入

投標單價，以防水隔艙閘門工程為例，在防水隔艙閘門工程估價階段，

研究公司原先自行預估所填入的單價與後續由該工項專業施工廠商回

覆的報價竟相差 6倍之多，差距金額更高達數千萬元。特別提醒從事投

標估價作業人員，從事大型工程投標估價作業時需注意特殊工程項目的

估價作業。 
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15.聯合承攬方式 

聯合承攬(Joint Venture)係指由兩家以上之營建業廠商，共同組成

一個企業團隊，共同參與某一工程之投標作業。雖是由兩家以上之營建

業廠商共同參與投標作業，但是對業主而言，僅能由其中一家營建業廠

商擔任法定代理人(Sponsor)，負責有關投標、簽約、計價請款等一切

手續。 

案例工程甲與案例工程乙研究公司皆採取和國外廠商聯合承攬方式

進行投標作業，在專業協力廠商回覆報價前，研究公司與聯合承攬廠商

先分別以各自以往的估算經驗自行推估單價填入標單，得出第一次投標

預算總價以作為後續檢討之參考基準。雙方在每一工程項目數量及單價

初步估算後，分別列出每一工程項目之初訂單價。由聯合承攬投標估價

作業小組人員對兩家廠商所填入之工程項目初訂單價進行檢討，初訂單

價差異較大的工程項目須進行原因檢討，如此可得出較完整且合理的初

步估算結果，以提昇投標競爭力，增加得標的機會。 

研究公司必須與聯合承攬合作廠商共同研擬單價，因此本項因素頗為

重要。A公司與 B公司為獨立投標因此不需考量，C公司雖然採取聯合

承攬方式進行投標估價作業，因為 C公司在合作團隊居主導位置，本項

因素影響普通。 

 

16.業主付款條件 

案例工程興建預算已全數通過並編列完妥，付款程序、條件依重大公

共工程政府採購法規定之付款程序辦理計價作業，業主付款條件對投標

單價考量影響輕微。研究公司與 A公司、B公司認為重大公共工程此因

素不需考量，C公司則認為業主付款條件對國外營建業廠商是屬於重要

考量因素。 
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17.同業競爭  

標案若有土木工程專長之同業加入競爭或競爭同業增加時對投標單

價考量之影響。案例工程乙為國內重大公共工程首次開放國外廠商在本

國辦理登記者即可單獨進行投標及承攬，此點規定與案例工程甲不同，

更是開國內重大工程招標模式之首例。 

招標模式變更所引發之影響，由表 4-10 案例工程甲領標廠商統計表，

案例工程乙獨立領標廠商數目遽增即可窺出端倪。在案例工程甲以聯合

承攬方式進行投標的合作廠商，在案例工程乙卻各自領標、進行投標估

價作業，由案例工程甲是合作夥伴關係立刻轉變為競爭對手的局面，本

項投標廠商資格規定變更，日後國內營建業廠商將會遭遇更多外來的競

爭壓力與衝擊。 
 

 

表 4-10 案例工程領標廠商統計表 
項

次 

案例工程甲 

領標廠商    

案例工程乙 

領標廠商    
備  註 

1 A 公司 A 公司   

2 C 公司+D 公司 C 公司+D 公司   

3 E 公司 E 公司   

4 F1 公司+F2 公司 F1 公司+F2 公司   

5 G1 公司+G2 公司 G1 公司+G2 公司   

6 H1 公司+H2 公司+H3 公司 H1公司+H2公司+H3公司   

7 I1 公司+I2 公司 I2 公司  新增國外廠商獨立領標 

8 B 公司 I1 公司  新增獨立領標 

9 J1 公司+J2 公司 B 公司   

10 K1 公司+K2 公司 J1 公司+J2 公司   

11 L1 公司+L2 公司 K2 公司+K1 公司   

12 M1 公司+M2 公司 L1 公司  新增國外廠商獨立領標 

13   L2 公司  新增獨立領標 

14   M1 公司  新增國外廠商獨立領標 

15   M2 公司  新增獨立領標 
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案例工程乙規定外國營建業廠商可獨立承攬國內重大公共工程，不僅

領標之競爭同業由 12 家增加為 15 家，其中最值得注意的是：獨立承攬

廠商由 3家增為 9家，其中 6 家是由案例工程甲聯合承攬的關係轉變為

同業競爭，意謂著案例工程乙之競爭程度將比案例工程甲提高許多。 

這僅是首例開放國外廠商可獨立承攬本國工程，立刻使案例工程乙競

爭局面頓時提高許多，日後若開放國外廠商可獨立承攬本國重大公共工

程，則國內營建業廠商競爭壓力將更大，此點將是日後須觀察及投入繼

續研究開放國外廠商進入國內營建市場獨立承攬工程所造成之影響。 

 

18.初步風險評估  

在事前無法預知的因素，不論對工程有利或不利，皆稱之為風險。國

內三家營建業廠商皆將風險評估列為重要考量，C 公司則認為必須更審

慎進行風險評估才能使工程順利完成且獲取利潤。 

對於案例工程興建期間各項風險因素詳加提列，提供決策階層對最後

投標總價訂定考量之參考。  

案例工程甲和案例工程乙相同風險為工程主要材料價格波動，使得在

決定與主要材料有關工程項目投標單價時須特別謹慎。案例工程大量使

用鋼材之時程與建築工程不同，建築工程一決標材料可能須立即使用，

所以投標詢價時程與實際採購時程相近，若材料價格無劇烈波動，一般

採用投標作業時對供應商詢價的結果做為決定投標單價之重要依據。評

估案例工程應會在決標 2年後才開始大量使用鋼材製品，受到自 92 年 2

月以來鋼材價格波動劇烈影響，現階段鋼材價格雖稍為平穩卻仍然有波

動之虞。 

案例工程甲另一個須特別考慮之風險因素為本標案工程範圍內有中

華電信公司東三機房電信洞道(係國內、外重要電路匯集所在)及 3 組台

電 161KV 超高壓電力管道等重大管線，這些重大管線在進行連續壁工程

施工時由於東門特高壓變電站無法遷移，必須以連續壁工程配合其現場
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修改，由於此處重要電路及高壓電管線若遭受損壞將有極大損失發生。

連續壁工程施工時須確實進行試挖、施工方法評估、開挖、吊掛及支撐

保護措施等工作。 

案例工程乙則有地質潛在風險，台北斷層經過案例工程乙施工範圍，

須評估斷層地質在施作潛盾工程時是否有不良影響，在興建過程中若遭

遇強烈地震發生可能產生之後果和對工程影響，後續需更深入評估。 

新莊線 CK570A 標(二條)，甲-X03 標共同管道(一條)、甲-80 標信義

線(二條)，合計共有五條潛盾隧道於 R10 車站東端交會到達。甲-X03 標

共同管道隧道施工時，CK570A 標可能已營運通車，屆時尤需特別對新莊

捷運線隧道實施保護措施。 

R10 車站為新莊捷運線與案例工程甲捷運線交會車站，該站西側隧道

銜接古亭站、中正紀念堂站均為交會站，因此於 R10 車站施工期間，防

洪保護為最重要事項。 

 

19.工址調查 

研究公司、A 公司與 B 公司將工址調查列為重要考量因素，C公司則

列為絕對重要因素，C 公司不僅詳細研讀圖說、研判地質狀況，並且至

復興南路捷運站實地量測木柵捷運線軌道與路面淨高度尺寸，以便選擇

適當施工機具與規劃施工方法。 

案例工程皆於都會區的地下土層進行潛盾施工，除了對鄰近建物作詳

細調查外，對於地層的影響必須仔細進行檢討。將施工過程中可能遭遇

之困難告知協助估價廠商，請協力廠商依其專業將施工風險併入回覆報

價中提列，投標廠商則另提列風險預備金，不在投標價內反應。案例工

程由招標圖說、文件所歸納出須注意事項如下: 

(1)甲-81 標潛盾隧道大致位於黏土層內，無土壤液化問題。 

(2)甲-80 標潛盾隧道可能產生液化的土層，大部分位在隧道頂拱上方，

亦可忽略其影響。 



 81

(3)共同管道特殊部 12A 至特殊部 14 間，長度約 177M 潛盾隧道，特殊

部 16 至特殊部 20 間，長度約 190M 之自來水專用隧道，周圍土層有

液化之虞必須作地盤改良處理。 

(4)潛盾隧道施工可能遭遇障礙，安和路與敦化南路間之信義路段，現

有污水管人孔與甲-81 標潛盾隧道線形重疊。依招標圖說對現有污水

管人孔底部深度與相關主管單位提供資料研判，現有污水管之既有

擋土結構可能與潛盾隧道衝突。為避免將來潛盾隧道施工時遭遇既

有擋土結構造成困擾，必須在進行施工前對既有擋土結構的型式、

範圍及深度進一步確認、調查，以擬定因應對策。 

(5)復興南路捷運木柵線軌道與路面淨高度已被限制，造成軌道下方擋

土樁施工困難，施工時要先確認不影響上方捷運列車運行。 

(6)敦化南路上既有∮2400 mm 自來水管深度需確認，潛盾隧道或推進管

施工路徑上的污水系統人孔周邊須進行未拔除鋼鈑樁調查。 

(7)案例工程施工地點正好位在區域排水路徑上，豪雨時會淹水，需特

別注意施工期間臨時排水系統的維護，以免像以往在捷運工程施工

時發生淹水之情形，造成損失。 
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4.3.2 估算階段影響因素比較表 

 

依第三章所歸納出估算階段影響因素，本節將估算階段影響因素在案例

工程對研究公司的影響，作成表 4-11 估算階段影響因素重要程度比較表。 

 

表 4-11 估算階段影響因素比較表 
估 算 階 段 影 響 因 素 

影響程度 

項

次 

影響

因素

類別 

影響

因素 

工

程

標

案

投

標

單

價 

ㄧ  般 說 明 輕

微 

普

通 

重

要

極

重

要

絕

對

重

要

案

例

甲

一

般

單

價 

案例工程甲規定工期依以往施工經驗屬於合

理工期，一般情況下不需增加人力、機具趕工，

致使增加額外成本，對工程項目單價擬定之影

響程度。 

 v  

1 

工程

基本

條件 

工程

期限 
案

例

乙

一

般

單

價 

案例工程乙所規定工期依以往施工經驗屬於

合理工期，一般情況下不需增加人力、機具趕

工，致使增加額外成本，對工程項目單價擬定

之影響程度。 

 v  

案

例

甲

一

般

單

價 

施工地點對於工程直接費用與交通設施維持

費用、假設工程等間接工程費用估算的影響。 
 v  

2 

工程

基本

條件 

工 

程 

位 

址 
案

例

乙

一

般

單

價 

施工地點對於工程直接費用與交通設施維持

費用、假設工程等間接工程費用估算的影響。 
 v  

案

例

甲

一

般

單

價 

案例工程甲之設計公司以往設計經驗佳且圖

面設計較完整，對工程項目單價擬定的影響。 
 v  

3 

工程

基本

條件 

設計

單位 
案

例

乙

單

價

提

高 

負責案例工程乙之設計公司由於以往設計此

類型大型工程經驗較少，設計圖面完整性須稍

做努力，對擬定工程項目投標單價的影響。 

  v 
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案

例

甲

一

般

單

價 

重大公共工程一般除非是在使用上有特別的

考量，否則不須特別注意特殊材質、規格需求。

在估價時對各項規範進行研究及材質要求需了

解清楚，以免誤判而定出錯誤之投標單價。 

  v 

4 

合約

規範

條件 

特 

殊 

材 

料  

需 

求 
案

例

乙

一

般

單

價 

重大公共工程一般除非是在使用上有特別的

考量，否則不須特別注意特殊材質、規格需求。

在估價時對各項規範進行研究及材質要求需了

解清楚，以免誤判而定出錯誤之投標單價。 

  v 

案

例

甲

單

價

提

高 

為了維護公司施工品質，而品質與價格有一

定的關係存在，因此在決定工程項目投標單價

時此項考量因素顯得重要。 

  v 

5 

合約

規範

條件 

工程

品質

要求 案

例

乙

單

價

提

高 

為了維護公司施工品質，而品質與價格有一

定的關係存在，因此在決定工程項目投標單價

時此項考量因素顯得重要。 

  v 

案

例

甲

一

般

單

價 

公共工程對營建環境在勞工安衛的要求，在

興建預算中即編列此經費，本項因素在公共工

程對投標單價決定之影響不明顯。 

 v  

6 

合約

規範

條件 

安全

衛生

要求 

 
案

例

乙

一

般

單

價 

公共工程對營建環境在勞工安衛的要求，在

興建預算中即編列此經費，本項因素在公共工

程對投標單價決定之影響不明顯。 

 v  

案

例

甲

一

般

單

價 

因具備承攬能力的專業分包商數量有限，對

該工程項目投標單價訂定的影響。 
 v  

7 

合約

規範

條件 

指定

分包 
案

例

乙

一

般

單

價 

因具備承攬能力的專業分包商數量有限，對

該工程項目投標單價訂定的影響。 
 v  

案

例

甲

一

般

單

價 

案例工程甲屬於大型土木工程，各項主要材

料：如鋼材、混凝土用量鉅大。與主要材料有

關工程項目投標單價訂定的影響。 

   v

8 

工程

成本

條件 

主 

要 

材 

料 

價 

格 

案

例

乙

一

般

單

價 

案例工程乙屬於大型土木工程，各項主要材

料：如鋼材、混凝土用量鉅大。與主要材料有

關工程項目投標單價訂定的影響。 

   v
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案

例

甲

一

般

單

價 

請協力廠商對其專業工程項目進行估算，專

業協力廠商估算後所回覆單價，對訂定各工程

項目投標單價之影響。 

   v

9 

工程

成本

條件 

廠商

詢價

結果 案

例

乙

單

價

降

低 

請協力廠商對其專業工程項目進行估算，專

業協力廠商估算後所回覆單價，對訂定各工程

項目投標單價之影響。 

   v

案

例

甲

一

般

單

價 

依過往類似工程建造經驗、相同工項的經驗

造價或相同工項以往投標、單價的經驗單價，

對案例工程投標單價考量之影響。 

   v

10 

工程

成本

條件 

建造

經驗

單價 案

例

乙

單

價

降

低 

依過往類似工程建造經驗、相同工項的經驗

造價或相同工項以往投標、單價的經驗單價，

對案例工程投標單價考量之影響。 

   v

案

例

甲

單

價

降

低 

由案例工程甲所規定廠商資格及要求完工實

績額推估該工項所設定預算金額。輔以專業廠

商報價結果與經驗造價、材料、工資行情進行

評估，對該重要單項工程投標單價的影響。 

  v 

11 

工程

成本

條件 

重要

工項

預算 案

例

乙

單

價

降

低 

由案例工程乙所規定廠商資格及要求完工實

績額推估該工項所設定預算金額。輔以專業廠

商報價結果與經驗造價、材料、工資行情進行

評估，對該重要單項工程投標單價的影響。 

  v 

案

例

甲

一

般

單

價 

案例工程甲之工程規模龐大，工程項目繁

多，投標廠商無法一一確認標單數量，僅能就

重大項目進行檢核，案例工程由國內重要設計

公司規劃、設計，所提供標單數量，對投標單

價決定之影響。 

 v  

12 

工程

成本

條件 

標 

單 

數 

量 

 
案

例

乙

一

般

單

價 

案例工程乙之工程規模龐大，工程項目繁

多，投標廠商無法一一確認標單數量，僅能就

重大項目進行檢核，案例工程由國內重要設計

公司規劃、設計，所提供標單數量，對投標單

價決定之影響。 

 v  

案

例

甲

一

般

單

價 

單項工程數量龐大或所佔金額龐大之項目，

往往是取得承攬權與否之重要關鍵，這些項目

對投標單價決定之影響程度。 
   v

13 

工程

成本

條件 

重大

工項 

 案

例

乙

單

價

降

低 

單項工程數量龐大或所佔金額龐大之項目，

往往是取得承攬權與否之重要關鍵，這些項目

對投標單價決定之影響程度。 
   v
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案

例

甲

一

般

單

價 

屬國內首見之工程項目或有能力承攬專業廠

商少的特殊工程項目，此類工程項目對投標單

價訂定考量的影響。 

 v  

14 

工程

成本

條件 

特殊

工程

項目 案

例

乙

一

般

單

價 

屬國內首見之工程項目或有能力承攬專業廠

商少的特殊工程項目，此類工程項目對投標單

價訂定考量的影響。 

 v  

案

例

甲

一

般

單

價 

投標廠商採聯合承攬方式進行投標作業，此

種作業方式對於決定工程項目投標單價考量之

影響。 

  v 

15 

工程

成本

條件 

聯 

合 

承 

攬 

方 

式 

案

例

乙

單

價

降

低 

投標廠商採聯合承攬方式進行投標作業，此

種作業方式對於決定工程項目投標單價考量之

影響。 

  v 

案

例

甲

一

般

單

價 

案例工程興建預算已全數通過並編列完妥，

付款程序依重大公共工程政府採購法規定之付

款程序辦理計價作業，對投標單價考量之影響。 

v   

16 

工程

成本

條件 

業 

主 

付 

款 

條 

件 

案

例

乙

一

般

單

價 

案例工程興建預算已全數通過並編列完妥，

付款程序依重大公共工程政府採購法規定之付

款程序辦理計價作業，對投標單價考量之影響。 

v   

案

例

甲

一

般

單

價 

標案若有土木工程專長之同業加入競爭或競

爭對手增加時對投標單價考量之影響。 
  v 

17 
市場

狀況 

同業

競爭 
案

例

乙

單

價

降

低 

案例工程乙為國內重大公共工程首次開放國

外廠商已在本國辦理登記者即可單獨進行投標

及承攬，案例工程乙獨立領標廠商數目遽增對

投標單價考量之影響。  

   v

案

例

甲

一

般

單

價 

案例工程甲對於初步風險評估結果，對於與

風險因素相關工程項目，投標單價訂定的影響。 
    v 

18 
施工

風險 

初 

步 

風 

險 

評 

估 

案

例

乙

一

般

單

價 

案例工程乙對於初步風險評估結果，對於與

風險因素相關工程項目，投標單價訂定的影響。 
    v 
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案

例

甲

一

般

單

價 

依據案例工程甲工址調查結果，將施工可能

遭遇之困難列入考量，對相關工程項目投標單

價訂定之影響。 

  v 

19 
施工

風險 

工址

調查 
案

例

乙

一

般

單

價 

依據例工程乙工址調查結果，將施工可能遭

遇之困難列入考量，對相關工程項目投標單價

訂定之影響。 

  v 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 決策階段 

 

目前國內營建業廠商多屬於民營企業，投標估價作業小組在最後階段

提出建議投標總價，至於最後投寄標單時填入的投標總價，通常由公司負

責人在最後一刻直接填入標單，外人無從知悉。因此本研究分析決策階段

投標總價影響因素探討範圍，係指投標估價作業小組在向公司經營決策階

層做建議投標總價報告前的考量因素。 

 

 

4.4.1 決策階段影響因素說明 
 

本節針對決定建議投標總價階段影響因素作說明，決定投標價階段考

量因素由於涉及投標策略與投標價格決定方向，僅對研究公司決定投標價

階段考量因素說明，做成決定投標價階段影響因素重要程度比較表。決定

投標價階段影響因素如下: 
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1.工程期限 

工程期限長人事費用、假設工程等間接費用支出必然增加，並非由其

他特殊原因造成工程間接費用增加，因此建議投標總價以一般基準報價

即可。 

 

2.設計單位 

設計單位提供設計圖面的完整性關係著工程項目估價風險性、施工成

本考量。案例工程甲設計單位經驗豐富且設計圖面完整，建議採用一般

報價基準即可。案例工程乙設計單位設計經驗較少且設計圖面完整性須

加強，建議提高報價基準。 

 

3.工程決標條件 

案例工程甲與案例工程乙皆採最低價決標，案例工程甲建議採用一般

報價基準投標，案例工程乙研究公司基於需增加得標機率考量，建議採

降低報價基準的方式進行投標。決標條件對決定投標價格有相當大的影

響，採最低價決標僅能以投標價格取勝，須以降低報價基準的方式降低

總投標價才有可能取得案例工程的承攬權。 

 

4.主要材料價格 

案例工程屬重大公共工程，有物調指數條款且投標估價作業期間主要

材料價格波動，經對協力商詢價結果進行分析、判斷，建議採用一般報

價基準。 

 

5.重大工項議價能力 

經市場分析案例工程甲與案例工程乙工程高峰期將落在專業廠商業

務量最寬鬆的期間，台北、高雄捷運車站結構工程應在 94~95 年結束，

裝修工程在 95 年是高峰，96 年中結束。屆時案例工程正好落在各專業
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承商業務量的谷底，專業廠商工作能量可能閒置出來。重大工項應有再

向下議價的空間，建議可降低報價基準。 

 

6.工程預期獲利 

案例工程屬重大公共工程，一般公共工程預算編列較合理，在施工過

程中無重大工程意外發生、工程延宕或投標估價作業時發生重大誤失，

應可獲取合理利潤。 

案例工程甲決標時程為該年度 2 月，研究公司在建工程仍可因應當時

公司營運，同時有其他標案正在進行投標估算作業當中，在業界景氣尚

屬良好的情況下，建議投標總價不需要因公司經營策略考量而捨棄工程

預期獲利，民營企業以獲取合理利潤以維持公司營運為目的，案例工程

甲建議投標總價採用一般基準進行報價。 

案例工程乙由於研究公司欲提高取得承攬權機會，在工程預期獲利考

量方面之重要性予以降低，建議投標總價報價基準降低。 

 

7.業主付款能力 

這兩個案例工程業主為政府單位，興建預算來源無虞，且起造單位以

往發包類似工程皆完全依合約規定條件付款，並且有預付款制度，因此

不需將業主可能延遲付款所產生的資金調度成本列入考量，可依一般基

準進行報價。。 

 

8.公司財務狀況 

研究公司財務狀況健全，不需利用案例工程預付款作為資金調度之應

用，最後建議投標總價採一般基準。 

 

9.公司人力運用 

在案例工程甲對於研究公司之人力運用狀況，雖屬於重要影響因素，
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但仍以有合理獲利為前提，建議投標總價採用一般基準。案例工程乙對

於研究公司人力運用狀況，則提升為極重要影響因素，欲取得本標案之

承攬權，需降低工程預期獲利，建議投標總價報價基準降低。 

 

10.累積施工實績 

(1)案例工程甲: 

案例工程甲對研究公司累積潛盾施工實績的確有相當助益，案例

工程甲決標時程在該年度 2月，研究公司在建工程仍可因應當時公

司營運，且後續案例工程乙將緊接著辦理招標作業，工程性質仍為

潛盾施工，案例工程甲對研究公司累積潛盾施工實績雖然重要，但

尚未達到為了取得承攬權的考量須將利潤全部捨棄，建議投標總價

採用一般基準。 

(2) 案例工程乙: 

案例工程乙除了對研究公司營運的影響外，若未取得案例工程乙

的承攬權，將無法累積此類重大工程潛盾施工實績，研究公司考量

往後可能被排除在工程規模相仿、類型相同大型公共工程投標資格

之外。預測類似工程將會陸續推出，因此案例工程乙建議投標總價

報價基準必須降低，才能提高取得承攬權的機會。 

 

 

11.提昇知名度 

研究公司並未特別考量案例工程甲與案例工程乙對提昇在業界或社

會的知名度這項因素，因此投標估價作業小組建議投標總價採用一般基

準報價。 

 

12.市場景氣 

(1)政府重大公共工程標案推動 
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研究公司除了必須繼續維持在廠房工程、住宅工程的競爭力外，

由於政府為擴大內需，大型公共建設陸續推動，研究公司要更積極

爭取重大公共工程標案承攬權。尤其高速鐵路土建工程即將完工，

今後對於公共工程的土木工程標案要更積極參與。 

(2)未來幾年專業工程項目市場狀況分析 

台北市與高雄市兩地捷運工程的專業工程項目已陸續完工，依預

計之施工時程規劃，案例工程甲和案例工程乙工程正好落在各專業

廠商業務量最寬鬆的時期，屆時各專業廠商因業務量的考量，在承

攬價格上應有較大的議價空間。未來幾年市場狀況分析如下: 

a.自 93 年起既有捷運工程之連續壁工程將陸續結束。 

b.台北市、高雄市捷運車站工程之型鋼支撐自94年起開始拆除收回。 

c.台北市、高雄市捷運大量土方開挖工作也在 93 年結束。 

d.台北市、高雄市捷運車站結構應在 94~95 年結束。 

e.台北市、高雄市捷運車站裝修在 95 年是高峰，96 年中結束。 

 
 

13.同業競爭 

市場景氣分析中台北市與高雄市兩地捷運工程重要專業工程項目即

將陸續完工，意謂著將有更多家營建業廠商投入案例工程的競爭。 

由表4-12有相同類型在建工程營建業廠商和案例工程領標廠商作比

較可得知，目前仍有相同類型在建工程的營建同業除了 N 公司未投入案

例工程競標行列，其餘營建同業全部投入案例工程投標估價作業。 

案例工程甲除了由仍有在建工程的 8家營建業廠商所組成的 6組競

標團隊外，新增加 6 組競標團隊加入，共有下列 12 組競標團隊投入案

例工程甲。 

(1) A 公司。 
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表 4-12 在建工程廠商及案例工程領標廠商比較表 
項 

次  

在建工程 

承攬廠商 

案例工程甲 

領標廠商 

案例工程乙 

領標廠商    

1 
G1 公司+M1 公司 

+M2 公司 
【A公司】 【A公司】 

2 J1 公司+J2 公司 【C公司+D 公司】 【C公司+D 公司】 

3 G1 公司+M1 公司 E 公司 E 公司 

4 B 公司 【F1 公司+F2 公司】 【F1 公司+F2 公司】

5 G1 公司 G1 公司+【G2 公司】 G1 公司+【G2 公司】

6 E 公司 
【H1 公司+H2 公司 

+H3 公司】 

【H1 公司+H2 公司 

+H3 公司】 

7 I2 公司+N 公司 【I1 公司】+I2 公司 【I1 公司】 

8   B 公司 I2 公司 

9  J1 公司+J2 公司 B 公司 

10  【K1 公司+K2 公司】 J1 公司+J2 公司 

11   【L1 公司+L2 公司】 【K2 公司+K1 公司】

12   M1 公司+M2 公司 【L1 公司】 

13     【L2 公司】 

14     M1 公司 

15     M2 公司 

 

【 】：表示新投入案例工程之營建業廠商 
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(2) C 公司+D 公司。 

(3) E 公司。 

(4) F1 公司+F2 公司。 

(5) G1 公司+ G2 公司。 

(6) H1 公司+H2 公司+H3 公司。 

(7) I1 公司+I2 公司。 

(8) B 公司。 

(9) J1 公司+J2 公司。 

(10) K1 公司+K2 公司。 

(11) L1 公司+L2 公司。 

(12) M1 公司+M2 公司。 

 

以獨立投標或聯合承攬方式進行投標估價作業，共有 22 家國內、外

大型營建業廠商分別組成 12 組競爭團隊進行案例工程甲競標，下列團

隊為具土木工程施工專長之營建業廠商。 

(1)G1 公司+M1 公司+M2 公司 

(2)J1 公司+J2 公司 

(3)B 公司 

(4)E 公司 

(5)A 公司 

(6)L1 公司+L2 公司 

 

因此研究公司在案例工程甲設定主要競爭同業進行分析時，首先將仍

有類似規模在建工程的營建業廠商列為主要競爭對象，如表 4-13 案例

工程甲設定主要競爭廠商分析表。 

研究公司對於案例工程乙競爭對手分析如下：  

a.首先就激烈程度來看，由表 4-12 案例工程領標廠商比較表可得知投
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入案例工程乙競標團隊由 12 家增加到 15 家，競標團隊增加必定使得

案例工程乙競爭更為激烈。  

b.值得特別注意的除了領標廠商數目增加外，更要注意在案例工程甲以

聯合承攬進行投標的團隊，在案例工程乙則各自獨立領標進行投標估

價作業，獨立投標之營建業廠商數目由 3 家急遽增加為 9 家，且採取

獨立投標廠商的國外營建業廠商就有 3 家。 

造成獨立投標廠商急遽增加原因在於案例工程乙並未限定國外營建

業廠商必須與國內營建業廠商以聯合承攬的方式進行投標作業，這種國

內重大工程公開招標時投標廠商資格規定的重大改變，比案例工程競爭

激烈程度更值得分析及探討。若案例工程乙對外國廠商投標資格的規定

不是特例而成為往後重大公共工程招標方式的常態，則意謂著國內營建

生態環境將遭受到很大的衝擊。 

 

研究公司由表4-15案例工程甲決標紀錄分析與表4-12對投入案例工

程乙的競爭團隊增加現象加以分析，預測案例工程乙競爭程度比案例工

程甲更激烈，建議案例工程乙須降低投標總價考量基準。 

 

14.最後風險評估 

潛盾工程施工對地質的考量必須列入，基本上地質有關風險不大，若

謹慎施工應無重大危險發生之虞，至於經過案例工程乙施工區域之台北

斷層經判斷應屬於穩定狀態，即使有不可預知或人力不可違抗之天然災

害發生，則有法規可循不可歸咎於承攬廠商之責任。因此一般風險以提

列風險預備金及工程保險作為因應，其他則為工程材料波動的經濟環境

因素，在物調指數條款下應是可承受的施工成本風險，案例工程建議投

標總價採用一般基準。 
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表 4-13 案例工程甲設定主要競爭廠商分析表 

1 

G1 公司+ 

M1 公司+ 

    M2 公司 

此競爭團隊之專業在土木工程，自購機具及設備甚多，對

於此類型標案有高度承攬意願，依施工時程規劃該團隊之機

具及設備可接續轉用，其競爭力將提高。該團隊目前有相同

類型在建工程標案 CK570C、CK570E、CK570G、CL700B，對於

此類型工程標案及協力廠商方面佔有優勢。上述 3個標案土

建高峰期已過，將有人力運用壓力。判斷此競爭團隊將極力

競標，將其列為主要競爭對手之ㄧ。 

2 
J1 公司+ 

    J2 公司 

此聯合承攬組合專長項目亦在土木工程，目前有相同類型

標案為 CK570D、CK570F 正在進行，同樣面臨業務量壓力。尤

其本年度同類型標案應僅有案例工程甲及案例工程乙進行招

標作業，研判其將全力競爭案例工程之承攬權，該團隊目前

有相同類型工程正在進行，對於此類型工程投標單價及協力

廠商方面佔有優勢。 

3 B 公司 

根據初步了解 B公司對於案例工程有高度承攬意願，該公

司仍有相同類型標案內湖捷運線正在進行。在投標估價作業

對協力廠商議價方面佔有優勢。且 B公司為股票上市公司有

承攬業績壓力。判斷其將極力進行競標，將其列為可能在案

例工程出現之主要競爭對手。 

4 E 公司 

E 公司目前業務主力雖在高科技廠房新建工程，對於案例

工程承攬意願不若前述廠商殷切。由於亦面臨承攬之 CK570H

標案，高峰期已過，有人員、機具調派壓力。且 E公司為股

票上市公司有承攬業績壓力，對於其爭取案例工程甲承攬權

之決心亦不可忽視。 

5 A 公司 

A 公司於案例工程甲決標至開工期間將有 2項重大建築工

程即將結束高峰期，屆時將釋出約 60 名工程人員，其承攬高

鐵工程亦即將結束，必定有更多的人力釋出，該公司必定承

受很大的人力運用壓力。A公司為股票上市公司又有承攬業

績壓力，因此判斷 A公司將極力進行案例工程甲投標估價作

業，再加以大型土木工程是 A公司專長，將其列為主要競爭

對手。 

6 
L1 公司+ 

    L2 公司 

此聯合承攬組合雖是新進加入此類型工程競標行列，由於

L2 公司在高鐵承攬工程已結束，產生人力運用的壓力。土木

工程乃是該團隊專長，在此類大型土木工程競爭力須加以留

意，將其列為主要競爭對手。 
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4.4.2 決策階段影響因素比較表 

 

將決策階段影響因素對研究公司在案例工程影響重要程度，作成如表

4-14 決策階段影響因素比較表。 

 

表 4-14 決策階段影響因素比較表 
決 策 階 段 影 響 因 素 

影響建議總投

標價 
項

次 

影響

因素

類別 

影

響

因

素 

工

程

標

案 

建

議

總

投

標

價 

ㄧ  般 說 明 
輕

微 

普

通 

重

要

極

重

要

絕

對

重

要

案

例

甲 

一

般

基

準 

工程期限長使得人事費用、假設工程等間接費

用支出增加屬於必然現象，並非其他特殊原因造

成工程間接費用增加，因此建議投標總價以一般

基準報價即可。 

 v  

1 

工程

基本

條件 

工 

程 

期 

限 案

例

乙 

一

般

基

準 

工程期限長使得人事費用、假設工程等間接費

用支出增加屬於必然現象，並非其他特殊原因造

成工程間接費用增加，因此建議投標總價以一般

基準報價即可。 

 v  

案

例

甲 

一

般

基

準 

設計單位設計圖面完整性關係工程單項估價

的風險及成本考量。案例工程甲設計單位經驗豐

富且圖面完整，建議採用一般報價基準即可。 

 v  

2 

工程

基本

條件 

設 

計 

單 

位 
案

例

乙 

提

高

基

準 

設計單位設計圖面的完整性關係工程單項估

價的風險及成本。案例工程乙設計單位設計案例

較少且圖面完整性須加強，建議提高報價基準。

  v

案

例

甲 

一

般

基

準 

案例工程係採最低價決標，案例工程甲建議採

用一般基準投標。 
  v

3 

合約

規範

條件 

工 

程 

決 

標 

條 

件 

案

例

乙 

降

低

基

準 

決標條件對決定投標價格有相當大的影響，採

最低價決標僅能以投標價格取勝。基於需增加得

標機率考量，建議採降低報價基準的方式進行投

標。 

  v
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案

例

甲 

一

般

基

準 

案例工程訂有物調指數條款且投標估價作業

期間主要材料價格波動，經對協力商詢價結果進

行分析、判斷，建議採用一般報價基準。 

   v

4 

工程

成本

條件 

主 

要 

材 

料 

價 

格 

案

例

乙 

一

般

基

準 

案例工程訂有物調指數條款且投標估價作業

期間主要材料價格波動，經對協力商詢價結果進

行分析、判斷，建議採用一般報價基準。 

   v

案

例

甲 

降

低

基

準 

經市場分析案例工程甲工程高峰期在專業廠

商的業務量最寬鬆的期間，重大工項應有再向下

議價能力，建議可降低報價基準。 

   v

5 

工程

成本

條件 

重 

大 

工 

項 

議 

價 

能 

力 

案

例

乙 

降

低

基

準 

經市場分析案例工程乙工程高峰期在專業廠

商的業務量最寬鬆的期間，重大工項應有再向下

議價能力，建議可降低報價基準。 

   v

案

例

甲 

一

般

基

準 

獲利預期之狀況，影響最後決定投標價與是否

參與競標，本工程考量獲取合理利潤以維持公司

營運為目的。 

   v

6 

工程

成本

條件 

工 

程 

預 

期 

獲 

利 

案

例

乙 

基

準

降

低 

爲提高獲取案例工程乙承攬權之機會，將利潤

及管理費用向下調整，對最後決定投標價與是否

參與競標之影響程度降低。 

 v  

案

例

甲 

一

般

基

準 

業主財務狀況與付款條件，對最後決定投標價

或參與競標之影響。案例工程屬公共工程，興建

預算無虞，付款程序依政府採購法辦理。 

 v  

7 

工程

成本

條件 

業 

主 

付 

款 

條 

件 

案

例

乙 

一

般

基

準 

業主財務狀況與付款條件，對最後決定投標價

或參與競標之影響。案例工程屬公共工程，興建

預算無虞，付款程序依政府採購法辦理。 

 v  

案

例

甲 

一

般

基

準 

研究公司財務狀況健全，不需利用案例工程的

預付款作為資金調度應用。 
v   

8 
公司

現狀 

公 

司 

財 

務 

狀 

況 

案

例

乙 

一

般

基

準 

研究公司財務狀況健全，不需利用案例工程的

預付款作為資金調度應用。 
v   
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案

例

甲 

一

般

基

準 

對於公司人力運用狀況，雖屬於重要影響因

素，但仍以能有合理獲利為前提，建議投標總 

價採用一般基準。 

  v

9 
公司

現狀 

公 

司 

人 

力 

運 

用 

案

例

乙 

降

低

基

準 

案例工程乙對於公司人力運用狀況，提升為 

極重要影響因素，建議降低投標總價基準。 
   v

案

例

甲 

一

般

基

準 

案例工程甲對累積施工實績有相當的幫助，但

尚不須為了爭取標案承攬權，將工程獲利性全部

捨棄。 

  v

10 
經營

策略 

累 

積 

施 

工 

實 

績 

案

例

乙 

降

低

基

準 

若施工實績不足，則研究公司往後可能一直被

排除在此類大型公共工程投標資格之外，因此案

例工程乙承攬權取得與否，最重要是建立研究公

司日後對此類型工程投標與承攬資格。 

   v

案

例

甲 

一

般

基

準 

案例工程甲對研究公司提昇知名度幫助並不

大，對最後決定投標總價考量影響程度不高。 
v   

11 
經營

策略 

提 

昇 

知 

名 

度 
案

例

乙 

一

般

基

準 

案例工程乙對提昇研究公司知名度幫助不

大，對最後決定投標總價考量影響程度不高。 
v   

案

例

甲 

降

低

基

準 

案例工程施工時程正好落在各專業施工廠商

業務量寬鬆的時間點，屆時專業施工廠商因業務

量的考量，在承攬價格上應有較大的議價空間。 

   v

12 
市場

狀況 

市

場

景

氣 
案

例

乙 

降

低

基

準 

案例工程施工時程正好落在各專業施工廠商

業務量寬鬆的時間點，屆時專業施工廠商因業務

量的考量，在承攬價格上應有較大的議價空間。 

   v

案

例

甲 

一

般

基

準 

將仍有與案例工程類似規模的工程正在施工

之營建同業列為主要競爭對手進行分析，預測案

例工程甲競爭程度，對決定最後投標價的影響。 

  v

13 
市場

狀況 

同

業

競

爭 
案

例

乙 

降

低

基

準 

案例工程乙則由案例工程甲決標結果，加以對

案例工程乙競爭同業分析，預測案例工程乙競爭

程度將更為激烈。 

   v
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案

例

甲 

一

般

基

準 

案例工程各項風險因素評估、考量，對決定最

後投標價與是否參與競標的影響。 
   v

14 
施工

風險 

最後

風險

評估 案

例

乙 

一

般

基

準 

案例工程各項風險因素評估、考量，對決定最

後投標價與是否參與競標的影響。 
   v

 

 

 

4.5 決標後之檢討 

 

國內營建業廠商進行工程標案投標估價作業，若未能順利得到該標案

承攬權，一般的作法是再尋求其他適當的工程標案繼續投標估價作業，卻

常疏忽了不論得標與否皆必須進行決標後的檢討，以作為後續投標估價作

業的參考。 

本節就案例工程決標後進行檢討的項目加以說明，再以表列方式比較

檢討項目在爾後對於類似工程標案投標估價作業時的助益。 

 

4.5.1 決標後檢討項目說明 

 

1.領標與參加投標廠商分析 

 

由案例工程甲領標廠商與最後參加投標廠商的統計分析，可分析出案

例工程甲大致競爭程度，由於案例工程乙之工程類型、規模與案例工程

甲幾乎相同，所以對案例工程甲領標及最後參加投標廠商的決標統計分

析結果將直接影響案例工程乙投標決策擬定，因此針對案例工程甲領標

及參加投標廠商的決標結果統計分析是否正確非常重要。 
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案例工程乙獨立領標廠商增加，判斷案例工程乙競爭程度將會比案例

工程甲更激烈，考慮降低案例工程乙投標總價應是無法避免，由表 4-17

案例工程廠商投標金額與案例工程公告預算差異分析表可看出除了A公司

外，其餘參與投標廠商都將案例工程乙投標價格降低。 

 

2.得標廠商分析 

 

由於案例工程甲得標廠商 A公司為股票上市公司，首先對該公司年度

業績壓力進行判斷，認為該公司既已取得案例工程甲之承攬權，對其年

度業務量與人力運用壓力已經大幅紓解。根據 A 公司現有在建工程已投

入人力與案例工程甲應投入之人力，分析 A公司對案例工程乙可能採取

如下的投標策略: 

a.投標策略(一): 

將與案例工程甲緊鄰之案例工程乙ㄧ併承攬，則工程界面較少，

在施工上可作整體規劃，並得以更龐大的工程項目數量取得協力廠

商優惠報價，降低案例工程乙投標總價，提升競爭力。 

 

b.投標策略(二): 

依 A 公司現有人力資源，若不再大量招募新進工程人員，以現有

在建工程已投入人力加上案例工程甲需再投入之人力，A 公司現有

人力將不足以應付承攬案例工程乙需立即投入之大量人力。研判 A

公司可能採保守估價方式，將案例工程乙投標總價提高或維持與案

例工程甲相同報價基準，不與案例工程乙其他競標廠商比投標價格

之競爭力。 

若A公司採取投標策略(二)進行投標估價作業，研判其考量方向如下: 

(1)順利取得案例工程乙承攬權 

A 公司若順利取得案例工程乙承攬權，表示案例工程乙決標總價
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基準高於案例工程甲之決標總價基準，由於兩個案例工程相同工程

項目眾多，這些工程項目數量增加，A 公司可利用以量制價的方式要

求協力廠商以更優惠的價格進行承攬，可降低案例工程營建成本，

爭取更大的獲利空間。 

(2)未取得案例工程乙承攬權 

A 公司若未能取得案例工程乙承攬權表示案例工程乙決標總價基

準顯然低於案例工程甲，在兩個工程標案開工日期僅相隔三個月，

卻幾乎同時竣工的情況下，在重大項目專業協力廠商方面可能產生

資源排擠效應，屆時 A 公司在與案例工程乙得標廠商爭取重大項目

專業協力廠商時，A 公司因案例工程甲決標總價基準較高，可以給專

業協力廠商較高單價來爭取協力廠商合作的優勢，避免屆時爭取不

到施工廠商以致陷入進度無法推展的困境。 

 

研究公司投標估價作業小組成員研判A公司為了整體施工規劃及降低

整體施工成本，將會採取投標策略(一)進行案例工程乙投標作業。 

C 公司則對 A 公司年度業務量與現有人力情況進行分析，研判 A公司

在案例工程乙可能採取提高投標價格基準的投標策略。即使如此 C 公司

仍不敢貿然提高報價基準，因為案例工程乙競爭同業除了 A 公司外，仍

有多家營建業廠商投入競爭。 

 

3.決標紀錄統計分析  

 

由表 4-15 案例工程甲決標紀錄分析，可得出案例工程甲競爭激烈程

度，案例工程甲廠商投標總價較接近決標價的前面 5組競標團隊投標金

額差距在 1.07 %~2.84%，可知參與案例工程甲競爭廠商對爭取標案承攬

權之強烈企圖心。 

案例工程乙由於加入競標營建業廠商家數急遽增加，可預期競爭程度
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將比案例工程甲更劇烈，由表 4-16 案例工程乙決標紀錄分析中，各廠

競標團隊投標總價接近程度分析，取得案例工程乙承攬權的難度更高。 

 

表 4-15 案例工程甲決標紀錄分析 

 

 
 
 
 
 
 
 

案例工程甲   
 公告預算金額 

(單位:元) 
11,589,000,000   

項 

次 
領標廠商 

投標金額 

(單位:元) 
投標金額/公告預算 

投標廠商 

差異百分比 

1   A 公司 8,740,000,000 75.42% 0.00% 

2   C 公司+D 公司 8,865,000,000 76.49% 1.07% 

3   E 公司 8,922,000,000 76.99% 1.57% 

4   F1 公司+F2 公司 8,970,000,000 77.40% 1.98% 

5   G1 公司+G2 公司 9,069,000,000 78.26% 2.84% 

6 
H1 公司+H2 公司  

+H3 公司 
9,437,000,000 81.43% 6.01% 

7   I1 公司+I2 公司 9,840,000,000 84.91% 9.49% 

8   B 公司 10,270,000,000 88.62% 13.20% 

9   J1 公司+J2 公司 11,278,000,000 97.32% 21.90% 

10   K1 公司+K2 公司 資格不符    

11   L1 公司+L2 公司 資格不符     

12   M1 公司+M2 公司 資格不符     
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表 4-16 案例工程乙決標紀錄分析 

案例工程乙 
 公告預算金額 

(單位:元) 

11,490,000,000 

(單位:元) 
 

項 

次 
領標廠商 

投標金額 

(單位:元) 

投標金額/公告預

算 

投標廠商 

差異百分比 

1   C 公司+D 公司 8,272,000,000 71.99% 0.00% 

2   M1 公司 8,295,000,000 72.19% 0.20% 

3 
 H1 公司+H2 公司 

+H3 公司 
8,580,000,000 74.67% 2.68% 

4   E 公司 8,730,000,000 75.98% 3.99% 

5   G1公司+G2公司 8,850,000,000 77.02% 5.03% 

6   F1公司+F2公司 8,872,000,000 77.21% 5.22% 

7   L2 公司 8,948,000,000 77.88% 5.88% 

8   I2 公司 9,104,000,000 79.23% 7.24% 

9   A 公司 9,400,000,000 81.81% 9.82% 

10   J1公司+J2公司 9,569,000,000 83.28% 11.29% 

11   B 公司 10,000,000,006 87.03% 15.04% 

12   K2公司+K1公司 資格不符     

13   L1 公司 資格不符     

14   I1 公司 未投標     

15   M2 公司 未投標     
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由表 4-15 案例工程甲決標紀錄分析結果，研究公司當初對案例工程

甲主要競爭同業設定方向大致正確，案例工程乙則如何定出最妥適投標

總價，才能在眾多競爭廠商中勝出。基於取得案例工程乙強烈企圖心，

研究公司決策階層幾經考量後，決議將利潤及管理費向下修正 5% ，以

提高取得案例工程乙承攬權之機會。 

表 4-16 為案例工程乙決標紀錄分析，案例工程乙投標總價較接近決

標價的 5組競標團隊與案例工程甲大致相同，僅 A 公司、M1 公司投標總

價的競爭力變化較大。案例工程乙投標總價具競爭力的 5 組競標團隊投

標總價金額差距區間雖增大為 0.2 %~5.03 %，表面上看似競爭局勢趨於

緩和，但比較在案例工程乙最接近決標價兩組競標團隊投標總價僅差距

0.20 %，可見競爭程度比案例工程甲更激烈。 

由表 4-16案例工程乙決標紀錄分析及表4-17廠商投標金額與公告預

算差異分析表，除了 A 公司外其餘參與投標廠商皆將案例工程乙投標價

格降低。案例工程乙投標廠商的投標總價可概分成兩個區間: 

 

a.在投標總價區間(一)之投標廠商包括: (1)C 公司+D 公司 (2)M1 公司 

(3)H1 公司+H2 公司+H3 公司(4)I2 公司 (5)J1 公司+J2 公司。 

這五組競標團隊應是研判 A公司會降低投標總價，採取前述投標策

略(一)進行案例工程乙投標作業。投標總價在本區間之廠商皆呈現案

例工程乙投標金額大幅降低趨勢，尤其以 J1 公司+J2 公司降幅最大。 

 

b.在投標總價區間(二)之投標廠商包括:(1)B公司 (2)E公司 (3) F1公

司+F2 公司 (4) G1 公司+G2 公司 (5)L2 公司。 

這五組競標團隊應是研判 A公司會提高投標總價，採取前述投標策

略(二)來進行案例工程乙投標作業。因此投標總價在本區間的廠商案

例工程乙之投標總價，呈現維持案例工程甲報價水準或僅些微調整的

趨勢。 
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表 4-17 廠商投標金額與案例工程公告預算差異分析表 

 

 

項

次 
投標廠商 

廠商投標金額/ 

公告預算(甲) 

廠商投標金額/ 

公告預算(乙) 

廠商投標 

總價差異 

1   A 公司 75.42% 81.81% 6.39% 

2   C 公司+D 公司 76.49% 71.99% -4.50% 

3   E 公司 76.99% 75.98% -1.01% 

4   F1 公司+F2 公司 77.40% 77.21% -0.19% 

5   G1 公司+G2 公司 78.26% 77.02% -1.24% 

6   H1 公司+H2 公司 +H3 公司 81.43% 74.67% -6.76% 

7   I1 公司+I2 公司 84.91% - - 

8   B 公司 88.62% 87.03% -1.59% 

9   J1 公司+J2 公司 97.32% 83.28% -14.04% 

10   K1 公司+K2 公司 資格不符 資格不符 - 

11   L1 公司+L2 公司 資格不符 - - 

12   M1 公司+M2 公司 資格不符 - - 

13   I1 公司 84.91% 未投標 - 

14   I2 公司 84.91% 79.23% -5.68% 

15   L1 公司 資格不符 資格不符 - 

16   L2 公司 資格不符 77.88% - 

17   M1 公司 資格不符 72.19% - 

18   M2 公司 資格不符 未投標 - 
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4.5.2 決標後檢討項目比較表 
 

將決標後檢討項目對研究公司在案例工程影響重要程度，作成如表

4-18 決標後檢討項目影響重要程度比較表。 

表 4-18 決標後檢討項目重要程度比較表 
 

 

決 標 後 檢 討 項 目 

重要程度 

項 

 

次 

決標

後之

檢討

項目 

工

程

標

案 

ㄧ  般 說 明 輕

微 

普

通 

重

要

極

重

要

絕

對

重

要

案

例

甲 

由領標廠商數量、名單分析，可得出標案之大致競爭程

度。對領標與參加投標廠商之分析是否正確，直接影響案

例工程乙投標決策擬定。 

     v  

1 

領標

及參

加投

標廠

商分

析 

案

例

乙 

由案例工程乙進行領標廠商，可得出標案競爭程度更為

激烈。對案例工程乙領標及參加投標廠商分析是否正確，

可作為日後參與類似工程競標決策擬定之參考。 

    v  

案

例

甲 

案例工程乙工程類型、規模與案例工程甲相似，對案例

工程甲得標廠商的優勢分析與對本身競爭力的分析，可作

為擬定案例工程乙投標決策之參考。 

     v

2 

得標

廠商

分析 
案

例

乙 

由案例工程乙得標廠商分析其優勢和本身競爭力，可作

為後續類似標案競標作業時之重要參考。 
    v   

案

例

甲 

由案例工程甲決標紀錄分析，可得出案例工程甲競爭程

度，且驗證投標前對案例工程甲所設定主要競爭同業是否

正確，並得出各投標廠商在案例工程甲之競爭力，進而作

為修正設定案例工程乙主要競爭同業之參考，據以研擬案

例工程乙最妥適且具競爭力之投標總價。案例工程甲與案

例工程乙相似程度非常高，若能對案例工程甲決標紀錄進

行正確分析，對於決定案例工程乙投標總價有非常重要的

參考價值。 

      v

3 

決標

紀錄

統計

分析 

案

例

乙 

由案例工程乙決標紀錄分析，可驗證對案例工程乙競爭

對手分析及由案例工程甲決標紀錄所推估各廠商在案例工

程乙之競爭力是否正確，作為設定案例工程乙投標總價之

參考是否正確。作為日後進行相同類型標案競標作業之重

要參考。 

    v   
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4.6 投標估價作業各階段影響因素彙整 

 

本節就前述研究公司對投標估價各階段影響因素考量方向，參酌受訪

的 A、B、C 三家營建業廠商在投標估價各階段影響因素、考量方向進行比

較、彙整及說明，希望本研究的讀者對投標估價作業影響因素、考量方向

有整體概念。 

 

4.6.1 投標廠商領標階段影響因素彙整 

 

本小節先將研究公司對兩個案例工程領標階段影響因素考量重要程度

整理成為圖 4-1 領標階段影響因素階層圖，再將研究公司與受訪廠商對領

標階段影響因素考量重要程度歸類，如表 4-19 投標廠商領標階段影響因

素重要程度比較表。由表 4-19 可得下列結論: 

(1)同一家廠商在不同標案時，對同一個影響因素考量的重要性不相同。 

(2)在同一個標案，不同廠商對同一個影響因素考量的重要性也明顯的

不同。 

(3)由表 4-19 可看出由於在評估是否領標這個階段所花費成本較小，因

投入競標的營建業廠商對領標階段影響因素考量重要程度不同，但

各家廠商考量重點大多集中在評估起造單位、興建預算、公司業務

量、人力運用與公司經營策略。 

 

4.6.2 投標廠商估價階段影響因素比較 

 

本小節將研究公司對案例工程估算階段影響因素考量重要程度整理如

圖 4-2 估算階段影響因素階層圖，並將研究公司與受訪廠商對估算階段影

響因素考量重要程度加以歸類比較，如表 4-20 投標廠商估價階段影響因

素重要程度比較表。 



 107

  

領

標
階
段
影
響

因
素

合約
規範
條件

經營
策略

工程
基本
條件

施工
風險

工程
成本
條件

工程期限

工程類型

備標期限

公司

現狀

公司業務量

人力運用

外部技術轉移

提昇知名度

公司營運轉型

累積施工實績

維持原有客戶

工程規模

工程位址

設計單位

起造單位

興建經費來源

現有機具轉用

施工技術

對案例工程甲
影響程度

對案例工程乙
影響程度

輕微 輕微

重要 極重要

重要 極重要

普通 普通

普通 普通

極重要 絕對重要

重要 重要

普通 普通

輕微 輕微

普通 普通

普通 普通

輕微 輕微

普通 普通

輕微 輕微

重要 重要

極重要 極重要

輕微 輕微

 
圖 4-1 標階段影響因素階層圖 
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表 4-19 投標廠商領標階段影響因素重要程度比較表 
  領標影響因素 標案別 研究公司 A 公司 B 公司 C 公司 

案例甲 輕微 普通 輕微 輕微 
工程期限 

案例乙 輕微 普通 輕微 輕微 

案例甲 普通 普通 普通 普通 
工程類型 

案例乙 普通 普通 普通 普通 

案例甲 普通 普通 普通 重要 
工程規模 

案例乙 普通 普通 普通 重要 

案例甲 輕微 輕微 輕微 輕微 
工程位址 

案例乙 輕微 輕微 輕微 輕微 

案例甲 普通 輕微 輕微 輕微 

工程

基本

條件 

設計單位 
案例乙 普通 輕微 輕微 輕微 

案例甲 輕微 輕微 輕微 輕微 合約規

範要求 
備標期限 

案例乙 輕微 輕微 輕微 輕微 

案例甲 重要 普通 普通  極重要 
起造單位 

案例乙 重要 普通 普通  極重要 

案例甲  極重要 重要 重要  極重要 
興建預算來源 

案例乙 極重要 重要 重要  極重要 

案例甲 輕微 輕微 輕微 輕微 

工程

成本

條件 

現有機具轉用 
案例乙 輕微 輕微 輕微 輕微 

案例甲  重要 極重要 普通 極重要 
公司業務量 

案例乙 極重要 重要 普通 絕對重要 

案例甲  重要 極重要 普通 極重要 

公司

現況 
人力運用 

案例乙 極重要 重要 普通 絕對重要 

案例甲 普通 輕微 輕微 輕微 
外部技術轉移 

案例乙 普通 輕微 輕微 輕微 

案例甲 極重要 輕微 輕微 輕微 
累積施工實績 

案例乙 絕對重要 輕微 輕微 輕微 

案例甲 重要 輕微 輕微 輕微 
公司營運轉型 

案例乙 重要 輕微 輕微 輕微 

案例甲 普通 輕微 輕微 輕微 
知名度提升 

案例乙 普通 輕微 輕微 輕微 

案例甲 輕微 輕微 輕微 輕微 

經營

策略 

維持原有客戶 
案例乙 輕微 輕微 輕微 輕微 

案例甲 普通 普通 普通 普通 施工

風險 
施工技術 

案例乙 普通 普通 普通 普通 
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估
算
階

段
影
響
因
素

合約
規範
條件

工程
基本

條件

施工
風險

工程
成本
條件

工程期限

指定分包

重要工項預算

標單數量

重大工項

業主付款條件

聯合承攬方式

特殊工程項目

工程位址

設計單位

主要材料價格

廠商詢價結果

建造經驗單價

初步風險評估

對案例工程甲
影響程度

對案例工程乙
影響程度

普通 普通

重要 重要

普通 普通

重要 重要

絕對重要 絕對重要

普通 普通

重要 重要

輕微 輕微

普通 普通

普通 重要

普通 普通

極重要 極重要

絕對重要 絕對重要

極重要 極重要

市場
狀況

同業競爭 重要 極重要

特殊材質要求

工程品質要求

安全衛生要求

重要 重要

重要 重要

普通 普通

工址調查 重要 重要
 

圖 4-2 估算階段影響因素階層圖 
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表 4-20 投標廠商估價階段影響因素重要程度比較表 

  估價影響因素 標案別 研究公司 A 公司 B 公司 C 公司 

案例甲 普通 普通 普通 普通 
工程期限 

案例乙 普通 普通 普通 普通 

案例甲 普通 重要 重要 輕微 
工程位址 

案例乙 普通 重要 重要 輕微 

案例甲 普通 輕微 輕微 重要 

工程

基本

條件 

設計單位 
案例乙 重要 輕微 輕微 極重要 

案例甲 重要 重要 重要 重要 
特殊材質要求 

案例乙 重要 重要 重要 重要 

案例甲 重要 重要 重要 普通 
工程品質要求 

案例乙 重要 重要 重要 普通 

案例甲 普通 普通 普通 普通 
安全衛生要求 

案例乙 普通 普通 普通 普通 

案例甲 普通 普通 普通 重要 

合約

規範

要求 

指定分包 
案例乙 普通 普通 普通 重要 

案例甲 極重要 普通 絕對重要 普通 
主要材料價格 

案例乙 極重要 普通 絕對重要 普通 

案例甲 絕對重要 重要 極重要 普通 
廠商詢價結果 

案例乙 絕對重要 重要 極重要 普通 

案例甲 極重要 絕對重要 絕對重要 絕對重要 
建造經驗單價 

案例乙 極重要 絕對重要 絕對重要 絕對重要 

案例甲 重要 普通 普通 重要 
重要工項預算 

案例乙 重要 普通 普通 重要 

案例甲 普通 普通 普通 輕微 
標單數量 

案例乙 普通 普通 普通 輕微 

案例甲 絕對重要 絕對重要 絕對重要 絕對重要 
重大工項 

案例乙 絕對重要 絕對重要 絕對重要 絕對重要 

案例甲 普通 普通 普通 輕微 
特殊工程項目 

案例乙 普通 普通 普通 輕微 

案例甲 重要 － － 普通 
聯合承攬方式 

案例乙 重要 － － 普通 

案例甲 輕微 輕微 輕微 重要 

工程

成本

條件 

業主付款條件 
案例乙 輕微 輕微 輕微 重要 

案例甲 重要 極重要 普通 極重要 市場

狀況 
同業競爭 

案例乙 極重要 重要 普通 絕對重要 

案例甲 重要 重要 重要 極重要 
初步風險評估 

案例乙 重要 重要 重要 極重要 

案例甲 重要 重要 重要 絕對重要 

施工

風險 
工址調查 

案例乙 重要 重要 重要 絕對重要 
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由上表 4-20 投標廠商估價階段影響因素重要程度比較表可得到下列

結論: 

(1)同一家廠商在不同標案對同一個估價階段影響因素考量的重要程度

並不相同。 

(2)在同一個標案，不同廠商對估價階段同一個影響因素考量的重要性

明顯的不同。 

(3)由表4-20很明顯可看出估算階段所考量重點與領標階段所考量之重

點有很大的不同。估算階段的影響因素考量多著重在與工程成本方

面有關的影響因素，因為估算階段影響因素除了關係到是否能取得

工程標案承攬權外，估算階段影響因素考量是否周全更關係到工程

能否順利執行，倘若決標承攬價格太低則在工程施工過程會遭遇執

行困難。 

 

 

 

 

 

4.6.3 決策階段影響因素彙整 

由圖 4-3 決策階段影響因素階層圖明顯可看出決策階段所考量重點與

領標、估算階段考量重點的差異，決策階段所考量重點偏重於決標條件、

工程成本條件、經營策略方面與市場狀況。因為決策階段考量的影響因素

不僅關係到是否能取得工程標案承攬權，更關係公司的經營策略及取得標

案承攬權後，是否能順利執行該工程，以避免因決標價格過低造成工程執

行預算偏低，導致工程無法順利進行。 
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決
策
階
段
影
響
因
素

合約
規範
條件

工程
基本
條件

施工
風險

工程
成本
條件

工程期限

重大工項議價能力

業主付款條件

工程預期獲利

設計單位

主要材料價格

最後風險評估

對案例工程甲
影響程度

對案例工程乙
影響程度

普通 普通

極重要 極重要

極重要 極重要

極重要 普通

普通 普通

普通 重要

極重要 極重要

市場
狀況

市場景氣 極重要 極重要

工程決標條件 重要 重要

同業競爭 重要 極重要

經營
策略

累積施工實績 重要 絕對重要

提昇知名度 輕微 輕微

公司
現狀

公司財務狀況 輕微 輕微

公司人力運用 重要 極重要

 
圖 4-3 決策階段影響因素階層圖 
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4.6.4 投標廠商影響因素重要程度彙整表 

以研究公司作為比較基準，將領標階段及估算階段的影響因素依四家

投標廠商考量的重要程度排列，如表 4-21 投標廠商領標階段影響因素重要

程度彙整表、表 4-22 投標廠商估價階段影響因素重要程度彙整表。 

表 4-21 領標階段影響因素重要程度彙整表得出，以研究公司作為比較

基準將各公司在評估是否領標階段影響因素的重要程度排序，可知研究公

司考量的影響因素類別較著重在工程基本條件、公司現況及經營策略。再

比較受訪的 A、B、C 三家公司在領標階段影響因素類別亦是著重在這幾

方面，只是在考量的重要程度有差異。 

由表 4-22，估算階段影響因素重要程度彙整表得出，以研究公司作為

比較基準將各公司在評估是否領標階段影響因素的重要程度排序，在評估

各工項投標單價的階段，考量的因素較著重在工程成本條件、市場狀況、

合約規範要求及施工風險等方面。 

以上彙整表得出在領標階段考量的因素較著重在工程基本條件、公司

現況及經營策略方面，估算階段則著重在工程成本條件、市場狀況、合約

規範要求及施工風險等方面。 
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表 4-21 投標廠商領標階段影響因素重要程度彙整表 
因素類別 領標影響因素 標案別 研究公司 A公司 B 公司 C 公司 

經營策略  累積施工實績 案例乙 絕對重要 輕微 輕微 輕微 

工程成本條件  興建預算來源 案例甲  極重要 重要 重要 極重要 

公司現況  公司業務量 案例甲 重要 極重要 普通 極重要 

公司現況  人力運用 案例甲 重要 極重要 普通 極重要 

工程基本條件  工程類型 案例甲 普通 普通 普通 普通 

工程基本條件  工程類型 案例乙 普通 普通 普通 普通 

工程基本條件  工程規模 案例甲 普通 普通 普通 重要 

工程基本條件  工程規模 案例乙 普通 普通 普通 重要 

工程基本條件  設計單位 案例甲 普通 輕微 輕微 輕微 

工程基本條件  設計單位 案例乙 普通 輕微 輕微 輕微 

經營策略  外部技術轉移 案例甲 普通 輕微 輕微 輕微 

經營策略  外部技術轉移 案例乙 普通 輕微 輕微 輕微 

經營策略  知名度提升 案例甲 普通 輕微 輕微 輕微 

經營策略  知名度提升 案例乙 普通 輕微 輕微 輕微 

施工風險  施工技術 案例甲 普通 普通 普通 普通 

施工風險  施工技術 案例乙 普通 普通 普通 普通 

工程基本條件  工程期限 案例甲 輕微 普通 輕微 輕微 

工程基本條件  工程期限 案例乙 輕微 普通 輕微 輕微 

工程基本條件  工程位址 案例甲 輕微 輕微 輕微 輕微 

工程基本條件  工程位址 案例乙 輕微 輕微 輕微 輕微 

合約規範要求  備標期限 案例甲 輕微 輕微 輕微 輕微 

合約規範要求  備標期限 案例乙 輕微 輕微 輕微 輕微 

工程成本條件  現有機具轉用 案例甲 輕微 輕微 輕微 輕微 

工程成本條件  現有機具轉用 案例乙 輕微 輕微 輕微 輕微 

經營策略  維持原有客戶 案例甲 輕微 輕微 輕微 輕微 

經營策略  維持原有客戶 案例乙 輕微 輕微 輕微 輕微 
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表 4-22 投標廠商估價階段影響因素重要程度彙整表 

因素類別 估價影響因素 標案別 研究公司 A公司 B 公司 C 公司 

工程成本條件 廠商詢價結果 案例甲 絕對重要 重要 極重要 普通 

工程成本條件 廠商詢價結果 案例乙 絕對重要 重要 極重要 普通 

工程成本條件 重大工項 案例甲 絕對重要 絕對重要 絕對重要 絕對重要

工程成本條件 重大工項 案例乙 絕對重要 絕對重要 絕對重要 絕對重要

工程成本條件 主要材料價格 案例甲 極重要 普通 絕對重要 普通 

工程成本條件 主要材料價格 案例乙 極重要 普通 絕對重要 普通 

工程成本條件 建造經驗單價 案例甲 極重要 絕對重要 絕對重要 絕對重要

工程成本條件 建造經驗單價 案例乙 極重要 絕對重要 絕對重要 絕對重要

市場狀況 同業競爭 案例乙 極重要 重要 普通 絕對重要

工程基本條件 設計單位 案例乙 重要 輕微 輕微 極重要 

合約規範要求 特殊材質要求 案例甲 重要 重要 重要 重要 

合約規範要求 特殊材質要求 案例乙 重要 重要 重要 重要 

合約規範要求 工程品質要求 案例甲 重要 重要 重要 普通 

合約規範要求 工程品質要求 案例乙 重要 重要 重要 普通 

工程成本條件 重要工項預算 案例甲 重要 普通 普通 重要 

工程成本條件 重要工項預算 案例乙 重要 普通 普通 重要 

工程成本條件 聯合承攬方式 案例甲 重要 － － 普通 

工程成本條件 聯合承攬方式 案例乙 重要 － － 普通 

市場狀況 同業競爭 案例甲 重要 極重要 普通 極重要 

施工風險 初步風險評估 案例甲 重要 重要 重要 極重要 

施工風險 初步風險評估 案例乙 重要 重要 重要 極重要 

施工風險 工址調查 案例甲 重要 重要 重要 絕對重要

施工風險 工址調查 案例乙 重要 重要 重要 絕對重要

工程基本條件 工程期限 案例甲 普通 普通 普通 普通 

工程基本條件 工程期限 案例乙 普通 普通 普通 普通 

工程基本條件 工程位址 案例甲 普通 重要 重要 輕微 

工程基本條件 工程位址 案例乙 普通 重要 重要 輕微 

工程基本條件 設計單位 案例甲 普通 輕微 輕微 重要 

合約規範要求 安全衛生要求 案例甲 普通 普通 普通 普通 

合約規範要求 安全衛生要求 案例乙 普通 普通 普通 普通 

合約規範要求 指定分包 案例甲 普通 普通 普通 重要 

合約規範要求 指定分包 案例乙 普通 普通 普通 重要 

工程成本條件 標單數量 案例甲 普通 普通 普通 輕微 

工程成本條件 標單數量 案例乙 普通 普通 普通 輕微 

工程成本條件 特殊工程項目 案例甲 普通 普通 普通 輕微 

工程成本條件 特殊工程項目 案例乙 普通 普通 普通 輕微 

工程成本條件 業主付款條件 案例甲 輕微 輕微 輕微 重要 

工程成本條件 業主付款條件 案例乙 輕微 輕微 輕微 重要 
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4.7 小結 

 

投標估價作業流程中雖對各階段影響因素詳加考量與評估、分析，最

後也僅能以投標價格所呈現的數字代表，但是這一個投標價格數字並非憑

空得來，必須經由投標估價作業小組成員與公司相關部門，在各階段作業

期間對下列事項持續檢討與審慎評估: 

(1)是否參與該工程標案投標估價的評估。 

(2)各工程項目投標單價審慎評估、比較、檢討與訂定。 

(3)最後決策階層謹慎針對公司營運等各方面考量決定出最妥適且具競

爭力之投標總價。 

(4)對每一個參與投標估價作業過程與分析資料加以歸納彙整，以作為

後續投標作業之參考。 

 

由4.6節對案例工程各投標廠商在各階段對影響因素考量方式的彙整

及分析，不同的廠商對相同影響因素，有不同程度的考量方向，甚至是完

全不同的考量方式。同時可由彙整表中得出，投標廠商對各階段影響因素

考量重要程度雖有所不同，但是在考量影響因素的類別上卻有一致性，這

點可做為營建業廠商在進行投標估價作業時，考量影響因素類別重點方向

的參考。 
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第5章、 結論與建議 

5.1 研究結論與貢獻 

本研究中所分析投標廠商在整個投標估價作業過程中各個階段

所考量之影響因素，透過對業界先進訪談與文獻參考可得出營建業廠

商在進行投標估價作業時各個階段的影響因素。 

利用前述所得出的各個階段的影響因素，本研究藉由兩個案例工

程進行分析，得到下列結論: 

(1)由於在評估是否領標階段所花費的成本較小，因此領標階段影

響因素的重要程度方面，雖然四家投入競標的營建業廠商考量

影響之重要程度不同，但對影響因素的考量重點多集中在評估

起造單位、興建預算、公司業務量、人力運用以及各家公司經

營策略方面。 

(2)營建業廠商對估算階段影響因素的考量，多著重在與工程成本

方面有關的影響因素，因為估算階段影響因素關係到是否能取

得工程標案承攬權，估算階段影響因素考量周全與否更直接關

係到是否能順利將該工程執行的關鍵，若決標價格太低在工程

施工過程會遭遇困難。 

(3)決策階段所考量之重點則偏重於決標條件、工程成本條件、經

營策略方面及對應市場狀況。 

 

各家廠商在案例工程各階段影響因素考量之重要程度或許有所

不同，即使不同的廠商對相同影響因素，有不同程度的考量方向，甚

至是完全不同的考量方式，卻對各階段影響因素考量方向有一致性，

此點可做為爾後營建業廠商在進行投標估價作業時影響因素考量方

向的參考。 
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5.2 未來研究發展方向與建議 

 

一、本研究案例工程進行分析，研究之廠商範圍有所侷限，後續之研

究人員可以學術界研究方向廣為向實務界採行大範圍之訪談，可

取得更多的實際案例工程進行歸納分析，應該可以得到更精確之

影響因素及考慮方向供業界參考。 

二、在案例工程分析中對各階段影響因素重要程度之判定經由競標廠

商之投標估價作人員主觀判定，不免有失偏頗。後續研究可利用

多評準決策分析方法或其他統計分析方法，加以驗證各階段影響

因素之重要程度。 

三、對於重大公共工程開放國外廠商不需與本國廠商聯合投標即可獨

立承攬國內之重大工程，此一改變對國內營建環境及市場將造成

很大的影響。此項國內重大工程發包模式的大幅改變若是確定，

則新制度對國內營造市場所造成的影響，應是國內營建業廠商與

學術界所關心的。國內重大公共工程發包制度採行此項新措施對

營建業造成之影響如何與國內營建業者該如何因應？應是可進行

研究，而且值得研究的方向和課題。 
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附錄一   論文口試委員意見回覆表 

口試委員 審查意見 修改情況 

1.研究目的需與研究結論相 

  對應。 

1.研究目的需與研究結論相對

應，將研究目的修正為: 

(1)營建業廠商投標估價作業

各階段影響因素(是否領標影

響因素、估算階段影響因素、

最後投標建議總價訂定影響

因素)。 

(2)各階段影響因素考量方

向。 

2.研究流程需完整呈現。 
2.於第一章 1.5 節研究流程修

正完成。 

3.須驗證每個階段影響因素 

  是否真的被考量。 

3.(1)本研究各階段影響因素之

考量，以研究公司作比較基準

基，經由對競標廠商參與投標

估價作人員訪談得出。 

(2)對投標估價各階段影響因

素深入研究及驗證，可作為爾

後從事營建業廠商投標估價

作業活動研究之課題。 

余文德 

教授 

4.可利用多評準決策分析方 

  法或採用五等量評分法， 

  決定各階段影響因素之重 

  要程度。 

4.(1)在案例工程分析中對各階

段影響因素重要程度之判定

經由競標廠商之投標估價人

員主觀判定，在客觀性上必須

加強。 

(2)後續研究可利用多評準決

策分析方法或其他統計分析

方法，加以驗證各階段影響因

素之重要程度。上述已加入第

5.2 節後續建議研究方向。 



 122

1.參考文獻引用作者及格式 

  須正確。 

1.已依論文撰寫格式修正，參考

文獻引用作者改列主持該研

究文獻之主要人員。 

2.圖 4-7 影響因素之重要 

  程度如何判定。 

2.在案例工程分析中對各階段

影響因素重要程度之判定經

由研究公司及競標廠商之投

標估價作人員訪談得出。 

3.研究流程應與章節流程 

  適度分開。 

3.已在第一章 1.5 節研究流程

中將研究流程修正與論文架

構予以區分。 

楊智斌 

教授 

4.與其他公司之影響因素 

  比較，用意為何? 

4.經由對各家廠商在案例工程

各階段影響因素考量的彙整

及分析，各廠商對相同影響因

素，重要程度多有不同，甚至

是完全不同的考量方式，卻對

各階段影響因素考量方向有

一致性。建議後續研究可採用

其他方法對各階段影響因素

進行彙整及分析，例如改採雷

達圖的分析方式，得出不同廠

商對各階段影響因素考量方

向是否有一致性，此點可做為

爾後營建業廠商在投標估價

作業時考量方向的參考。 

1.文中之各項表格及圖形 

  之產生需加以說明。 

1.已依審查意見在文中加以說

明圖表之產生。 

2.各階段影響因素之重要 

  程度如何判定。 

2.在案例工程分析中對各階段

影響因素重要程度之判定經

由研究公司及競標廠商之投

標估價作人員訪談得出。 

3.各階段影響因素之重要程 

  度表較表與彙整表有些許 

  誤差。 

3.應是整理時之誤失，已依審查

意見修改。 

王維志 

教授 

4.引用參考文獻須將文獻名 

  稱正確書寫。 

4.已依照論文撰寫文獻引用格

式修正。 
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附錄二   業界專家訪談記錄摘要 

訪談一: 對於本研究投標估價各階段影響因素問卷，不知您的看法如何?

專家意見: 

這份問卷所附投標估價各階段影響因素，偏重在營業部門及估算部

門的考量，建議將財務及採購部門的因素也考慮進去會比較完整。如

果要在投標估價各階段影響因素去標定重要程度，恐怕會流於主觀，

本來各家廠商考慮的情況就不同，即使在本次投標的價格有兩家廠商

一樣，也不代表說這兩家廠商考量的各項影響因素與重要程度相同。 

 

訪談二: 投標估價各階段的影響因素，在領標階段 貴公司考量的方向著

重在那些方面? 

專家意見: 

這兩個大案子本公司已經注意很久了，應該是說已經設定要購領標

單了，本公司在案例工程甲公告招標前已經在公司內部遴選適合人員

成立備標小組。也與擬進行聯合承攬的合作廠商接洽完成，只剩下聯

合承攬時雙方出資比例的協調了，所以本公司在一領到標單可以立即

進行投標估價作業。 

其實在領標時投入的成本並不多，如果要說在領標時會考慮較多的

影響因素，我個人認為在本公司首先會考慮的應該是對累積施工實

績、建立投標資格方面，才不會重蹈以前因資格不符而放棄競標的覆

轍。 

再來是公司的業務需求量與承攬工程的業務型態，畢竟營造廠是必

須有工程做才能維持下去，公司不能經常因為沒有工作就請員工離

職，有工程時才再找人，這是不行的，尤其我們公司除了員工另有高

就離職外，很少主動辭退員工。 

 

訪談三: 是否請您就就累積施工實績這個因素在投標估價時的影響程度
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如何稍作說明。 

專家意見: 

雖然這兩個工程的土建結構工程屬於相同類型的潛盾施工，潛盾施

工在國內專業施工技術已經成熟，所以對施工技術引進的影響不大，

不過對於本公司累積潛盾施工實績考量卻很重要。 

這兩個案例工程投標文件上對投標廠商施工實績都要求潛盾施工

完工實績需達到 1000M 以上，因此本公司雖然已經累積了 950M 的潛盾

施工實績，在這兩個土建以潛盾施工為主的工程仍必須以聯合承攬的

方式進行投標。 

本公司在考量必須儘早累積施工實績以便建立獨立投標資格，避免

造成日後再有相同類型、類似規模的重大公共工程招標時，因資格不

符而喪失投標資格。 

案例工程甲對累積施工實績的考量上就很重要了，在案例工程乙又

開放國外廠商可獨立投標與承攬重大公共工程，將使得日後尋求國外

營建業廠商進行聯合承攬更不容易。因此案例工程乙對本公司累積施

工實績有絕對重要的影響。 

 

訪談四: 是否可以談一下您所說的有關以前因資格不符而放棄競標的經

驗? 

專家意見:  

就本人參與的台北都會區大眾捷運系統新莊線 CK570G 區段標工程

備標經驗來說，那一次招標文件在投標廠商資格的規定為:(1)專業業

績必須曾完成土層潛盾隧道工程且完工後其內徑不低於 5 公尺(2)單

一契約或單一契約中潛盾隧道相關部份之工程長度超過 1000 公尺

(含)。 

該標案招標時本公司決策階層本來想要全力爭取，已完成領標作

業、並成立投標估價作業小組開始進行估算作業了，可見當時本公司

投入該標案的決心，最後卻因本公司專業完工業績只累積了 950M，又
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無法及時覓得適合的同業進行聯合承攬，最後只能放棄參與該標案的

競標作業。 

 

訪談五: 貴公司除了前面所提到的，是否方便再談談其他影響的因素? 

專家意見: 

承攬工程最怕做白工，因此本公司對業主的情況會進行了解: 

1.業主投資的該行業前景是否有未來性，業主有時投資不見得正確。 

2.業主的社會形象，經營風格是否短視近利、起伏不定。 

3.對本公司有負面形象影響的工程，例如監獄新建工程。本公司基本

上傾向於不去參與 

4.工期長短會影響貨幣的升貶、管理費用增加的這些問題要注意。 

5.對業主財務狀況進行徵信與了解，業主的興建預算來源是自有資

金、股市籌措、借貸或其他方式取得。 

6.想要進行投標的工程對業主的重要性如何，尤其在私人工程必須盡

量去了解，該工程對業主的重要程度愈高則業主支持度會較高，也

不容易發生工程做到一半就進行不下去的情形。 

本公司曾有幾次因業主財務問題，以致工程款未能全部領到的經

驗，因此對業主興建預算來源會比較在意。 

 

訪談六: 是否可以談一下 貴公司的經營策略? 

專家意見: 

公司的經營策略不是我這個層級能了解和談論的，您可能必須去訪

談本公司的經營核心團隊了。不過本公司多年未承攬這類大型土木工

程，也深怕失去這類型工程的競爭力，我想這是本公司此次積極進行

競標作業的原因之ㄧ。 

據我所知高雄捷運工程進行招標時，本公司曾有意參與競標，後來

不知何故停止?不過有一個現象你可以注意一下:就是在台北做過捷運

工程的大型營建造廠較少進到高雄的捷運工程，或許這就有關您所提
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到要對業主及設計單位的考量吧! 

 

訪談七: 這兩個標案工程規模這麼龐大，備標期限是否會影響領標意願? 

專家意見: 

您的問題指的應該是等標期的問題，公共工程有政府採購法規定的

等標期限，尤其是這種大型工程受到矚目，等標期限的規定一般來說

較合理，不會差太遠，這一點倒是不需要考慮太多。 

若是在私人工程我們就會比較擔心這個問題了，因為私人工程不必

受政府採購法的約束，不像公共工程規定要依照工程規模給予合理的

等標期限，有些業主所給的等標期限實在太短了，那真的是會影響最

後的投標意願。 

不過案例工程甲在投標估價作業期間也有 2次設計變更，整體等標

期限雖然符合採購法規定的等標期限，但因為第 2 次變更設計公告的

時間點接近農曆過年，扣掉農曆春節假期，使得備標後期的作業時間

顯得比較不夠，以致於投標估價作業小組的成員必須犧牲過年與家人

團聚的寶貴時間繼續進行投標估價作業，實在是很辛苦，不過這也顯

示出本公司對爭取這個案子的企圖心。 

 

訪談八: 貴公司是否曾經有因為備標期限不足，而影響領標、投標意願

的經驗? 

專家意見: 

的確是曾經有過這樣的經驗，以我個人曾經歷的標案來說，時間點

比較遠的是在 3 年前，那時曾有某高科技廠房通知要在除夕前一天領

標，卻規定必須在一過完農曆年馬上投遞標單，該工程的金額有十幾

億元，經過評估我們公司認為可能業主已經有內定的承攬廠商了，只

是要我們去陪標，或者是因為工程進度太趕才找我們公司，若是那樣

的話工程做起來也很辛苦，而且也不見得會賺錢，那個案子最後本公

司是對業主予以婉拒了。 
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其實領標時所花費的成本有限，尤其對大型營造廠來說，一般作法

為了不得罪業主或建築師，基本上不管怎麼樣都會去領標，至於是否

要投入人力進行估算與參與投標，則會多加考慮了。像前面這個案子，

我們公司的做法還是去領標了，等要投遞標單時才予以婉拒。 

最近的經驗就是在案例工程甲公告招標前不久，在那段空檔的時間

正好也參與了一個高科技廠房興建工程的備標作業，也是一個工程規

模十億左右的工程，從領標到投遞標單業主只有給 5 天的等標期。只

有 5 天的作業時間根本來不及，而且是總價承包的案子，業主給的標

單還沒有提供工程數量，必須自行計算。只有 5 天，連向協力廠商詢

價的時間都不夠，許多項目連協力廠商的詢價都尚未回覆齊全就要投

遞標單了。在投遞標單的前一夜竟還有新的設計變更和新增工程項目

產生，而且設計變更和新增工程項目是以 Fax 與 mail 的方式在投遞標

單前一天的晚上九點多才通知，簡直讓人措手不及，這種情形在公共

工程是絕對不允許發生的。不過，因為這個工程是由經常有業務往來

的建築師極力向業主推薦本公司，由業主主動邀標。這個案子建築師

推薦、業主主動邀標，為了不得罪建築師、業主，不僅要去領標，也

不能像前面提到的那個例子，花點錢去領標、買回圖說就算了，更不

能不去投標，時間再緊迫也不能放棄。後來這個案子雖然拿到了，工

程進度真的很趕，在工程執行時某些因估算時間不足造成的漏項或標

單數量不足的困擾便一一浮現了。 

 

訪談九: 這兩個工程的設計單位不同，在領標、估價時是否會有影響? 

專家意見: 

雖然兩個工程的類型相同，設計單位不同還是會有影響，由於案例

工程甲先招標，在看過案例工程甲設計圖後，領到案例工程乙的設計

圖時，我們也很意外，覺得落差滿大的。判斷可能是起造單位在急於

發包的壓力下要提前公告招標，造成設計單位的設計圖面給的比較傖

促，因為案例工程乙公告招標日期比我們所預期的日期提早許多。 
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領標階段因投入的成本少，設計單位不同對於是否進行領標的影響

程度較小，在後續估算階段的影響會比較大，業者一般都會先將圖說、

招標文件購領回來，再進一步研究是否要繼續投標作業。 

 

訪談十: 案例工程在業務量的考量方面，對 貴公司的影響如何? 

專家意見: 

可以參考我提供給你的本公司投標工程承攬情形統計表，雖然本公

司擬定的年度營業額不低，不過案例工程甲決標日期在 2 月下旬，當

時本公司年度營業額目標僅達成十幾%，當然要積極投標以便達到年度

營業額，所以案例工程甲對本公司的業務量有重要的影響。不過現在

投標競爭激烈誰也沒把握一定能得標，幸好案例工程甲決標日期距離

年度結束尚有 10 個月，即使這個案子沒標到，還可以繼續努力去標其

它的工程。 

案例工程乙對本公司的業務影響就很大了，因為截至案例工程乙投

標前，已經到了年中而本公司營業額卻僅達成約二十%，因此案例工程

乙對於年度營業額目標是不是能達成有很大的影響。 

 

訪談十一: 案例工程對 貴公司在人力運用方面的考量影響如何? 

專家意見: 

本公司近期內將陸續有幾個大型工程完工，到時候會空出大量工程

人員，必須積極取得新的標案才能維持公司現有人力的調度，才不會

發生人員及機具閒置的情形。案例工程甲 2 月決標，規定要在 4 月上

旬動工，根據初步估計大約需要 60 位工程人員投入這個工程，本公司

即將釋出的人力正好可以銜接運用。 

案例工程乙對本公司人力調度的影響就比較大了，因為截至案例工

程乙投標，本年度已接近年中本公司卻仍未標到其他較大型的工程，

而即將結案的工地人力已陸續釋出了，使得本公司在人力安排上面臨

了很大的壓力。 
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訪談十二: 您認為在估算階段要考慮的重要因素有那些? 

專家意見: 

因為估算結果直接影響到日後工程預算的執行，我們不僅要標到工

程，更重要的是要標到一個有賺錢的工程，現在國內的營造廠多為民

營企業，必須將本求利，即使有其他因素考量，除非是非常特殊的情

形，否則至少要標到不賠錢的案子才行。廠商詢價結果、重大工程項

目都要注意，尤其是目前主要建築材料價格飆漲，要考慮的項目更多

了。 

 

訪談十三: 可否請您談論一下 貴公司估算作業的方式? 

專家意見: 

本公司ㄧ般作法是由投標估價作業小組人員先將標單中各專業工

項分類，列出各專業工項的詢價單，委請長期配合的優良協力廠商針

對其專業的工程項目進行估算。經由各專業協力廠商就其專業部分進

行估算後所回覆的報價作為參考，再對協力廠商的報價加以分析、評

估，作為初步訂定各工項投標單價時的重要依據。 

 

訪談十四: 針對案例工程，那些是要加以考量的重大工項? 

專家意見: 

在備標時決定工程項目的投標單價是很重要的，尤其是重大工項、

重大材料的投標單價定得是否適切，往往是決定能不能取得該標案承

攬權以及獲取利潤的關鍵，尤其在案例工程備標期間，國內主要材料

價格仍無法平穩，這時候更是需要謹慎考量。案例工程甲與案例工程

乙要考量的重大項目、材料如下：  

（1）鋼材（2）混凝土（3）潛盾工程（4）安全支撐工程 

（5）機電工程（6）共同管道工程（7）電梯及電扶梯工程。 

（8）自來水工程。（9）軌道標工程。 
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訪談十五: 近來主要材料價格波動甚鉅， 貴公司在投標估價作業時因應

方式為何? 

專家意見: 

例案工程皆為大型土木工程，各項主要材料：如鋼材、水泥、混凝

土、碎石級配等材料的使用量非常大，主要材料價格、工資是否波動

是極重要的影響因素。 

尤其自 93 年以來鋼材價格波動甚鉅，而且漲勢似乎尚未止息，而

鋼材在這兩個例案工程的用量很大，鋼材價格的波動勢必影響到這次

投標估價作業中和鋼材有關工程項目的投標價格。 

這兩個例案工程政府給的工期長達六~八年，預估重大材料大量的

使用時程會出現在 2 年後。本公司雖然用材料價格走勢與市場價格調

查的資料作為決定投標單價的參考，但相信協力廠商與材料供應商對

市場的敏銳度最強，因此採用投標估價時協力廠商所回覆的市場行情

作為決定投標單價的依據。 

 

訪談十六: 貴公司對於建造經驗單價如何考量? 

專家意見: 

參考以往類似工程相同工項的經驗單價，如以往建造時所得出相同

工項已發生的經驗造價、成本或以往的投標單價、發包單價當作參考，

對於案例工程甲與案例工程乙各工項投標單價訂定考量是極重要的。 

類似工項的經驗造價可以用來和專業協力廠商所回覆的報價進行

比對、評估，可釐清出各工項協力廠商的報價是否有比以往行情偏高

或偏低的情形發生。若某工項多家專業廠商的報價都比以往的經驗造

價出現不尋常偏高或偏低的情形發生，就要更深入去探討是否因為圖

面設計、規範、施工性、材料價格波動的影響，注意材料、材質是不

是有特殊要求？以致造成專業協力廠商在估算報價時產生和以前單價

差異過大的情形。 

屬於龐大數量工項的備標詢價結果，協力廠商的報價是否合理，可
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由以往的建造經驗值來評估。這些可以參考建造經驗單價的項目，一

般較常出現在傳統工項，至於機電工程、軌道工程、潛盾工程等重大

項目或專業廠商數量較少的工程項目，則與協力廠商議價空間較小。 

 

訪談十七: 您對案例工程競爭同業眾多的看法如何? 

專家意見: 

本來就是要有良性的競爭才會進步，同類型標案若有較專長的競爭

同業加入競爭或競爭對手增加時對投標價格當然會有影響，這方面是

一定要考慮進去的。 

 

訪談十八: 您對案例工程乙開放國外廠商可獨立投標、承攬，造成的影

響有何看法? 

專家意見: 

案例工程乙為國內重大公共工程第一次開放國外廠商可單獨承

攬，不需要像以往必須和國內的營造廠聯合承攬，這一點和案例工程

甲招標公告上對投標廠商的規定明顯不同。 

這一項招標放寬國外廠商投標資格的變更所引發的影響，由案例工

程乙獨立領標的廠商數目增加就可以知道了。在案例工程甲聯合承攬

的廠商，在案例工程乙卻出現各自領標、進行投標的情形，由合作夥

伴變為競爭對手。對國外廠商投標資格規定開放的先例一開，則日後

國內營建業會受到更多的競爭壓力，營建業的市場生態會有所改變，

這一點是日後必須注意跟觀察的，對這現象有興趣研究的相關人員，

可以繼續研究在開放國外廠商進入國內營建市場以後所造成的影響。 

 

訪談十九: 對於資格不符而放棄競標的經驗，不知 貴公司是否有這項困

擾? 

專家意見: 

因為資格不符而放棄競標的經驗其實很不好，以前我不清楚，但就
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我本身參與過的案子 還不曾有過此種情形發生過，就這次的工程類型

與規模，本公司早就已經具有獨立投標的資格了，所以這點是不必擔

心的。 

 

訪談二十: 這兩個工程的設計單位不同，對領標及估價時是否有影響?有

投標廠商認為設計單位乙的圖面完整性比設計單位甲有改進

的空間，貴公司的看法如何? 

專家意見: 

當然以本公司過去承攬捷運工程的經驗來看，的確設計單位甲的設

計經驗是比設計單位乙好很多，設計單位甲設計的工程我們公司做過

很多了，對於其他廠商認為設計單位甲的設計較完整，而設計單位乙

的圖面完整性還有改進的空間的這項說法，這點我完全同意。 

不過從另一個觀點來看，其實我個人比較傾向於標到案例工程乙，

雖然案例工程乙設計圖面完整性較不足，但是這種情形並非完全對營

造廠不利，因為設計圖面不純熟也隱藏著另一層意思，也就是說在工

程進行中要辦理設計變更的地方一定增加。我們公司承攬這類型公共

工程的經驗豐富，對辦理公共工程變更設計的程序已經非常熟悉，在

標到案例工程乙以後，我派幾個工程經驗豐富的工程師跟他們(指起造

單位及設計單位)慢慢磨，爭取到的設計變更追加工程款應該會頗為可

觀，也不見得就不會賺錢。這就是事情的一體兩面，沒有絕對的好或

不好，就要看得標廠商是怎麼去應付了，不過那樣做可能會把彼此的

關係搞得比較僵，這也不是我們樂意見到的。 

 

訪談二十一: 貴公司在業務量的考量這項因素上，對領標、估算階段的

影響如何? 

專家意見: 

本公司是股票上市公司，有年度的業績壓力，因此想取得這兩個大

型工程的承攬權來緩和一下業績的壓力。不過這兩個案子的影響程度
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還是有所不同。在案例工程甲進行備標作業時，本公司除了業務考量

外，還有極沉重的人力運用問題，因此那時候案例工程甲對本公司來

說是很重要的。不過在案例工程乙投遞標單之前本公司已經標到其他

大型案子了，大幅減輕了人力運用與業務量的壓力。人力運用與業務

量的壓力既然減輕了，自然案例工程乙在這兩方面對領標、估算時影

響的程度就降低了許多。 

 

訪談二十二: 可否請您談論一下在估算階段，貴公司決定工程項目投標

單價的作業方式? 

專家意見: 

由於公司目前仍有類似規模的捷運工程正在進行，在捷運工程標單

裡面其實有許多項目是相同的，例如標誌工程在每一個捷運工程標案

一定要有，而且為了一致性甚至連圖面都不能有太大的更改，你在標

誌工程的設計圖面上還可以看到前捷運局長齊先生的簽名，表示那些

設計圖在台北市捷運新建工程一直在沿用。 

在填列案例工程甲工程項目投標單價時，就採用正在進行工程相同

工項的單價作為參考依據，再加入材料、工資波動、考慮風險因素或

特殊性後決定各工項的投標單價。 

案例工程乙由於與案例工程甲的決標日期相差僅三個月，而且兩個

工程標單中有很多相同的工程項目，在案例工程乙工項投標單價評估

時，只要針對和案例工程甲不同的項目或新增工項向協力廠商進行詢

價後，評估後訂出要填列的投標單價。其餘和案例工程甲相同的工程

項目就以案例工程甲投標時評估結果加以修正後就可決定投標單價

了。 

 

訪談二十三: 主要材料價格持續波動，請教  貴公司是如何因應? 

專家意見: 

由於這兩個工程標案有物調指數條款，對於物價調整之規定為物價
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指數之增減率在規定範圍以上物調僅給予工程費，不含什費且依「臺

灣地區營造工程物價指數」為基準。因此本公司僅考慮將無法取得調

整的波動成本列入考量，其餘無法以物調指數條款取得調整的成本，

一部份在工項投標單價中考慮，一部分則提列風險預備金作為因應，

並不是全部以提高工項投標單價來因應。 

 

訪談二十四: 對於投標廠商因資格不符而放棄競標的情形，不知 貴公司

是否有這項困擾? 

專家意見: 

本公司在台北捷運第一期興建工程時的確是有此困擾，不過那已經

是十幾年前的事了，這些年來本公司承攬了許多相同類型的工程，早

已累積了足夠獨立承攬的工程實績，近幾年來本公司都是獨立投標承

攬這類型重大捷運新建工程，除非是人力調度不足或有其他因素才會

放棄競標，已不再有過因資格不符而放棄競標的情形發生了。 

 

訪談二十五: 這兩個標案工程規模這麼龐大，等標期限是否影響領標意

願? 

專家意見: 

這種大 case 我們公司是不會放棄的，備標期限是否足夠這一點是

不予考慮的，備標期限不夠，頂多是辛苦一點罷了。只是一過完農曆

年就要投標了，所以今年過年是在投標估價作業及研讀投標須知中度

過的，這兩個案子競爭很激烈，不拼也不行。 

 

訪談二十六: 這兩個工程的設計單位不同，對領標及估價時是否有影響?

有投標廠商認為設計單位乙的圖面完整性比設計單位甲有改

進的空間，貴公司的看法如何? 

專家意見: 

設計單位不同應該是不會影響我們公司的領標意願，捷運工程我們
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做那麼多，不去競標有時也是有失面子，而且領標費用不多。 

捷運工程我們做太多了，如何辦理變更設計的程序我們也很熟，不

怕他(指起造單位)變更，就怕他(指起造單位)不變更，要變更設計當

然要談追加減金額了。依以前的經驗，曾經有承攬過ㄧ個與案例工程

相同類型的捷運工程，原先投標價格偏低，做到不僅沒賺錢，還差點

賠錢進去，最後還是靠設計變更的追加工程，從追加工程取得設計變

更施工的合理利潤才能勉強打平，讓那一次的工程免於虧損。 

 

訪談二十七: 貴公司也是股票上市公司，為何沒有沉重的業績壓力呢? 

專家意見: 

雖然我們也是上市公司，當然也有年度的業績壓力，但本公司目前

還有承攬其他大型土木工程，正在進行的類似工程有好幾件，因此在

年度業績壓力尚未浮現時，不會去和其他廠商硬碰硬。 

 

訪談二十八: 可否請您談論一下在估算階段， 貴公司對工程項目投標單

價考量的方式? 

專家意見: 

由於公司現在還有捷運工程在做，你可以看一下標單，其實有很多

工作項目是一樣的，尤其是傳統工項的結構工程，都是鋼筋、模板、

混凝土等項目，在決定案例工程甲工程項目的投標單價時，就用現有

的工程項目的單價作參考，考慮材料價格波動後決定出各工項的投標

單價。 

不知道是不是風險因素考慮太多了，案例工程甲我們公司的投標價

竟然比其他同業高出許多，因此即使案例工程甲的決標日期與案例工

程乙僅相隔三個月，本公司在決定案例工程乙各工項投標單價的作法

是採取向協力廠商仔細詢價後，謹慎評估協力廠商回覆的報價，再決

定各工項投標單價。 
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訪談二十九: 對於主要材料價格不穩定， 貴公司在投標估價時是如何應

對? 

專家意見: 

由於的政府公共工程有物調指數條款，超過規定範圍的價格波動可

以申請調整單價。本公司乃是採取將無法取得補償的部分，在投標工

項單價中一併考量，對於價格波動較劇烈之物料皆以調高該工項投標

單價來因應。 

 

訪談三十: 對於有的同業因資格不符而被迫放棄競標的經驗，不知 貴公

司是否有這項困擾? 

專家意見: 

本公司是跨國際營建業廠商，除了在台灣的據點外，在世界各地也

有承攬大型土木工程在施作，更何況在台灣早期建造台北市捷運時，

我們國外的母公司還是技術轉移輸入的主要公司之ㄧ。本來就已經具

備獨立投標的資格，這麼多年來一直未能進行獨立投標與承攬工程，

並不是工程技術的問題；而是台灣對國外營造廠商進行獨立投標、承

攬工程一直加以限制。 

這次案例工程乙開放給國外營造廠商進行獨立投標，並未限制必須

與台灣國內廠商進行聯合承攬，這個招標方式一開先例，如果以後的

公共工程都按照這種招標模式，相信會有更多的國外營造廠商進到台

灣搶工程。不要一直以為國外營造廠商只有日本、美國、韓國，其他

國家也可能進軍台灣市場，譬如印度、泰國、馬來西亞等東南亞國家

的營造廠商也可能進攻台灣的營建市場，他們的成本不見得會比我們

台灣貴，所以台灣營造廠的處境可能面臨更多的挑戰，這要看日後這

種大型公共工程的招標模式是不是跟這一標採用一樣的廠商資格限制

了。 

 

訪談三十一: 這兩個標案工程規模這麼龐大，備標期限是否影響參與競
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標的意願?其它競爭同業有的管制投標估價作業小組人員休

假的作法， 貴公司的作法又是如何? 

專家意見: 

這次公司有拿工作的決心，而且他們的過年節日和我們的不同，過

年期間投標估價作業小組被全員管制休假，比其他競爭同業有的只採

取分批休假的管制措施更徹底，就應該知道公司對取得這兩個標案承

攬權的企圖心有多麼強烈了。 

 

訪談三十二: 這兩個工程的設計單位不同，有投標廠商認為設計單位乙

的圖面完整性比設計單位甲有改進的空間， 貴公司的看法如

何? 

專家意見: 

一開始拿到圖得時候我們也嚇一跳，不過設計單位乙的設計圖比設

計單位甲的設計圖不完整是在預料之中的事。本公司由於是外國到台

灣發展的營造廠商，早年在他們一到台灣承接工程時就開始收集資料

及分析，依該公司在台灣從事工程標案的經驗，依設計圖完整性、設

計經驗等各項資料將設計公司分級，設計單位甲設計經驗豐富且圖面

設計完整性佳；被列為第一級的設計公司，而設計經驗較少且圖面設

計完整性須稍做努力的設計單位乙則被列為第二級的設計公司。國外

母公司不願退出已經營多年的台灣營建市場，有決心要爭取這兩個標

案的承攬權，在領標階段因投入的成本少，不僅不考慮這項影響因素，

還遠從母公司加派人手來參與案例工程的備標作業。 

由於本公司是跨國企業，會考量對業主辦理變更設計的困難度，依

照以前在台灣承包工程的經驗，而且近幾年都沒有再承攬這類大型公

共工程，趨向於在填列單價時加入風險因素考慮，將投標單價提高。 

 

訪談三十三: 貴公司並非股票上市公司，為何也會有沉重的業績壓力呢? 

專家意見: 
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雖然我們不是股票上市公司，沒有年度的業績壓力，因為我們所承

攬的大型工程已經即將完工。因為我們是國外營造廠，如果不能趕緊

再標到適合的工程，不只在台灣的工程人員要設法處理，最重要的是

會影響多年來在台灣所打下的基礎，那麼在台灣的營建工程業務就斷

線了，這麼多年來的努力也都白費了。不管怎麼說也要再標一、兩個

工程來做。尤其是經過公司內部評估，在台灣市場這兩個工程的規模

及技術性是本年度唯一值得投入且符合經濟效益的大型公共工程。因

此這兩個案子對本公司的影響很大，尤其是在案例工程甲投標失敗

後，案例工程乙就更勢在必得了。 

 

訪談三十四: 為何 貴公司會將工程規模列為重要的影響因素? 

專家意見: 

由於本公司是外國企業，基於投資效益考量認為要承攬這類大型工

程對本公司而言比較符合經濟效益。 

 

訪談三十五: 可否請您談論一下在估算階段 貴公司的作法? 

專家意見: 

本公司欲取得標案承攬權的企圖心表現在對協力廠商仔細、謹慎的

詢價，對協力廠商回覆的單價更逐項進行檢討、分析，找出可以降低

投標單價的工程項目。對於重要工項甚至親自到協力廠商公司進行評

估，並要求參觀協力廠商以往施工的品質。大宗材料除了請母公司協

助詢價外，投標估價小組詢價地區並不侷限在台灣，詢價地區甚至遠

達東南亞，可見其著力之深。 

案例工程甲與案例工程乙都請專業協力廠商報價，經過逐項謹慎檢

討、評估後，再仔細填入每一個工項的投標單價。本公司對各工項的

單價分析做得非常詳盡，認為有審核各工項單價是否合理的能力，因

此對協力廠商所回覆報價的依賴程度較低。 

由於爭取這兩個重大公共工程標案承攬權的企圖心強烈，認為物料
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價格波動在 2.5%內，公司的財務有能力應付，由於政府公共工程有物

調指數條款，超過 2.5%之價格波動可申請調整單價。因此本公司是以

投標當時向各工項協力廠商、材料供應商詢價所得的回覆價格做為參

考，以備標小組評估後的結果作考慮工項投標單價的根據。 
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