
su 附錄一：問卷 I1（廣告 AX1） 

各位受訪者 您好： 
我是交通大學管理科學研究所的學生，目前正在進行關消費者對於 3G 電信費率

廣告之觀感的研究。如果您有使用 GSM 手機通話，希望您能抽空填答此份問卷，

本研究很需要您提供寶貴的意見來協助完成。 
問卷採不具名方式，所有資料僅供學術分析之用，請放心作答。 
在此，由衷地感謝您的熱心協助！ 
 
交通大學管理科學研究所 
指導老師：黃仁宏 教授 
研究生：楊堡文 
 
中華電信促銷廣告 

首先請您閱讀以下廣告。請照您平常閱讀廣告的速度及閱讀習慣來觀看。 
對廣告有大略的了解即可。 盡量在一分鐘內閱讀完。 
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消費者對廣告之態度 

請依照您剛才在本問卷所看到的廣告資訊來回答，而不要以中華電信目前在市面上的

廣告促銷資訊來回答。本研究廣告是獨立的，跟目前業者所推出的促銷廣告無關。 

 
1. 不要回前頁觀看廣告。 
   若您覺得以下的描述正確就勾選，不正確就不要勾。複選題。 
   如果描述皆無法表達您對此廣告的了解，請勾選最後兩個選項之ㄧ 

 

 
此廣告中，申辦之用戶可用申請之「3G 門號」打「語音通話」給同樣使用 3G 門

號的親友，通話費完全免費、且無通話時間之限制  

 此廣告中，用戶可能需要被綁約（綁約指申請之門號須使用滿某一期限）  

 
此廣告中，用戶可用「3G 門號」打「影像通話」給同樣使用中華電信 3G 門號的

親友，話費全免費、且無通話時間之限制  

 

此廣告中，業者提供「網外通話費率半價」，通話費可抵月租費。若以半價費率

累計的網外通話費已折抵完月租費，仍然是以半價費率繼續計費累計網外通話費

用。（例如：月租費 349 元全用於網外，可以抵 349÷0.09 元/秒＝大約 70 分鐘；

若網外通話超過 70 分鐘仍以 0.09 元/秒繼續計價）  

 
此廣告中，網內免費指用戶申請 3G 門號後，用 3G 門號打給使用同家業者 3G 門

號的親友免費；打給使用同家業者 2G 門號的親友也免費  

 此廣告中，用戶不需要綁約，只要申辦 3G 門號即可享有  

 

此廣告中，假設我申辦此門號都不打給網外號碼，只用來打給網內號碼；由於網

內免費，就沒有通話費率的問題，繳高月租費跟繳低月租費享受到的優惠是一樣

的，都是網內免費可以無限打，那當然只要選低月租費方案就夠了  

 
此廣告中，無論我是新用戶，還是本來就使用中華電信之原有用戶，只要是申辦

3G 門號都可享受此優惠方案  

 以上陳述皆不能描述我從廣告裡得知之訊息  

 我不能確定這個廣告真正的涵義是甚麼，所以我對以上的陳述不能檢查是對是錯。 
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2. 若您剛好決定要申辦 3G 門號，您會願意申辦此方案嗎？ 

 

 絕對不會 應該不會 不確定 應該會 確定會  
 

3. 對於目前正引起熱潮的手機 3G 系統，您清楚的知道 3G 與 2G 電信系統的差別嗎？ 

 
 清楚的知道 3G 與 2G 電信系統的差別  

 大概知道 3G 與 2G 的差別但並非非常清楚  

 只是聽過 3G 與 2G 的名詞，知道有差別但不知道差別在那裡 

 不關心 2G 與 3G 的差別，只要可以用，品質不錯就好  

 不知道 2G 與 3G 有差別 

 
 

 
 
 
 

 
廣告相信度之衡量 

4. 對於中華電信此則低價促銷廣告，您覺得中華電信廣告整體內容所給您的資訊是： 
（請圈選） 

 非常不可相信的……不可相信的……普通……可以相信的……非常可以相信的 

 
 非常不值得信任的…不值得信任的……普通……值得信任的……非常值得信任的 

 
 非常無說服力的……無說服力的……普通……有說服力的……非常有說服力的 

 
 非常不可靠的……不可靠的……普通……可靠的……非常可靠的 

 
 非常不合理的……不合理的……普通……合理的……非常合理的 

 
 非常不誠實的……不誠實的……普通……誠實的……非常誠實的 

 
 非常可疑的……可疑的……普通……不可疑的……非常不可疑的 

 
 非常不真實的……不真實的……普通……真實的……非常真實的 

 
 非常不可能的……不可能的……普通……可能的……非常可能的 

 
 若您要申辦 3G 門號，此廣告之資訊 

非常不具決定性的……不具決定性的……普通……具決定性的…非常具決定性的 
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消費者對於中華電信的已有觀感（請依照您平常對於中華電信的觀感來圈選。） 

5. 您認為中華電信的品牌形象為： 
 不值得信賴的 1…………2…………3…………4…………5 直得信賴的 

 
 促銷廣告： 

不值得相信的 1…………2…………3…………4…………5 值得相信的 

 
 您個人對於中華電信之偏好 ： 

不喜歡的 1…………2…………3…………4…………5 喜歡的 

 
6. 您是中華電信的使用者嗎 

 是  否 

（勾否者請直接到基本資料，勾是者請繼續） 

 
您對中華電信態度為： 

 非常不忠誠的……不忠誠的……普通……忠誠的……非常忠誠的 
 非常不信賴的……不信賴的……普通……信賴的……非常信賴的 

 

基本資料 

 你的年齡     15 以下      15 – 18       19 – 23       24 – 28 
               29 – 35      36 – 42       42 - 49        50 以 上 

 
 你的月收入      _________________台幣 
 你的性別 

       男          女 
 你的教育程度 

小學        中學      高中      大學      碩士      博士 

 
 你的職業  ____________________（請填寫行業別） 

 
 您是否自行負擔手機通話費用 

是         否 
 一個月手機通話費大約 

 台幣 500 元以下  台幣 500 元 - 1000 元 

 台幣 1000 元 - 1500 元 台幣 1500 元 - 2000 元 

 台幣 2000 元 - 3000 元 台幣 3000 元以上 
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附錄二：問卷 I2（廣告 AX2） 

各位受訪者 您好： 
我是交通大學管理科學研究所的學生，目前正在進行關消費者對於 3G 電信費率

廣告之觀感的研究。如果您有使用 GSM 手機通話，希望您能抽空填答此份問卷，

本研究很需要您提供寶貴的意見來協助完成。 
問卷採不具名方式，所有資料僅供學術分析之用，請放心作答。 
在此，由衷地感謝您的熱心協助！ 
 
交通大學管理科學研究所 
指導老師：黃仁宏 教授 
研究生：楊堡文 
 
中華電信促銷廣告 

首先請您閱讀以下廣告。請照您平常閱讀廣告的速度及閱讀習慣來觀看。 
對廣告有大略的了解即可。 盡量在一分鐘內閱讀完。 
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消費者對廣告之態度 

請依照您剛才在本問卷所看到的廣告資訊來回答，而不要以中華電信目前在市面上的廣

告促銷資訊來回答。本研究廣告是獨立的，跟目前業者所推出的促銷廣告無關。 

 
1. 不要回前頁觀看廣告。 
   若您覺得以下的描述正確就勾選，不正確就不要勾。複選題。 
   如果描述皆無法表達您對此廣告的了解，請勾選最後兩個選項之ㄧ 

 

 
此廣告中，申辦之用戶可用申請之「3G 門號」打「語音通話」給同樣使用 3G 門

號的親友，通話費完全免費、且無通話時間之限制  

 此廣告中，用戶可能需要綁約（綁約指申請之門號須使用滿某一期限）  

 
此廣告中，用戶可用「3G 門號」打「影像通話」給同樣使用中華電信 3G 門號的

親友，話費全免費、且無通話時間之限制  

 

此廣告中，業者提供「網外通話費率半價」，通話費可抵月租費。若以半價費率

累計的網外通話費已折抵完月租費，仍然是以半價費率繼續計費累計網外通話費

用。（例如：月租費 349 元全用於網外，可以抵 349÷0.09 元/秒＝大約 70 分鐘；

若網外通話超過 70 分鐘仍以 0.09 元/秒繼續計價）  

 
此廣告中，網內免費指用戶申請 3G 門號後，用 3G 門號打給使用同家業者 3G 門

號的親友免費；打給使用同家業者 2G 門號的親友也免費  

 此廣告中，用戶不需要綁約，只要申辦 3G 門號即可享有  

 

此廣告中，假設我申辦此門號都不打給網外號碼，只用來打給網內號碼；由於網

內免費，就沒有通話費率的問題，繳高月租費跟繳低月租費享受到的優惠是一樣

的，都是網內免費可以無限打，那當然只要選低月租費方案就夠了  

 
此廣告中，無論我是新用戶，還是本來就使用中華電信之原有用戶，只要是申辦

3G 門號都可享受此優惠方案  

 以上陳述皆不能描述我從廣告裡得知之訊息  

 我不能確定這個廣告真正的涵義是甚麼，所以我對以上的陳述不能檢查是對是錯。 
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2. 若您剛好決定要申辦 3G 門號，您會願意申辦此方案嗎？ 

 

 絕對不會 應該不會 不確定 應該會 確定會  
 

3. 對於目前正引起熱潮的手機 3G 系統，您清楚的知道 3G 與 2G 電信系統的差別嗎？ 

 
 清楚的知道 3G 與 2G 電信系統的差別  

 大概知道 3G 與 2G 的差別但並非非常清楚  

 只是聽過 3G 與 2G 的名詞，知道有差別但不知道差別在那裡 

 不關心 2G 與 3G 的差別，只要可以用，品質不錯就好  

 不知道 2G 與 3G 有差別 

 
 

 
 
 
 

 
廣告相信度之衡量 

4. 對於中華電信此則低價促銷廣告，您覺得中華電信廣告整體內容所給您的資訊是： 
（請圈選） 

 非常不可相信的……不可相信的……普通……可以相信的……非常可以相信的 

 
 非常不值得信任的…不值得信任的……普通……值得信任的……非常值得信任的 

 
 非常無說服力的……無說服力的……普通……有說服力的……非常有說服力的 

 
 非常不可靠的……不可靠的……普通……可靠的……非常可靠的 

 
 非常不合理的……不合理的……普通……合理的……非常合理的 

 
 非常不誠實的……不誠實的……普通……誠實的……非常誠實的 

 
 非常可疑的……可疑的……普通……不可疑的……非常不可疑的 

 
 非常不真實的……不真實的……普通……真實的……非常真實的 

 
 非常不可能的……不可能的……普通……可能的……非常可能的 

 
 若您要申辦 3G 門號，此廣告之資訊 

非常不具決定性的……不具決定性的……普通……具決定性的…非常具決定性的 
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消費者對於中華電信的已有觀感（請依照您平常對於中華電信的觀感來圈選。） 

5. 您認為中華電信的品牌形象為： 
 不值得信賴的 1…………2…………3…………4…………5 直得信賴的 

 
 促銷廣告： 

不值得相信的 1…………2…………3…………4…………5 值得相信的 

 
 您個人對於中華電信之偏好 ： 

不喜歡的 1…………2…………3…………4…………5 喜歡的 

 
6. 您是中華電信的使用者嗎 

 是  否 

（勾否者請直接到基本資料，勾是者請繼續） 

 
您對中華電信態度為： 

 非常不忠誠的……不忠誠的……普通……忠誠的……非常忠誠的 
 非常不信賴的……不信賴的……普通……信賴的……非常信賴的 

 

基本資料 

 你的年齡     15 以下      15 – 18       19 – 23       24 – 28 
               29 – 35      36 – 42       42 - 49        50 以 上 

 
 你的月收入      _________________台幣 
 你的性別 

       男          女 
 你的教育程度 

小學        中學      高中      大學      碩士      博士 

 
 你的職業  ____________________（請填寫行業別） 

 
 您是否自行負擔手機通話費用 

是         否 
 一個月手機通話費大約 

 台幣 500 元以下  台幣 500 元 - 1000 元 

 台幣 1000 元 - 1500 元 台幣 1500 元 - 2000 元 

 台幣 2000 元 - 3000 元 台幣 3000 元以上 
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附錄三：問卷 I3（廣告 BX1） 

各位受訪者 您好： 
我是交通大學管理科學研究所的學生，目前正在進行關消費者對於 3G 電信費率

廣告之觀感的研究。如果您有使用 GSM 手機通話，希望您能抽空填答此份問卷，

本研究很需要您提供寶貴的意見來協助完成。 
問卷採不具名方式，所有資料僅供學術分析之用，請放心作答。 
在此，由衷地感謝您的熱心協助！ 
 
交通大學管理科學研究所 
指導老師：黃仁宏 教授 
研究生：楊堡文 
 
威寶電信促銷廣告   

首先請您閱讀以下廣告。請照您平常閱讀廣告的速度及閱讀習慣來觀看。 
對廣告有大略的了解即可。 盡量在一分鐘內閱讀完。 
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消費者對廣告之態度  

請依照您剛才在本問卷所看到的廣告資訊來回答，而不要以威寶電信目前在市面上的廣

告促銷資訊來回答。本研究廣告是獨立的，跟目前業者所推出的促銷廣告無關。 

 
1. 不要回前頁觀看廣告。 
   若您覺得以下的描述正確就勾選，不正確就不要勾。複選題。 
   如果描述皆無法表達您對此廣告的了解，請勾選最後兩個選項之ㄧ 

 

 
此廣告中，申辦之用戶可用申請之「3G 門號」打「語音通話」給同樣使用 3G 門

號的親友，通話費完全免費、且無通話時間之限制  

 此廣告中，用戶可能需要綁約（綁約指申請之門號須使用滿某一期限）  

 
此廣告中，用戶可用「3G 門號」打「影像通話」給同樣使用威寶電信 3G 門號的

親友，話費全免費、且無通話時間之限制  

 

此廣告中，提供「網外通話費率半價」，通話費可抵月租費。若以半價費率累計

的網外通話費已折抵完月租費，仍然是以半價費率繼續計費累計網外通話費用。

（例如：月租費 349 元全用於網外，可以抵 349÷0.09 元/秒＝大約 70 分鐘；若網

外通話超過 70 分鐘仍以 0.09 元/秒繼續計價）  

 此廣告中，業者提供的優惠方案應該不需要保證金  

 此廣告中，用戶不需要綁約，只要申辦 3G 門號即可享有  

 

此廣告中，假設我申辦此門號都不打給網外號碼，只用來打給網內號碼；由於網

內免費，就沒有通話費率的問題，繳高月租費跟繳低月租費享受到的優惠是一樣

的，都是網內免費可以無限打，那當然只要選低月租費方案就夠了  

 此廣告中，若我先前已擁有威寶電信 3G 門號，也可享受同等優惠待遇 

 以上陳述皆不能描述我從廣告裡得知之訊息  

 我不能確定這個廣告真正的涵義是甚麼，所以我對以上的陳述不能檢查是對是錯。 
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2. 若您剛好決定要申辦 3G 門號，您會願意申辦此方案嗎？ 

 

 絕對不會 應該不會 不確定 應該會 確定會  
 

3. 對於目前正引起熱潮的手機 3G 系統，您清楚的知道 3G 與 2G 電信系統的差別嗎？ 

 
 清楚的知道 3G 與 2G 電信系統的差別  

 大概知道 3G 與 2G 的差別但並非非常清楚  

 只是聽過 3G 與 2G 的名詞，知道有差別但不知道差別在那裡 

 不關心 2G 與 3G 的差別，只要可以用，品質不錯就好  

 不知道 2G 與 3G 有差別 

 
 

 
 
 
 

 
廣告相信度之衡量 

4. 對於威寶電信此則低價促銷廣告，您覺得廣告整體內容所給您的資訊是：（每一題

都有五個程度的形容詞，請直接圈選） 

 
 非常不可相信的……不可相信的……普通……可以相信的……非常可以相信的 

 
 非常不值得信任的…不值得信任的……普通……值得信任的……非常值得信任的 

 
 非常無說服力的……無說服力的……普通……有說服力的……非常有說服力的 

 
 非常不可靠的……不可靠的……普通……可靠的……非常可靠的 

 
 非常不合理的……不合理的……普通……合理的……非常合理的 

 
 非常不誠實的……不誠實的……普通……誠實的……非常誠實的 

 
 非常可疑的……可疑的……普通……不可疑的……非常不可疑的 

 
 非常不真實的……不真實的……普通……真實的……非常真實的 

 
 非常不可能的……不可能的……普通……可能的……非常可能的 

 
 若您要申辦 3G 門號，此廣告之資訊 

非常不具決定性的……不具決定性的……普通……具決定性的…非常具決定性的 
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消費者對於威寶電信的已有觀感（請依照您平常對威寶電信的觀感來圈選。） 

5. 您認為威寶電信的品牌形象為： 
 不值得信賴的 1…………2…………3…………4…………5 直得信賴的 

 
 促銷廣告： 

不值得相信的 1…………2…………3…………4…………5 值得相信的 

 
 您個人對於威寶電信之偏好 ： 

不喜歡的 1…………2…………3…………4…………5 喜歡的 

 
6. 您是威寶電信的使用者嗎 

 是  否 

（勾否者請直接到基本資料，勾是者請繼續） 

 
您對威寶電信態度為： 

 非常不忠誠的……不忠誠的……普通……忠誠的……非常忠誠的 
 非常不信賴的……不信賴的……普通……信賴的……非常信賴的 

 

基本資料 

 你的年齡     15 以下      15 – 18       19 – 23       24 – 28 
               29 – 35      36 – 42       42 - 49        50 以 上 

 
 你的月收入      _________________台幣 
 你的性別 

       男          女 
 你的教育程度 

小學        中學      高中      大學      碩士      博士 

 
 你的職業  ____________________（請填寫行業別） 

 
 您是否自行負擔手機通話費用 

是         否 
 一個月手機通話費大約 

 台幣 500 元以下  台幣 500 元 - 1000 元 

 台幣 1000 元 - 1500 元 台幣 1500 元 - 2000 元 

 台幣 2000 元 - 3000 元 台幣 3000 元以上 
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附錄四：問卷 I4（廣告 BX2） 

各位受訪者 您好： 
我是交通大學管理科學研究所的學生，目前正在進行關消費者對於 3G 電信費率

廣告之觀感的研究。如果您有使用 GSM 手機通話，希望您能抽空填答此份問卷，

本研究很需要您提供寶貴的意見來協助完成。 
問卷採不具名方式，所有資料僅供學術分析之用，請放心作答。 
在此，由衷地感謝您的熱心協助！ 
 
交通大學管理科學研究所 
指導老師：黃仁宏 教授 
研究生：楊堡文 
 

威寶電信促銷廣告   

首先請您閱讀以下廣告。請照您平常閱讀廣告的速度及閱讀習慣來觀看。 
對廣告有大略的了解即可。 盡量在一分鐘內閱讀完。 
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消費者對廣告之態度 

請依照您剛才在本問卷所看到的廣告資訊來回答，而不要以威寶電信目前在市面上的廣

告促銷資訊來回答。本研究廣告是獨立的，跟目前業者所推出的促銷廣告無關。 

 
 
1. 不要回前頁觀看廣告。 
   若您覺得以下的描述正確就勾選，不正確就不要勾。複選題。 
   如果描述皆無法表達您對此廣告的了解，請勾選最後兩個選項之ㄧ 

 

 
此廣告中，申辦之用戶可用申請之「3G 門號」打「語音通話」給同樣使用 3G 門

號的親友，通話費完全免費、且無通話時間之限制  

 此廣告中，用戶可能需要綁約（綁約指申請之門號須使用滿某一期限）  

 
此廣告中，用戶可用「3G 門號」打「影像通話」給同樣使用威寶電信 3G 門號的

親友，話費全免費、且無通話時間之限制  

 

此廣告中，提供「網外通話費率半價」，通話費可抵月租費。若以半價費率累計

的網外通話費已折抵完月租費，仍然是以半價費率繼續計費累計網外通話費用。

（例如：月租費 349 元全用於網外，可以抵 349÷0.09 元/秒＝大約 70 分鐘；若網

外通話超過 70 分鐘仍以 0.09 元/秒繼續計價）  

 此廣告中，業者提供的優惠方案應該不需要保證金  

 此廣告中，用戶不需要綁約，只要申辦 3G 門號即可享有  

 

此廣告中，假設我申辦此門號都不打給網外號碼，只用來打給網內號碼；由於網

內免費，就沒有通話費率的問題，繳高月租費跟繳低月租費享受到的優惠是一樣

的，都是網內免費可以無限打，那當然只要選低月租費方案就夠了  

 此廣告中，若我先前已擁有威寶電信 3G 門號，也可享受同等優惠待遇 

 以上陳述皆不能描述我從廣告裡得知之訊息  

 我不能確定這個廣告真正的涵義是甚麼，所以我對以上的陳述不能檢查是對是錯。 
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2. 若您剛好決定要申辦 3G 門號，您會願意申辦此方案嗎？ 

 

 絕對不會 應該不會 不確定 應該會 確定會  
 

3. 對於目前正引起熱潮的手機 3G 系統，您清楚的知道 3G 與 2G 電信系統的差別嗎？ 

 
 清楚的知道 3G 與 2G 電信系統的差別  

 大概知道 3G 與 2G 的差別但並非非常清楚  

 只是聽過 3G 與 2G 的名詞，知道有差別但不知道差別在那裡 

 不關心 2G 與 3G 的差別，只要可以用，品質不錯就好  

 不知道 2G 與 3G 有差別 

 
 

 
 
 
 

 
廣告相信度之衡量 

4. 對於威寶電信此則低價促銷廣告，您覺得廣告整體內容所給您的資訊是：（請圈選） 

 
 非常不可相信的……不可相信的……普通……可以相信的……非常可以相信的 

 
 非常不值得信任的…不值得信任的……普通……值得信任的……非常值得信任的 

 
 非常無說服力的……無說服力的……普通……有說服力的……非常有說服力的 

 
 非常不可靠的……不可靠的……普通……可靠的……非常可靠的 

 
 非常不合理的……不合理的……普通……合理的……非常合理的 

 
 非常不誠實的……不誠實的……普通……誠實的……非常誠實的 

 
 非常可疑的……可疑的……普通……不可疑的……非常不可疑的 

 
 非常不真實的……不真實的……普通……真實的……非常真實的 

 
 非常不可能的……不可能的……普通……可能的……非常可能的 

 
 若您要申辦 3G 門號，此廣告之資訊 

非常不具決定性的……不具決定性的……普通……具決定性的…非常具決定性的 
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消費者對於威寶電信的已有觀感（請依照您平常對威寶電信的觀感來圈選。） 

5. 您認為威寶電信的品牌形象為： 
 不值得信賴的 1…………2…………3…………4…………5 直得信賴的 

 
 促銷廣告： 

不值得相信的 1…………2…………3…………4…………5 值得相信的 

 
 您個人對於威寶電信之偏好 ： 

不喜歡的 1…………2…………3…………4…………5 喜歡的 

 
6. 您是威寶電信的使用者嗎 

 是  否 

（勾否者請直接到基本資料，勾是者請繼續） 

 
您對威寶電信態度為： 

 非常不忠誠的……不忠誠的……普通……忠誠的……非常忠誠的 
 非常不信賴的……不信賴的……普通……信賴的……非常信賴的 

 

基本資料 

 你的年齡     15 以下      15 – 18       19 – 23       24 – 28 
               29 – 35      36 – 42       42 - 49        50 以 上 

 
 你的月收入      _________________台幣 
 你的性別 

       男          女 
 你的教育程度 

小學        中學      高中      大學      碩士      博士 

 
 你的職業  ____________________（請填寫行業別） 

 
 您是否自行負擔手機通話費用 

是         否 
 一個月手機通話費大約 

 台幣 500 元以下  台幣 500 元 - 1000 元 

 台幣 1000 元 - 1500 元 台幣 1500 元 - 2000 元 

 台幣 2000 元 - 3000 元 台幣 3000 元以上 
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附錄五 廣告 AX1 
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附錄六 廣告 AX2 
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附錄七 廣告 BX1 
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附錄八 廣告 BX2 
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