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Effects of Tourist Experience, Novelty Seeking and Satisfaction on
Behavioral Intention: Case of Amusement Parks

Student : Peng-Yao Wang Advisor : William Jen

Department of Transportation Technology and Management
National Chiao Tung University

ABSTRACT

There has been increased attention given in the tourism study to the relationship between
consumer behavioral intention and experiential marketing, consumption experience, and/or
experiential value etc. Most of these empirical studies suggested finally that if the tourism
industry could improve the lack or insufficiency of experiential factors which represented
unsatisfactory, it should be able to enhance the tourist’s satisfaction, intention to return and
willingness to recommend the destination. However, it’s indeed important to the tourism

industry, but perhaps not necessarily to tourist.

According to the concept of ‘novelty seeking, people may travel because they want to
experience something new and different. Therefore, this study assumed further that another
behavioral intention termed “exploratory intention” might exist, and compared with intention
to return and willingness to recommend, exploratory intention perhaps can explain the

destination decision even more.

From the point of view of tourist, this study focused on the relationship between the
tourist experience, novelty seeking, satisfaction, willingness to recommend, intention to return
and exploratory intention. 600 tourists at two popular amusement parks were investigated
from February 2007 and a structural equation model (SEM) was used for theory testing and

development.

The results show tourist actual owned the exploratory intention, not only derived from
one’s level of novelty seeking, but gained from once wonderful travel experience. Despite a
wonderful travel experience can increase one’s satisfaction and intention to return, it also
stimulates people to visit another destination by the same way to fulfill the desire of next
travel. At last, the study provides some theoretical and management suggestions for follow-up

studies and tourism industries respectively.

Keyword: Experiential marketing, Novelty seeking, Satisfaction, Willingness to recommend,
Intention to return, Exploratory intention, Behavioral intention, Structural equation
modeling (SEM)
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R
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mean 3330 3.837 3.772 3500 3.656 3.790 3.820 3.650 3.660 3.770 3.320 3.110 4220 3.780 3970 4.110 3.647 3966 4.052 3.355
std 0.533 0.561 0.620 0.667 0.649 0.744 0.754 0.785 0.793 0.799 0.875 0.959 0.775 0.837 0.829 0.789 0.786 0.589 0.753 0.885
Vl 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
V2 0466 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . .
V3 0409 0552 1.000 - . . . . . . . . . . . . . . . .
V4 0.386 0449 0451 1.000 - . . . . . . . . . . . . . . .

V5 0495 0.548 0461 0545 1.000 - . . . . . . . . . . . . . .
Vo6 0.455 0.574 0429 0417 0.568 1.000 - C . .

V7 0420 0.599 0433 0422 0579 0.632 1.000 y 1 ? . .

V8 0.360 0.518 0.408 0359 0461 0.516 0.623 1.000 t ’ . .

V9 0.302 0.500 0.405 0378 0408 0475 0.508 0.539. 1.000 = $ . . . . . . . . .
V10 0373 0.546 0.417 0360 0456 0.582 0.605 0.531+ 0.572+71100077" - . . . . . . . . .
V11 0.325 0400 0333 0358 0390 0436 0452 0440 0440 0.601 .-1.000 - . . . . . . . .
Vi2 0.379 0412 0.297 0301 0370 0.407 0423 0426 0.384 "'0.525° 0.561 1.000 - .

V13 0.071 0.132 0.127 0.126 0.140 0.154 0.133 0.127 0.093 0.125 0.036 0.047 1.000 .

V14 0.134 0.170 0.114 0.178 0.119 0.155 0.158 0.164 0.199 0.161 0.180 0.116 0.441 1.000 .

V15 -0.018 0.015 0.058 -0.003 -0.025 -0.012 -0.011 0.011 0.008 -0.035 -0.139 -0.047 0.241 0.205 1.000 - . . . .
V16 0.081 0.201 0.257 0.117 0.136 0.148 0.192 0.156 0.156 0.140 0.009 0.099 0.295 0.325 0399 1.000 - . . .
V17 0.122 0.227 0.186 0.075 0.118 0.198 0.171 0.123 0.218 0.247 0.190 0.128 0.199 0.226 0.092 0.140 1.000 - . .
V18 0.133  0.230 0.223 0.106 0.184 0.198 0.180 0.188 0.224 0.185 0.110 0.084 0309 0.288 0.218 0.279 0.551 1.000

V19 0.049 0.127 0.139 0.071 0.134 0.122 0.165 0.154 0.172 0.094 0.042 -0.005 0.267 0.225 0.243 0311 0.250 0.527 1.000

V20 0.147 0.106 0.133 0.061 0.089 0.146 0.120 0.083 0.139 0.200 0.195 0.136 0.038 0.116 0.100 0.085 0376 0.299 0.279 1.000

Sample size: 540
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mean 3327 3907 3.842 3490 3.649 3900 3900 3.640 3.74 3.890 3390 3.160 4230 3.860 3960 4.130 3914 3980 3954 3.346
std 0.537 0.547 0.614 0.698 0.666 0.776 0.778 0.823 0.856 0.792 0.924 0965 0.868 0918 0.886 0.819 0.719 0.604 0.791 0.870
Vl 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

V2 0398 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . .

V3 0330 0448 1.000 - . . . . . . . . . . . . . . . .

V4 0.392 0360 0371 1.000 - . . . . . . . . . . . . . . .
V5 0475 0478 0330 0.528 1.000 - . . . . . . . . . . . . . .

Vo6 0.394 0.518 0330 0345 0437 1.000 - C . .

V7 0.317 0.575 0.288 0391 0.524 0.580 1.000 y 1 ? . .

V8 0.238 0.381 0.247 0.251 0.324 0418 0.555 1.000 t ’ . .

V9 0273 0464 0345 0346 0350 0361 0450 0518 1.000 .= $ . . . . . . . . .
V10 0276 0443 0291 0359 0314 0.522 0535 0441+ 0.594-7100007 - . . . . . . . . .
V11 0.286 0.259 0.250 0.287 0.253 0.338 0.287 0354 0367 0498 .-1.000 - . . . . . . . .
Vi2 0.244 0307 0.131 0.202 0.239 0.287 0.275 0.270 0.309 “'0:407° 0.525 1.000 - .

V13 -0.007 0.081 0.112 0.116 0.142 0.104 0.133 0.096 0.149 0.090 -0.021 -0.027 1.000 .

V14 0.171 0.156 0.091 0.121 0.097 0.167 0.139 0.176 0.267 0.155 0.182 0.106 0.421 1.000 .

V15 -0.086 0.035 0.059 -0.020 -0.007 0.036 0.008 0.085 0.031 -0.026 -0.196 0.035 0.245 0.174 1.000 - . . . .
V16 0.045 0.249 0304 0.085 0.156 0.154 0.214 0.195 0277 0219 0.003 0.118 0.239 0.238 0.392 1.000 - . . .
V17 0.083 0.199 0.290 0.101 0.150 0.170 0.152 0.118 0.176 0.199 0.174 0.083 0.171 0.210 0.019 0.202 1.000 - . .
V18 0.231 0366 0340 0.183 0.294 0.294 0.284 0.275 0362 0.254 0.150 0.120 0.192 0.371 0.234 0302 0.594 1.000

V19 0.015 0.181 0.120 0.042 0.166 0.124 0.185 0.198 0.195 0.083 0.024 -0.015 0.222 0.289 0.257 0.343 0.233 0.493 1.000

V20 0.177 0.126 0.224 0.104 0.164 0.128 0.158 0.090 0.091 0.220 0.228 0.144 0.071 0.145 0.126 0.230 0336 0372 0.317 1.000

Sample size: 212
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mean 3320 3.808 3.734 3480 3.665 3.740 3.770 3.650 3.620 3.710 3.310 3.110 4220 3.760 3.980 4.080 3.514 3.962 4.123 3.383
std 0.546 0.556 0.620 0.643 0.623 0.710 0.728 0.755 0.756 0.773 0.840 0946 0.719 0.770 0.772 0.765 0.772 0.569 0.731 0.878
Vl 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
V2 0465 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . .
V3 0412 0.600 1.000 . . . . . . . . . . . . . . . . .
V4 0.336 0.483 0.477 1.000 . . . . . . . . . . . . . . . .
V5 0.445 0.581 0.520 0.555 1.000 . . . . . . . . . . . . . . .
Vo6 0.435 0.576 0431 0451 0.651 1.000 ¢ J . . .

V7 0475 0.595 0473 0428 0.602 0.665 1.000 . . .

V8 0416 0.599 0.496 0.382 0.508 0.571 0.656 1.000 . - . . .

V9 0.295 0480 0.407 0363 0410 0570 0.516 0521 1.000 g . . . . . . . . . .
V10 0.418 0.566 0.469 0347 0531 0599 0.635 0.556 .. 0.504 7°1-000 ] . . . . . . . . .
V11 0321 0464 0345 0396 0451 0500 0.573 0.467%/0.444 0.649 +"1.000 . . . . . . . . .
V12 0464 0463 0382 0353 0434 0.522 0516 0491 03937770594  0.590 1.000 . . .

V13 0.100 0.118 0.093 0.100 0.109 0.154 0.107 0.158 -0.002 0.124 0.053 0.109 1.000 - . .

V14 0.082 0.192 0.120 0.260 0.105 0.122 0.154 0.191 0.164 0.176 0.169 0.142 0.460 1.000 . .

V15 0.039 0.002 0.097 0.036 0.006 -0.030 0.022 -0.010 0.031 -0.028 -0.068 -0.081 0.242 0.227 1.000 - . . . .
\21(9 0.087 0.182 0.241 0.145 0.136 0.135 0.179 0.152 0.086 0.093 0.051 0.073 0310 0.406 0.368 1.000 - . . .
V17 0.152 0.236 0.118 0.090 0.101 0.183 0.204 0.151 0.234 0246 0203 0.142 0.231 0.224 0.230 0.140 1.000 - . .
V18 0.040 0.174 0.173 0.054 0.112 0.129 0.117 0.160 0.141 0.175 0.138 0.075 0.401 0.267 0.253 0.244 0.560 1.000

V19 0.062 0.131 0.182 0.108 0.121 0.141 0.156 0.174 0.213 0.160 0.105 0.048 0.286 0.225 0.279 0314 0.395 0.603 1.000

V20 0.113 0.117 0.083 0.083 0.032 0211 0.146 0.121 0.230 0.210 0.169 0.179 -0.022 0.046 0.049 0.000 0.376 0.255 0.311 1.000

Sample size: 246
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mean 3264 3.845 3.822 3560 3.590 3.740 3.780 3.630 3.660 3.690 3.320 3.130 4.250 3.820 4.010 4.090 3.615 4.017 4.105 3.391
std 0.545 0.581 0.624 0.659 0.642 0.738 0.758 0.782 0.765 0.816 0.898 0973 0.741 0.809 0.784 0.781 0.791 0.596 0.727 0.874
Vl 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
V2 0397 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . .
V3 0391 0567 1.000 - . . . . . . . . . . . . . . . .
V4 0.361 0.511 0.501 1.000 - . . . . . . . . . . . . . . .
V5 0473 0.576 0516 0.544 1.000 - . . . . . . . . . . . . . .
Vo6 0.443 0.594 0498 0515 0.578 1.000 - C . .

V7 0.392 0.640 0.474 0.490 0.565 0.646 1.000 y 1 ? . .

V8 0.335 0.540 0.442 0.430 0470 0.546 0.609 1.000 t ’ . .

V9 0.310 0.599 0459 0503 0483 0.558 0.551 0.605. 1.000 .= $ . . . . . . . . .
V10 0371 0.601 0.455 0480 0502 0.601 0.649 0.493+ 0.546-71.000~" - . . . . . . . . .
V11 0.352 0451 0354 0383 0444 0.514 0572 0451 0405 0.676 _..1.000 - . . . . . . . .
Vi2 0.356 0395 0.276 0363 0.389 0.437 0501 0421 0.3227°70:521° 0.554 1.000 - .

V13 -0.051 0.108 0.092 0.137 0.088 0.190 0.169 0.103 0.048 0.039 -0.001 0.000 1.000 .

V14 0.060 0.143 0.151 0.168 0.097 0.151 0.132 0.136 0.161 0.128 0.103 0.055 0.504 1.000 .

V15 -0.094 0.007 0.045 -0.017 -0.022 -0.015 0.025 -0.019 0.00 -0.088 -0.148 -0.007 0.313 0.269 1.000 - . . . .
V16 0.035 0.207 0.238 0.091 0.116 0.144 0.175 0.119 0.110 0.094 -0.001 0.085 0358 0400 0424 1.000 - . . .
V17 0.110 0.200 0.172 0.076 0.080 0.209 0.191 0.138 0.159 0.223 0.172 0.095 0.279 0291 0.093 0.202 1.000 - . .
V18 0.037 0.155 0.181 0.023 0.096 0.147 0.101 0.074 0.089 0.094 0.102 -0.012 0.405 0.359 0.221 0.301 0.619 1.000

V19 0.000 0.140 0.129 0.118 0.185 0.190 0.157 0.175 0.182 0.083 0.060 0.024 0.339 0.319 0.282 0.339 0.299 0.521 1.000

V20 0.195 0.117 0.083 0.090 0.122 0.224 0.120 0.037 0.101 0.174 0.167 0.141 0.100 0.142 0.065 0.116 0.268 0.296 0.319 1.000

Sample size: 250
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mean 3386 3.823 3739 3450 3.712 3.840 3.850 3.670 3.660 3.840 3320 3.100 4200 3.750 3.940 4.120 3.675 3.922 4.006 3.324
std 0517 0545 0.616 0.670 0.650 0.747 0.750 0.790 0.818 0.779 0.856 0947 0.803 0.861 0866 0.797 0.783 0.581 0.772 0.894
Vl 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
V2 0542 1000 . . . . . . . . . . . . . . . . . .
V3 0449 0.540 1.000 - . . . . . . . . . . . . . . . .
V4 0434 0395 0402 1000 - . . . . . . . . . . . . . . .
V5 0.506 0.530 0434 0567 1.000 - . . . . . . . . . . . . . .
V6 0440 0561 0382 0348 0.555 1.000 - . . .

V7 0443 0564 0407 0375 0.590 0.617 1.000 . . . . .

V8 0382 0499 0384 0304 0451 0489 0635 1.000 . . . .

% 0302 0416 0364 0280 0352 0412 0474 0487 1.000 = . . . . . . . . . .
VIO 0362 0500 0402 0274 0406 0561 0563 0.565% 0.601- 7100077 - . . . . . . . . .
VIl 0303 0351 0315 0337 0346 0369 0345 0431 0472 0536 1000 - . . . . . . . .
VI2 0409 0427 0315 0247 0360 0384 0356 0431 0436 0537 0568 1.000 - .

VI3 0180 0.152 0152 0.114 0.187 0.129 0.107 0.148 0.126 0.179 0.066 0.084 1.000 .

VIi4 0208 0.192 0078 0.181 0.144 0.163 0.184 0.189 0227 0.198 0246 0.165 0.392 1.000 .

VIS 0054 0.022 0.062 0.001 -0.020 -0.005 -0.036 0.036 0.014 0016 -0.131 -0.081 0.187 0.156 1.000 - . . . .
VI6  0.118 0.198 0277 0.144 0.149 0.150 0205 0.186 0.193 0.177 0.017 0.112 0248 0267 0382 1000 - . . .
V17 026 0255 0205 0.080 0.146 0.186 0.150 0.109 0267 0265 0207 0.159 0.139 0.173 0.095 0.090 1000 - . .
VI8 0242 0300 0251 0.168 0277 0254 0259 0292 0337 0287 0.118 0170 0233 0271 0232 0274 0.500 1.000

VI9 0105 0.115 0139 0024 0.107 0076 0.179 0.141 0.164 0.117 0.027 -0.032 0212 0.181 0230 0299 0216 0.528 1.000

V20  0.115 0096 0.173 0032 0070 008 0123 0123 0169 0231 0220 0.132 -0.009 0.108 0.118 0063 0472 0298 0243 1.000

Sample size: 290
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