
附錄一 

都市通勤者運具選擇行為之研究問卷調查表 

親愛的受訪者您好： 

這是一份不記名的學術問卷，所需時間大約10分鐘。主要想了解在新竹科學園區

的通勤者，在通勤途中為了某些活動(例:吃飯、接送小孩、處理事情)而有停留

的需求時，對於選擇運輸工具的影響。本問卷內容僅供學術研究之用，絕不對外

公開。 

 

懇請惠賜您寶貴的意見，撥冗填答下列問題。謝謝您的合作。 

國立交通大學運輸科技管理學系 

王君如 敬上 

第一部分、個人基本資料（請勾選） 

1、年齡：□20歲以下  □21-30歲  □31-40歲  □41-50歲  □51歲以上 

2、性別：□男 □女 

3、婚姻狀況：□已婚 □未婚 

4、個人每月所得： □2萬元以下  □2~4萬元     □4~6萬元   □6~8萬元   

                  □8-10萬元   □10萬~15萬元 □15-20萬元 □20萬元以上 

5、家庭每月平均所得： □5萬元以下  □5-8萬元  □8-11萬元  □11-14萬元    

                      □14-17萬元  □17-20萬元□20-23萬元 □23-26萬元   

                      □26萬-29萬元□29萬元以上 

6、教育程度：□國中以下  □高中  □大學  □碩士  □博士 

7、目前住處(與家人同住、在外租屋、寄人籬下...等)是否為獨自居住? 

   □是(請至第10題) □否(請至第8題) 

8、請問您是否有小孩? □是(請至第9題) □否(請至第10題) 

9、小孩年齡為?□六歲以下 □六歲至十八歲  □十八歲以上 

10、是否有駕照? (可複選)   □ 機車   □ 汽車   □ 無 

11、是否擁有機車或汽車? (可複選)   □ 機車   □ 汽車   □ 無 

12、住處擁有機車駕照成員數：_______ 

13、住處擁有汽車駕照成員數：_______ 

14、住處擁有機車數：_______ 

15、住處擁有汽車數：_______ 

第二部份、通勤相關資訊及通勤方式選擇 

1、住處到工作地點的距離： 

    □5公里以內  □5~10公里  □10~15公里  □15~20公里  □20~25公里           



    □25公里以上 

2、請問您的公司是否設有交通車或園區巡迴巴士路線是否有經過您的公司? 

    □是   □否 

3、請問您是否曾經搭乘過大眾運輸(新竹市公車、巡迴公車、公司交通車)?  

    □是   □否 

4、依據您的認知，離住處最近的公車站距離： 

□100公尺以內  □101~300公尺  □301~500公尺  □501公尺以上   

□沒看過或不知道 

5、依據您的認知，離工作地點最近的公車站距離： 

□100公尺以內  □101~300公尺  □301~500公尺  □501公尺以上  □沒

看過或不知道 

6、依您自己或別人搭乘的經驗，請問您居住地方附近可搭乘的大眾運輸(新竹市   

   公車、巡迴公車、公司交通車)發車時間的準確性如何?   

    □非常準確  □還算準確  □尚可  □不太準確   □非常不準確 

7、可容忍大眾運輸發車時間不準確的程度?  

    □5分鐘以內  □5-10分鐘  □10-15分鐘  □15-20分鐘  □20分鐘以上 

8、若搭乘大眾運輸(新竹市公車、巡迴公車、公司交通車)，請問您認為可能需     

   花多少時間在等待以及走路(走路到站牌處及從站牌處走到目的地)？ 

    □10分鐘以內  □10-20分鐘  □20-30分鐘  □30分鐘以上 

9、若使用私人運輸工具，請問您尋找停車位以及從停車地點到目的地可能需要 

   花多少時間? 

    □10分鐘以內  □10-20分鐘  □20-30分鐘  □30分鐘以上 

10、請問您最常使用的通勤方式： 

    □私人運輸工具(汽車、機車、腳踏車、共乘、走路等)……跳第11題 

    □大眾運輸(新竹市公車、巡迴公車、公司交通車等)………跳第13題 

11、請問您通勤方式不選擇大眾運輸的原因為何? 

    □需要等待時間  □附近沒有公車站  □沒有私密的空間   

    □不方便(沒有直達的公車或需要轉車) 

12、當您的通勤方式是私人運輸工具(汽車、機車、腳踏車、共乘、走路等)時，   

    請問您對通勤所需的時間掌控的程度為何? 

    □完全可以掌控  □可以掌控  □尚可  □難以掌控    □完全無法掌控 

13、當您的通勤方式是大眾運輸(新竹市公車、巡迴公車、公司交通車等)時，請 

    問您對通勤所需的時間掌控的程度為何? 

    □完全可以掌控  □可以掌控  □尚可  □難以掌控    □完全無法掌控  

14、請問天氣狀況的變化，是否會影響私人運輸工具使用的狀況? 

    □影響非常大  □影響很大  □些微影響  □還好  □無影響 

15、請問天氣狀況的變化，是否會影響大眾運輸使用的狀況? 

    □影響非常大  □影響很大  □些微影響  □還好  □無影響 



16、若使用私人運輸工具，請問您一星期大約需要多少交通費？ 

    □100元以下  □100-200  □200-300  □300-400  □400-500   

    □500-600    □600-700  □700-800  □800-900  □900以上 

17、若使用大眾運輸，請問您一星期大約需要多少交通費？ 

    □100元以下  □100-200  □200-300  □300-400  □400-500   

    □500-600    □600-700  □700-800  □800-900  □900以上 

18、若使用私人運輸工具，請填寫您平常上班從出發到目的地大約所花之時間。   

   (單位：分鐘) 

    □10以下  □10-20  □20-30  □30-40  □40-50 □50-60  □60以上 

19、若使用大眾運輸，請填寫您平常上班從出發到目的地大約所花之時間。 

    (單位：分鐘) 

    □10以下  □10-20  □20-30  □30-40  □40-50 □50-60  □60以上 

第三部份、工作相關特性 

1、請問您上班工作時間是否為固定？ □是   □否，可彈性上下班  

2、請問您因為通勤時間的不確定，平均一周遲到幾次？   

   □無(跳至第4題)  □一次  □兩次  □三次以上 

3、最常遲到的原因：□塞車 □公車、交通車或巡迴公車誤點  

   □路上有交通事    故 □其他___ 

4、請問遲到處罰對您心裡的感受為何? 

   □非常嚴厲  □嚴厲  □還好  □不嚴厲  □非常不嚴厲 

 

第四部份、通勤途中或中午休息時間所參與的活動特性 

1、請問您是否曾經在上、下班通勤途中或中午休息時間，有諸如買早餐、外出  

   用餐、接送小孩、購物、處理個人事情...等等的需要，而需要暫時停靠(不 

   論停靠時間長短)？ 

    □ 是   □否 

2、請問您需要暫時停留的地點是否與上班地點為順路? 

   □非常順路  □順路  □普通  □需要繞道  □完全反方向 

3、在日常通勤途中或中午休息時間，一週內需要暫時停留的天數? 

   □一天  □二天  □三天  □四天  □五天 

4、請問您最常停靠的原因：  

□用餐  □接送(小孩或親友)  □處理個人事情  □購物  □與工作相關事

務  □逛街    □其他_________________________ 

5、根據第4題停靠的原因，平均停靠多久：(單位：分) 

   □0-10  □10-20  □20-30  □30-40  □40-50  □50-60 □60以上 

6、根據第4題停靠的原因，停靠是否方便：(是否設有停車場、暫停位置或公車 



  站牌) 

   □非常方便  □方便  □一般  □不方便  □非常不方便 

7、根據第4題停靠的原因，停靠地點停車費用(元/小時):   

   □30以下  □30-60  □60-90  □90以上 

8、當您出發前知道在通勤途中，需要在某些地點暫時停留時，是否會改為使用 

  您認為較方便的運輸工具?     □是   □否 

9、若您原本通勤時使用的運輸工具為大眾運輸，因為途中有停留的需要及其他   

  考量(較有方便性、機動性)，而改為使用私人運輸工具。則您是否會因為習  

  慣 而經常使用私人運輸工具?    □是   □否 

10、若您原本通勤時使用私人運輸工具，因為途中有停留的需要及其他考量(例 

  如公車票較便宜、不需找停車位等)，而改為使用大眾運輸。則您是否會因 

  為習慣，而經常使用大眾運輸?     □是   □否 

 

問卷到此結束，謝謝您的回答。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附錄二 

個人基本資料 

項目別 樣本數 百分比  項目別 樣本數 百分比

年齡    教育程度   

20歲以下 1 0.25  國中以下 3 0.7

20-30 247 61.6  高中 37 9.2

30-40 125 31.2  大學 218 54.4

40-50 24 6  碩士 130 32.4

50-60 4 1  博士 13 3.2

       

性別    家戶結構   

女 144 35.9  單獨居住 134 33.4

男 257 64.1  多位成人居住 196 48.9

    有6歲以下幼兒 44 11

婚姻狀況    有6歲以上，未滿18歲的小孩 27 6.7

已婚 124 30.9     

未婚 277 69.1  所得水準   

    2-4萬 127 31.7

機車、汽車擁有情況    4-6萬 214 56.1

機車 353 88  6-8萬 45 11.2

汽車 252 62.8  8-10萬 4 1

       10萬以上 11 2.7

工作相關特性 

項目別 樣本數 百分比 項目別 樣本數 百分比

工作是否為固定   遲到原因  

彈性制 174 43.4   塞車 52 65

固定制 227 56.6   大眾運輸誤點 19 23.8

   路上有交通事故 9 11.3

遲到處罰   

非常嚴厲 31 13.7   遲到次數  

嚴厲 55 24.2   0次 147 64.8

還好 89 39.2   1次 44 19.4

不嚴厲 26 11.5   2次 24 10.6

非常不嚴厲 26 11.5   3次以上 12 5.3



  停留相關特性 

項目別 樣本數 百分比 項目別 樣本數 百分比 

平均一周停留天數   停留是否方便  

0天 75 18.7   非常方便 99 30.4

1天 73 18.2   方便 165 50.6

2天 82 20.4   一般 49 15

3天 40 10   不方便 11 3.4

4天 30 7.5   非常不方便 2 0.6

5天 101 25.2   

   停留地點停車費  

使用私人運具是否曾經停留   30以下 277 85

是 326 81.3   30-60 34 10.4

否 75 18.7   60-90 15 4.6

   

使用大眾運輸是否曾經停留   是否會因為停留而改為使用較方便的運輸工具

是 19 4.7   是 323 80.5

否 382 95.3   否 78 19.5

   

停留原因   對私人運具產生慣性  

義務性 105 32.2   是 365 91

維持性 200 61.3   否 36 9

休閒性 21 6.4   

   對大眾運輸產生慣性  

停留時間    是 113 28.2

0-10 137 42   否 288 71.8

10-20 91 27.9   

20-30 40 12.3   停留地點是否與公司地點順路 

30-40 32 9.8   非常順路 80 24.5

40-50 10 3.1   順路 201 61.7

50-60 13 4   普通 22 6.7

60以上 3 1   需要繞路 20 6.1

     完全反方向 3 1

     

 

 



通勤相關資訊及運輸工具服務屬性 

項目別 樣本數 百分比 項目別 樣本數 百分比

住處到公司距離   可容忍公車不準確的程度  

5公里以內 191 47.6   5分鐘以內 134 33.4

5~10公里 117 29.2   5-10分鐘 163 40.6

10~15公里 53 13.2   10-15分鐘 68 17

15~20公里 21 5.2   15-20分鐘 28 7

20~25公里 19 4.7   20分鐘以上 8 2

25公里以上 0 0   

   大眾運輸車外時間  

離住處最近的公車站牌距離   10分鐘以內 52 13

100公尺以內 102 25.4   10-20分鐘 98 24.4

101~300公尺 138 34.4   20-30分鐘 165 41.1

301~500公尺 56 14   30分鐘以上 86 21.4

501公尺以上 105 26.2   

   私人運輸工具車外時間  

離公司最近的公車站牌距離   10分鐘以內 253 63.1

100公尺以內 133 33.2   10-20分鐘 106 26.4

101~300公尺 111 27.7   20-30分鐘 31 7.7

301~500公尺 72 18   30分鐘以上 11 2.7

501公尺以上 85 21.2   

   公車到站時間準確性  

運具選擇   非常準確 11 2.7

私人運輸 367 91.5   還算準確 94 23.4

大眾運輸  34 8.5   尚可 170 42.4

   不太準確 89 22.2

不選擇大眾運具的原因   非常不準確 37 9.2

需要等待時間 137 34.2   

不便利 215 53.6   私人運具交通費用  

沒有私密空間 49 12.2   100元以下 65 16.2

   100-200 115 28.7

對私人運具可掌握程度   200-300 57 14.2

完全可以掌握 181 45.1   300-400 33 8.2

可以掌握 171 42.6   400-500 25 6.2

尚可 44 11   500-600 26 6.5

難以掌握 4 1   600-700 18 4.5

完全無法掌握 1 0.2   700以上 62 15.4



項目別 樣本數 百分比 項目別 樣本數 百分比

對大眾運輸可掌握程度   大眾運輸交通費用  

完全可以掌握 6 1.5   100-200 389 97 

可以掌握 35 8.7   200-300 7 1.7 

尚可 98 24.4   300-400 4 1 

難以掌握 187 46.6   400-500 1 0.2 

完全無法掌握 75 18.7   

   私人運具旅行時間  

天氣對私人運具影響程度   10以下 155 38.7 

影響非常大 113 28.2   10月20日 125 31.2 

影響很大 139 34.7   20-30 64 16 

些微影響 96 23.9   30-40 29 7.2 

還好 28 7   40-50 6 1.5 

無影響 25 6.2   50-60 22 5.5 

   

天氣對大眾運輸影響程度   大眾運輸旅行時間  

影響非常大 50 12.5   10-20 191 47.6 

影響很大 172 42.9   20-30 117 29.2 

些微影響 177 44.1   30-40 53 13.2 

還好 1 0.2   40-50 21 5.2 

無影響 1 0.2   50-60 19 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     附錄三 巡迴巴士行駛路徑及發車時間 

 



 


