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員工對工作的看法及態度 

很榮幸地希望能邀請您來填答此份「員工對工作的看法及態度」的調查問卷，本問卷包

含六個部分，請您在填答每一部分的題目前，都仔細閱讀每一部份的說明，並依說明詳細作答。

您的填答無對錯之分，只反應個人的工作經驗，請依您目前的實際狀況作答即可，並請不要遺

漏任何一題。 

您所提供的每一項資料，都對本研究有相當的重要性與價值。問卷採匿名方式，資料絕

對保密，且僅供學術研究之用；問卷資料回收後僅作團體分析，不做個別處理，請您安心作答。 

感謝您的協助與幫忙!! 

我非常樂意將這份有您參與其中的研究結果，在論文完成後(約於2007年8月)與您分

享。若您希望在研究資料統整/分析完成後，收到本研究結果，敬請留下您的e-mail，俾利寄

予您參考與指教！ 

再次謝謝您的幫忙! 在此敬祝您 

健康快樂  萬事順遂 
國立交通大學管理科學研究所 
研究生 莊智湧 敬上 
指導教授 王耀德 博士 
Tel: 0920-556081 
e-mail: cozyayung@gmail.com 
 
 

第一部分：以下項目是衡量您公司的工作環境氣氛，請您依照實際發生的狀況，在適當的方格內打「 」

作答。 

 非
常
不
符
合 

有
點
不
符
合 

符

合 

有

點

符

合 

非

常

符

合 

01. 組織各項層級劃分明確。      
02. 組織擁有完善的規章制度      
03. 組織重視人際關係      
04. 組織重視工作績效      
05. 組織內的員工富冒險進取的精神      
      
06. 組織的工作氣氛充滿活力      
07. 公司很鼓勵員工心受新觀念、求創新      
08. 組織的業務處理程序相當明確      
09. 組織的管理風格相當嚴格      
10 組織的員工彼此相互合作      
      
11. 組織的員工彼此信賴      
12. 組織對待員工一視同仁      
13. 公司及重視工作績效      
14. 組織給予員工相當的自主和自由      
15. 組織經常給予員工鼓勵和獎勵      
      
16. 組織的工作能給予人安全感      
17. 公司經常給予員工鼓勵和獎勵      
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第二部分：以下項目是衡量您與公司對企業運作的看法，請您依照公司重視的程度以及您個人自己重

視的程度，在適當的方格內打「 」作答。 

公司的重視程度  您自己的重視程度 

極
為
不
重
視 

不
重
視 

有
點
不
重
視 

有
點
重
視 

重
視 

極
為
重
視 

對應題目 

極
為
不
重
視 

不
重
視 

有
點
不
重
視 

有
點
重
視 

重
視 

極
為
重
視 

     18. 員工發揮團隊合作精神    
     19. 公司尊重、信任員工    
     20. 專業化的經營    
     21. 企業負起社會責任    
     22. 公司強調顧客導向    

             
     23. 公司強調工作導向    
     24. 公司重視制度規章    
     25. 公司重視人才發展    
     26. 公司強調目標管理    
     27. 高品質產品與服務的目標    

             
     28. 企業利潤與成長的目標    
     29. 員工個人目標與組織目標的和諧    
     30. 員工從工作中獲得成就感與自我成長    
     31. 工作能符合員工的興趣與志向    
     32. 在工作中實現個人的理想    

             
     33. 工作能提供員工良好升遷機會    
     34. 工作能提供員工生活的安定與保障    
     35.工作能提供員工良好的薪資報酬與福利    
     36. 員工有良好的工作環境    
     37. 員工人際間的關係與溝通    

             
     38. 員工的工作時間能配合組織的需要    
     39 工作上力求創新.    
     40. 工作上講求效率    
     41. 工作的勤勞積極    
     42. 員工對公司的忠誠    
     43. 員工充實工作所需專業知識與經驗    

 
第三部分：以下項目是評估您對工作或公司的感受，請您依照您個人最實際的感受，在適當的方格內

打「 」作答。 

 非
常
不
符
合 

有
點
不
符
合 

符

合 

有

點

符

合 

非

常

符

合 

44. 公司的價值觀和文化與我的生活價值觀相似。      
45. 對我而言，工作僅僅是我生活中的一小部分。      
46. 對我而言，最重要的事就是投入現在的工作。      
47. 工作能提供給我的，跟我當初選擇這個工作所想的相符合。      
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 非
常
不
符
合 

有
點
不
符
合 

符

合 

有

點

符

合 

非

常

符

合 

48. 當初我對工作的期望，和我現在所從事的工作是相符合的。      
49. 工作上想得到的，都可以藉由我現在所從事的工作來得到滿足。      
50. 這家公司能夠鼓舞我盡力發揮所長。      
51. 我願意付出額外的努力，以協助公司發展並獲得成功。      
52. 相對於所做的工作量，我對所得到的報酬(薪資)，感到滿意。      
      
53. 我對於因為這個工作使同仁或朋友對我有特殊評價，感到滿意。      
54. 我對工作中所獲得的升遷機會，感到滿意。      
55. 我對於目前的工作有發揮自己能力的機會，感到滿意。      
56. 我對公司幾乎沒什麼忠誠感可言。      
57. 當我對別人提起自己是這家公司的一員時，我會覺得很自傲。      
      
58. 我對於從工作中所能得到的成就感，感到滿意。      
59. 為了要留在這家公司，公司指派給我的工作，我都願意接受。      
60. 我評估事情的觀點和公司處理事情的觀點相似。      
61. 在工作上，我願意去承擔額外的義務與責任。      
62. 我的個人生活目標，大部分都是以工作為導向。      
 
第四部分：以下項目是評估公司中的同仁大家對於下列企業管理方式與目標看法的一致程度如何？請

在適當的方格內打「 」作答。

 非
常
低 

有
點
低 

普

通 

有
點
高 

非
常
高 

63. 公司重視人才發展      
64. 公司尊重、並充分授權予員工      
65. 員工個人目標與組織目標的一致性      
66. 企業負起社會責任      
      
67. 專業化的經營      
68. 公司強調目標管理      
69. 公司強調工作導向      
70. 公司重視制度規章      
      
71. 員工發揮團隊合作精神      
72. 公司強調顧客導向      
73. 高品質產品與服務的目標      
74. 企業利潤與成長的目標      
 
第五部分：以下項目是評估公司中的同仁大家對於--公司是否應該強調下列企業管理方式與目標看法

不一致時，彼此相互容忍的程度如何？請在適當的方格內打「 」作答。 

相互容忍度→

非

常

低 

有

點

低 

普

通 

有

點

高 

非

常

高 

75. 員工是否應該發揮團隊合作精神      
76. 公司是否應該強調目標管理      
77. 公司是否應該強調顧客導向      
78. 企業是否應該負起社會責任      



64 

相互容忍度→
非
常
低 

有
點
低 

普

通 

有
點
高 

非
常
高 

79. 公司是否需要專業化的經營      
80. 公司是否要重視制度規章      
81. 公司是否重視高品質產品與服務的目標      
82. 公司是否應該重視人才發展      
      
83. 員工個人目標與組織目標是否應該一致      
84. 公司是否應該強調工作導向      
85. 公司是否強調企業利潤與成長的目標      
86. 公司是否應該尊重、並充分授權予員工      
 

第六部分：假如您是在同業的另外一家公司從事同樣的工作，與你現在這家公司比較起來，你覺得從

另一家公司滿足下列需求的機會有多高？請在適當的方格內打「 」作答。 

 非

常

低 

有

點

低 

普

通 

有

點

高 

非

常

高 

87. 從工作中獲得成就感與自我成長      
88. 工作能符合員工的興趣與志向      
89. 在工作中實現個人的理想      
90. 提供員工良好升遷機會      
91. 提供員工生活的安定與保障      
      
92. 提供良好的薪資報酬與福利      
93. 員工有良好的工作環境      
94. 與同事維持良好的關係      
95. 獲得他人的尊重      
96. 獲得主管的充分授權      
      
97. 工作上能夠更有效率      
98. 工作上能夠更加創新      
99. 對工作會更加勤勞積極      
100. 對公司的忠誠度更高      
 

第七部分：您的基本資料。僅供整體統計分析之用，絶不單獨對外發表，請您安心填答。 

性    別： 男    女 
年    齡： 25 歲以下 26~30 歲 31~35 歲 36~40 歲 41~45 歲  

 46~50 歲 51~55 歲 56~60 歲 61 歲以上 
教育程度： 高中以下 高中(職) 大學(專科) 研究所 博士 
婚姻狀況： 已婚 未婚 
公司規模： 1~20 人 21~100 人 101~200 人 201~500 人 501 人以上 
產業類別： 科技產業 服務業 傳統製造業 其他           
公司類型： 本國企業 外商企業 合資企業 
職務層級： 主管 中階主管 一般職員 基層作業員 
工作性質： 生產製造 研發 行政支援 管理 
服務年資： 未滿 1 年 1 年~未滿 3 年 3 年~未滿 5 年 5 年~未滿 10 年 10 年以上 
 

<<以上問卷結束，謝謝您完成這份問卷，煩請再次確認有無漏答的題目。 

如要索取本研究摘要報告，請留下您的電子信箱：               >> 
 


