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一、中文摘要 

營建工程中，各專業項目分工多且複

雜。其中如物料管理、供需應為營建工程中

極為重要的一環。因此如何有效透過電子化

與標準化來整合物料管理相關事宜，實為一

重要的課題，如未能有效整合將易造成工程

單位各行其事、資訊重複建置，而徒增錯

誤、浪費資源、降低效率，進而影響工程品

質[6]。 
本研究主要目的在建立物料供應鏈溝通介

面模型。其中包含物料供應介面、物料管理

介面以及相連供應鍊各單位的傳輸路線，透

過電子化的型式滿足物料供應鏈中各單位

所需；並達成物料管理控制功用、提升物料

盤存方式、輔助存量管制及物料倉儲與管理

等目的，而促使各單位良性溝通與互助。所

建立之電腦界面具備物料供應鏈最佳化推

算，將可協助營造商與物料供應商相關決

策，以提升營建業的電子化並增加競爭力。 

關鍵字：供應鏈管理, 電腦自動化模型 
 

二、背景與目的 

伴隨著政府加入 WTO 後所面臨的國際

競爭壓力，營建業必須提升技術水準與生

產管理來減少人力需求。而營建勞力短缺

的問題、相關單位配合的瓶頸、國內外廠

商的交流，皆是不可忽略的一環。在營建

工程中，因各專業項目分工多且複雜，而

物料管理、供需為營建工程中極為重要的

一環，各單位之間串連成一個關係密切之

供應鍊，主要能徹底發揮使各個團隊之間

能以最經濟的成本來獲取最大的利益，所

以物料管理應朝向制度化、系統化、電腦

化、電子化作業途徑，因此如何有效透過

電子化與標準化來整合相關適宜，實為一

重要議題[9]。因此本研究將建立物料供應

鍊溝通與管理介面，其中包含物料供應介

面、物料管理介面、以及相連供應鍊之中

各單位的傳輸路線預測，透過電子化形式

滿足物料供應鍊各單位所需，並達成物料

管理控制之功用，產生電子化標竿運用之

功效。 

本研究之目的在於有效結合供應鍊間

的協調與互助，減低彼此之間的衝突，以

避免工程單位各行其事、資訊重複建置及

錯誤的發生，進而提昇效率、工程品質、

減低人力要求。所提出之物料供應鏈電腦

自動化模型，如能達到預期目標，將可作

為營建業電子化的範例，因為該模型所包

含之物料供應介面與物料管理介面，可促

使營建管理單位與營建施工單位的有效合

作：透過網路資料庫的登錄機制，可改善

業界投資環境，建立電子商務體系，加速

相關產業的物流，以擴大市場需求。 

 

三、研究方法與步驟 

供應鏈的基本流程 

本研究所採用之物料供應鏈，其基本型式為
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延續基本供應鏈，故多數的符號跟基本供應

鏈的模式一樣，其中參與物料供應鏈的角

色，歸納如下： 

（1）物料供應商(例如混凝土供應商) 

（2）營造商 

（3）營建工地 

（4）物料生產商(例如預拌廠) 

（5）運送路線 

其間的基本成本為： 

（1）向供應商採購成本(        )，如購

買一車的混凝土。 

（2）生產商運輸原料成本(        )，如

預拌廠生產混凝土所需之原料。 

（3）生產商生產成本(      )，如預拌廠

生產過程所需之成本。 

（4）生產商存貨成本(       )，如製造後

的混凝土數量過多的問題。 

（5）生產商的物料運送至需求地的成本

(         )，如運送混凝土到工地的

運輸費用。 

（6）營造商的存貨成本(        )，如營

造商錯估混凝土數量，所衍生的成本

負擔。 

為知如何以最小成本取得最大效益、如何在

最短時間內取得所需、如何擁有最多的好商

品選擇⋯等等，因此研究中，先設立幾項基

本滿足條件，以促使物料供應鏈能提供做好

的運作，滿足條件如下所示： 

1. 成本計算式 

   以最小成本取得最大效益、如何在最

短時間內取得所需、如何擁有最多的

好商品選擇，公式建立如下所示： 

 

  

 

 

 

2.上下界限限制式 

   為界定供應鏈五種行為內的數量限制 

3.流量守恆限制 

保證產品或原料的總和大小一致性 

另一方面，為使整體供應鏈能從眾多選

擇成本排列中，求得最佳解，因此藉由

Lingo程式軟體來求解供應鏈相關數學

模式[7]。Lingo是一套適合供應鏈規劃

計算的軟體，也是目前大部分用來使用

在供應鏈設計的軟體，因此本研究使用

Lingo軟體來計算最佳化。 

 

四、研究成果 

物料供應鏈電子化系統 

本研究所提供的供應鏈電子化系

統，架設的系統是使用ASP與IIS系統，

並連結資料庫形式的網頁以及最佳分析

系統，讓整個物料供應鏈體系的廠商來

使用，整個供應鏈體系分成 4 個主體：

（1）工地管理單位、（2）供應商管理

單位、（3）營造廠商、（4）生產管理

單位。 

    每一個單位都有自己的網頁來管理物

料，依照每一個單位不同的性質擁有不

同的欄位，加以分門別類以下就是網頁

的介紹： 

（一）工地管理系統： 

 不同登入者依據其所屬權責與單

位進入所屬業務． 

操作流程如下描述： 

（1） 操作者選擇所屬單位進入

系統; 

（2） 進入業務頁面後，可選擇即

將進行的工作，例如新增加

資料或察看舊有的資料。 

(3) 如果選擇新增資料，就會登入

新增網頁，在這可以將所需的

物料填上，也可以說明物料到

達日，是否合乎要求⋯等等，

填好之後就會把資料送達資
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料庫之中，以便其他單位查

詢。 

(4) 如果進入查詢資料網頁，就會

將以前的資料從資料庫中列

舉出來。 

（二）供應商管理系統： 

（1） 操作者選擇所屬單位進入

系統; 

（2） 進入業務頁面後，可選擇即

將進行的工作，例如新增加

資料或察看舊有的資料。 

（3） 選擇新增資料，將進入新增

物料網頁，就可依照需求增

加物料訂單，以及物料發送

情形到達日期，以及工廠的

訂單有多少⋯等等的功

能，輸入完畢就會送到資料

庫存放。 

（4） 如進入的是察看舊資料的

網頁，將可察看所提供的物

料是否有如期到達、以及工

廠的訂單、庫存的壓力⋯等

等。 

（三）營造商管理系統： 

（1） 操作者選擇所屬單位進入

系統; 

（2） 進入業務頁面後，可選擇即

將進行的工作，例如新增加

資料或察看舊有的資料。 

（3） 進到新增物料網頁，可以新

增物料訂單、下單情形以及

物料情形⋯等等，輸入完畢

就會送到資料庫存放。 

（4） 如進入察看舊有資料的網

頁，就可以察看舊有的資

料，物料的情形。 

（四）生產單位管理系統： 

（1） 操作者選擇所屬單位進入

系統; 

（2） 進入業務頁面後，可選擇即

將進行的工作，例如新增加

資料或察看舊有的資料。 

（3） 進入新增資料網頁，就可以

新增物料訂單⋯等等，可以

使得生產單位預定排程，確

認後就會送到資料庫存放。 

（4） 進入察看舊有資料網頁，就

可以察看以前所有的訂

單，察看物料是否有依照預

定日期發送。 

此供應鏈電子化系統，可使四個單位

的資料能相互的流通，讓供應鏈能夠發

揮應有的功能。而總結而言，物料供應

鏈電子化後，產生資訊流通的現象，對

物料管理的影響包括了： 

（1） 物料需求計畫： 

當一個工地需求多少物料時，都需

訂定一個時間表，需事先計畫需要

多少的物料產品，規劃到達的時

間，以便存放才不會有庫存的壓

力。 

（2） 物料採購效益： 

       採購為計劃提供重要的交貨情況和

市場供應情況，並且控制採購物料

從請購到收貨、檢驗、入庫的詳細

流程，當貨物接收時，相關的采購

單進行自動檢查。通過對供應商的

談判和報價的管理和比較，對價格

實行控制，以取得最佳的效益，這

是採購最主要的功能。 

（3） 庫存和庫房處理 

       庫存的管理其基本目標就是要能幫

助企業維護準確的庫存數。它應能支

持各種物品庫存狀況、庫存變化歷史

以及發展趨勢的聯機查詢，並能從多

層次去查看庫存狀況。此外，該管理

系統能提供基本的庫存分析報告，幫
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助評價庫存管理的績效。 

 

五、結論與建議 

  本研究所提出的物料供應鏈電子自動         

化模型，可以有效達到物料採購管理與成本 

控制、工地物料使用與配給管理、及物料運

輸規劃⋯⋯等。整個研究的主要成果與結

論，如下描述： 

（1）最佳化供應鏈： 

經由Lingo程式計算後，的確能達到

低成本採購的要求，並找到最佳的採購模

式。 

（2）電子自動化供應鏈： 

參與本研究之對象包含供應商、生產

商、營造商以及營建工地，而透過供應鏈

電子自動化後，各參與對象的獲利與優勢。 
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七、附圖 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一 物料供應鏈關係圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二 物料供應鏈電子化系統 
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