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An Examination on the factors affecting upward communication strategies 

 

Abstract 

 

      This study examined the impacts of three variables, relationship quality, 

leadership style, and status, on the use of upward communication strategies.  Based 

on the literature review, three hypotheses were developed in this study.  Intensive 

interviews were used to collect data for this study and 135 valid interviews were 

obtained.  Data analysis showed that leadership style and subordinate’s status both 

exerted important inlfuences on the use of upward communication strategies.  

However, the variable of relationship quality was found not to have any significant 

impacts on the use of upward communication strategies.  More research findings 

were discussed in the study. 
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��mFbnopq��'rstu�v	��tuwx+y�,'z{|

}~z���'����(Superior and subordinate communication)*���

�'�P-�������'����	��wxDb���m������}

D������'01������'�� ����'WXNW��N'

()��<��'�� �J4	����mp���'J�(Daniels & 

Spiker, 1991�Jablin & Krone, 1994)* 

������,�� ��� ������ ��	����x��

��x'��� ¡	�����'���� ��j¢£M¤�	¥��

�x����x'��*���'��BCm�y�,��}P ����

�¦��§¨'�©ª'����BC}¥��x'«�FD�P>?()

 ��'�¬��P� �����®b'()���¯° ��'B

CDb���x��'�� ����±²W�U1'()�³´µ()¶·

'·²¸{R�¶·'·²Z¹�¶··²'Xº�P�¶·'»¼½|¾

(Adams, et al., 1988�Albrecht & Hall, 1991�Stewart et al., 1986�Tjosvold, 1984)*

¿À��Á ��Â�Ã���������#�'J�vÄÅwxÆ6Ç

z{¥��'«�=����'�� ���P� �� È-�����

��'�É(Jablin, 1979�Redding, 1985�Seibold et al., 1994)* wx���� 

��Ê�Db� �����'±² W�01'()�ËÌ� ��\$��

W¹µ�½|ª()��x�\$¶·'ÍÎ½|½ÏCÐ����PWÑ£Ò

Ó�'� ��\$��½Ô,Õ]Ìr|^Ö�×g��±²'WXN�<

Ø�� ���Ù�ÚÛ¶·'·²Ü|�Ý���'�Þ|�:ßà¶·'á

�º* 	����mp�â?�J�(Garko, 1993�Hunt & Waldron, 1994�Kipnis 

& Schmidt, 1988�Krone, 1992�Krone, 1994�Waldron, 1991�Waldron & Hunt, 

1992)* 
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      �� ��'BCm�ÌmÄ���Jh���	��� !"#$'%

&(upward compliance- gaining strategies)�<�����ã]o%&=()�

�'�RK�����	>?()%&ã]'�¬��P�%&\]'©ä�

Xa�(Krone, 1992�1994�Waldron, 1991�Chaco, 1990�Wheeless et al.,1983� 

Schilit, 1987� Waldron et al., 1993�Lamude et al., 1987�Riccillo & Trenholm, 

1983)* ¥Ã��'å|����¡pæ¾�� !"#$%&çÃè��?

�	�ÌåéN'êë��<�ì�'íîN3�* @A��Db�-ï'�

 ()WðÃ!"#$%&'ñò�����ñò¡	@A��'���óÊ'

ôõñòJ/�ö/%&=()����¯°%&�p÷Ã\��øgéùN�

¡	-ï�� ��%&���Db���¬}µ()� !"#$%&'\

]�Ìm��'�������'�������'����� ��%&'\

]Wúy�()(Garko, 1993�Lee, 1998A�Lee, 1998B�Lee & Jablin, 1995�Lim 

& Bowers, 1991�Li, 1995�Krone, 1992�Waldron & Hunt, 1992�Waldron et al., 

1993)*���'����û	>?P�G/�¬�� !"#$%&'()�

* 

 

>:; �?+@ 

�	�
�������� 

@A� ��%&'BC�������J4èDb	()� ��%&

\]'Ä¦��¬* ��������µ()� %&�Ì�üýþj=

���-���§�ü�Leader-exchange theory�* ��-���§�üP��¥

ÃW��Ê�K^Ö���p�½KÌ�W���}DEF���'����½

ñòàö��=²�������DE�	����ñòDE������
�

j�Ã��'·²®b���'�RK�«	�K��M����	�$��

'���P���	�K��WMq'��¾¾* J�K��DEF���'
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�����Ù�W����'�����K����'¹µ�P����ÊW�

y�������<��W�����'����P¢1�«�=�D�� 

�!�"Ìm������-���§�ü#$������%V�P&'Ì

����'���¢()*+F=�Fairhurst et al�1987�krone�1992�Graen & 

Scandura�1987�Lee�1998 A�Lee�1998B�Li�1995�Sias & Jablin�1994�

Waldron�1991�Waldron et al�1993�* 

    ��-���§�üÆ,��-.��>/�Ì«�:$gy�,���D

b�hi�wx Sias� Jablin�1994��Ì��mDb����������

���P01��R=�1D����YZm�������������j

��P¢1�«�=Û2D�Ã��YZm'��* Waldronj	DEF 51

/� ���%&�+Ì,�.3�:P¯°%&�\]=>?�����()

| (Waldron�1991) * �¯/��m� Db�������'��³�4

£\]5rV���%&(personal strateqies)�67V���%&(contractual 

strateqies)��45���%&(Direct strateqies)�v�p�8\]9:V���

%&(requlative strateqies) KÌ��YZ��Waldron���m(Waldron 1991�

Waldron & Hunt�1992)�5r%&�;<�Ã<3��%&L�R�YZN��

��=>?@5r�A��P5r%&�\]®B���23�C¹µKÌ��

YZ�67V%&?@D�EF9�� �P�G¦HIK�����¯3%&

JÙz¦89'0K(politeness)(Hirqkawa et al�1991�Lim&Bowers�1991)�9

:V%&'\]j?@\]xLMNOI/rôø'®×P�ßàK�U'Y

Z���¯3%&'\]\��K���5Pyy�ßà* ��45%&¡	

\]x+�Q�{R���45)���®×F=* 

    �Ã�������� ��%&'���bS'��Db�PTU�P

./��'`üV 

(1) �W�����'��Ùµ23�Z)KÌ��YZ�:()Ì��* ¯

°��p�\]¢V�WKÌ��YZ� (!)":\]nopq�J¢V
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�WKÌ�������K��'�S�'�R���ø��P¯°��:

pXYK��YZ�����'�YZ'Zº3�(Hunt & Waldron�

1994�Krone�1992�Lee & Jablin�1995�Lee�1998A�Lee�1998B�Li�

1995�Waldron�1991�Waldron &Hunt�1992�Waldron et al�1993)* 

(2) 45%&�íî��'%&���¯°%&���[-�y�1\éù�À

��W����������ÙLWK���y�������<����

]����]��\]45%&KÌ����(Lee�1998A�Lee�1998B�

Lee & Jablin�1995�Waldron et al�1991�Waldron�1992)* 

(3) 67V�%&^_YZ�`UPabcd'UVe<YZ�¯3��%&3

�Waldron��m'5rV�%&(Waldron�1991�Waldron & Hunt�1992)�

P�wx Lee��m� openness strateqies (Lee & Jblin�1995�Lee1998A�

Lee�1998B) * 67V%&�\]pv\��$P±]J¢VUV=()

Ì���f\��W¹µK��ÓTJ·²M����* -.��Db�

���K67V%&W�R�¢M��������]����]��\

]<3��%&KÌ��YZ (Lee & Jablin, 1995�Lee, 1998A�Lee, 1998B�

Waldron , 1991) * 

(4) 89N%& (polite strategies) �\]g���×g()������qÊ�

�+����1\éùhgÄ�* ��ã]89N�%&�ÙWi/�


�J	j'ª¸kÌ���1\lm��	jR+J/LéùN�ôõn

o-�����åé�pLéùN'ôõ* <3%&3�Waldron (1991)�

�m�67V%&�Waldron¾r 1993p���m compensation�

redefinition'%&�@A��-���§�ü'��������'���q

{r�Ì���1\lm��<�³���\]89N'��%&�P×g

Ì�� (Waldron, 1991�Waldron et al., 1993)* 

      @A� ��%&'BC����+�W� ��%&,�./01�2

3 (activeness)Ò45 (directness)Ò67 (openness)�89 (politeness)* ¥�s
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'BC>t�P$u���'������ ��%&LW�y�()��

<�����cJ/HI*+V 

 

����������������� ��!"�
��#$�%* 

 

&	'()*������� 

      ()� ��%&��¬m��������f	J/¦���¬�@A

� ��%&���Db����ñò��%&P×g()�����óm��

�µ+%&	�WXvwxy�z{�¨�wx Lee (1998A) �Ì��m¡D

b����|o��%&�«}��WXN�K~o%&è\]'ZºW��è

}�]WX�%&è\]�¹µ]�������%&'WXNKÌè\]�Z

ºL¢1�M�N (Canary & Spitzbery, 1987�Krone & Ludlum, 1990�Lee, 

1998A)* À��()��%&�WXNW���¬�ÌmÄ¦���¬���

������§¨'������Po%&K����Ê�ÙÙ@A�Q��

�'�Û=��o%&WX�o%&�X�����ÛmjP��'��

��()���%&'ñòÄ� (Chacko, 1990�Cobb, 1986)* ³´�wx

Chacko (1990) �Ì��m+��'����;·²���rs��,�.o�

À�>?��'� ��%&	�µ���������������Ì��`

ahi�Ì��HI�Db���� ��%&(-�'���������

§* Ì����Db�P,�G�=���(1) ó���������R·²

��Ê�����\]�¢1�� ��%&´Pö�.A=����	��q

�J������(2) ó���������R·²����Rrs��Ê��

�³�p�8]01�� ��%&�´���0'%&�� (3)ó�����

����R·²����Rrs��Ê���}�Ì����Xº���x�:

��\]01�� %&KÌ���´���0���%&*�wx Deluga�

��DbfK Chacko�DbJ�� ¡	�WXº���������'�
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¢1�YZ���Xº������\��K���i�á*Deluga���D

b���KWX���'�YZ�³�Xº���x'YZ=$Z� (Deluga, 

1988)* �Ø�Cheng (1983) f�Ì��mDb�����µ()��\]�N

�� ()%&���N�� ()%&�ó���������Xº����

�Ê�����]��N���%&K��YZ* 

      @AP��BC>t$u����ñò� ��%&Ê�µxy%&'W

XN�]WX�%&���\]�Zº]��������%&'WXNÊ�j

P�������=²���%&WXN'Äy@A��<�� ��%&'ñ

òµ;��������pq����;<� DEFcO/��HIV 

 

��&��������������"�'()*#$�%* 

 

+	� �,-������� 

      �J/()� ��%&\]��¬¡	����� (status)* ��M�

BCDb��Ãpq�����-¶�Ì� ��%& W�y�pq* ³´

wx Kipnis� Schmidt (1980) �Ì��mDb������m���KÌ\]

�� ��%&�o3¡¡M��Ìm�������³�������Ù\]

�N%&���%&���ó�����Ý¢Ê� (!)"4£\]45%&�

M�)�����;ð �à* �wx Schilit(1987)fDb���pq�,��

Ì� ()%&fW£'pq�ËÌ��,��p�m�,�¤)23±]%&

ª()������,�³�pq{ª()íî�Ò��¦y'�%�¤��Ã

��¥���%�q{Z]Ì()|�¯ �½	������,��Ì���

'~z�à�pq{ª¦§y'¨����¦y'�%¤�ÐÌÜ|§y��p

q{ª()* q©)�Waldron� Hunt (1992) fDb����'��K���

xÌ� ()%&W£''�����]��Ì\]45%&'Zº¡]�* 

      ª�P�'��Db��PTUFi����� ��%&'()� 
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 (1) ó��]������W�^Ö�å|¡]��Ì���'~z¡]��

�������Ì()¡]y��<����'���À�À¡µ³���'

��23«|�±]� ()%&�(2) ��]�'���Ì¬K�%�·²'

��åæ����x�����Ì� ()%&�À¡³�4�?'%&�´

45���'%& (Krone, 1994)* ýÃP�W���K� ��%&'BC�

����FcG/��HIV 

 

��+����������� �./,-#$�%0 

 

��� �������	
 

�	1 2�3456 

      ���'�����	>?������Ò��'���������

������ !"#$%&'()�������®¯W./�b,°��´

V 

(1) �������� 

  ������L�®�� !"#$%&�:+�W� !"#$%&;./

01�23Ò45Ò67�89±P,3�÷Ã¯./01´²³����´

1%&01Êµ±P���b������´DEF 19/� !"#$%&* 

¶·���¡bSBCm¸�Fnopq�� !"#$%&'3��µ±P³

��TUF 19/� !"#$%&�¯°%&Æ,-.��>/�:Æ.�	

�-s��mÊÙ\]'� ��%&* ���Ã¸� 19/� !"#$%&

'qÊ�:�BCmCF¹�ºJ/%&'�»�¼®ºJ/%&'ö/{\ 

(Kellerman & Cole, 1994�Kipnis & Schmidt, 1980�Schilit, 1987�Weeless et al, 

1983�Yukl & Falbe, 1990)* @Awx Kellermann� Cole (1994) '«���©

ª'��m�p�	P½¾�QRST'UV=� �}	WJ¿'%&�³´
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ÄÀ�ã]'%&	Marwell� Schmitt (1967) ' 16/%&�g�Ò45�mÒ

Õ �mÒÁÂÒ� �mÒ01ÃÄÒWÅ�mÒÆÇ�m¾¾�ºJ/%&

'�µvF�»�{\�\ÈSx (´]½¾) �ÉÊ¶ (´]ST) ËÛºJ

%&�* ¯©ÌÍ½ÎF��%&�»ÙK{\	pMÏÐ��§¨'�¡

	 conceptualizationKÑ²��» (operationalization) 	pMÒ� (Kellemann & 

Cole, 1994)* 

      ���Ó¢©ª����Fb�»KÑ²��»pÒ'������ÃB

Cm¸�F 19/%&�º/%&'�»��ö/¼®º/%&'{\��·�

 J/Á+* ���+¯ 19/%&�Ì�»�{\DÐÔÕÖ�J/5×yw

tuM�wØ� 100/w���m  (!) "¡ºJ/%&'�»ËÛ'��>

?Ì�Ù'ö/{\�¡º/{\Ì	�½¼®~%&'�»ÐÚ,ö�Û 9

,¼®deÒ�Ì�»÷ 1,¼®deKÌ�»pÒ�,°Ð,����À�Ü

Ýº/{\�,ö�¡ºJ/%&���´,öÄ�'{\��Wè�´='

{\�ÌMÒ,ö}�Ã 7�y�,}� 8,P��,<JÁ+����j'Ý

¢�»KÑ²��»'MÒäR* 

(2) �!"�
�� 

      �������	@A��-���§�ü�DEF=� Scale=±P

+N�< scale¯Þß 8/Î®���+Ni/01�,°	��e<'��

������< 8/Î®Æ,,©�K+j�Ì=��RÆ×MóJ� (Liden & 

Graen, 1980�Krone, 1994)* < 8/Î®�mÈjx¡ºJÎ®m�às���

®�Ìq{äR* á/Î®�±�=,ö]��®BÌK4���'��]£* 

���Ãâã^_d-��� �R'+j�< 8/Î®'=�J�N3���

� Cronbach’s Alpha× 0.88* ���m'������,ö��úy�Û

Ä�' 10,÷Ä�' 55,�äæ,ö� 37.47 (SD=8.96)* ���;äæö+

�WÈjx,������������i�È+x* ��(�Päæö=,

�	�������>?������i�'rö�:P t-test=>?i�'�
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���,ö	�W£'��* ,PåÜ,[�Db�������i�'rö

�p��� t-test'`a 	3£'�� (t=15.12, N=133, p=.000)* 

(3) �"7'()* 

      ����	Õ]æçè�èé×yw�DEF=�����N®=� 

������',3 (Bass, 1981�Chacko, 1990�Li & Lin, 1998�Yukl, 1981)*

<N®;i/�¬�rs���·²���+����,�.3* ��·²�

�'���	�<3���K��YZÊ?@·²�Xº�·²�����rs

��'��jz¦K��'YZ	�êëìí�¤�p�z·²'d-* P<

i/�¬+����,��rs����·²�� (LL)��rs����·²

�� (HL)��rs����·²�� (HH)���rs����·²��(LH)* 

<��N®¯W 20/Î®�Ìm 10/Î®�rs��'½Î��Ø 10/�·

²��'½Î* ���Ãâã^_'��ÜÝF·²���rs��'äæö 

(mean=34.42, SD=4.44�mean=35.75, SD=5.91)�À�P<O/äæö+Èjx4

���'����,�.3� ���¯#$ 40/ LL�18/ HL�43/ HH�

22/ LH����'4����ÌmW 14/Èjxîïð<JN®* 

(4) � 7./,- 

  ����Ä�J/���®���'����* ���+����,�

./0ñ�,°	J���0Ò����xÒm���xÒ�����x*��

J���0�	�defWò�'�x������xÞó�ôÒõô¾ö÷

�'����m���xj	øôÒ,�ñ��������xj	ù,�Òú

ù* ����PQRST� ���ÈSx,pû��Òm�������x

',�v�WS¶ÆÈ©üý����ÈSx�ÍþûÊ�S¶µ�½ÈSx�

���:¼Ìïð* 

 

 

&	3489�:;<= 
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  ��'!"#$%&'��y�kã]½¾'UV�vF� 10�o!"#$

'%&�À��½ÈSxµ\]¯ 10�o%&'�½N��P<=+F%&

\]KÌ �®'���´Kå|��'����%&\]KN°'��¾¾�

³´ÄÀ�ã]'%&	Marwell� Schmitt (1967) ' 16/%&�g�Ò45

�mÒÕ �mÒÁÂÒéùÒ� �mÒ01ÃÄÒWÅ�mÒÆÇ�m¾¾�

ºJ/%&'�µvF�»�{\* P< 16/%&�mÈSx�ñÌ\]n/

%&'Zº�* ¯©���È�²'ø�	�ÈSx\]'%&�½p�¯

°vF=�%&	1���,3	�Æ×
M�Y� 	ÙÈ�²'ø*b�'

��j³�ã]QRST'UV�PvzJHI'ôõ��mÈSx����<

ôõ�� () µ´K� () ����P#$�U'q{�À��ÊÈS

x�ð��Ä�µ\]���+ÈSx'ð��@A¯ 16/%& (�\]Ì 

'%&3�) ±PÉÊ (Kellemann & Cole, 1994; Seibold et al., 1994)* 

      ���@ABC�Ý'#$�fã]JHI'ôõ�PQRST'UV�

�½ÈSx´�L�S¶�-)+ð��Ê�Ä�µP coding'UV�PÉ

Ê¶ÉÊ� !"#$%&'\]* ���ST'½Î��	�mÈSxï�

ÄÅðL���ÝF��m',©���¯/�m	ÈSxpq{Ì'�m* �

���mÈSx���sÌ,©�Þóo�m��U´àsÌ�m��ÈS

x´��* 

  ���'QRSTÞßi/���cJ���d-J½¾�<½¾Þß��

������������N®��J°/r^_´��ÒN°¾* ¾d-½

¾���wcO���S¶û�mÈSxïð�s'ST½Î:���Ê* �

��¯\] 7/����²�QRST'S¶�7�S¶:�·±Püý�P�

½¢()� ST* º/ST7� 30,÷ 1/�����Ý�ST{q��

����ÈSxJkö8��:PÈSx'·²)��STø�* ���ñò

�G/J�Õ��²�ST��	�¯/��WG/3�'ø�1. G/��}

Põ����Ì������:5Ü���DEÆÕ=�i��'±²� 2.¶
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·}�Æ r¶�:WJ!P��W"#w��3. y�k¶·��·$%* 

G/��m�&cJ/¶·7 200r'Ø�Ì'i/��¶·}×J(rP�* 

���Ã#$G/��'q{��P)*+'UÍ²ST�û¥ÈSx,- r

µÈS����:+ÈSrö,.�n�/�Pm©��©N* ���¯d-

155/QRST��Ìm 135/ST�WXST* 

 

+	>?@A 

  d-�WST'�����0�ST½Î�¡ÈSx'ð�� ÉÊ

(coding)* ���P 19/� !"#$%&²�ÉÊ'3��:Pi����

�,°ÌÉÊ'·²* �¢VÉÊ'Á����·� ÉÊ'üý* ¶·�m

i�ÉÊ¶12¯ 19/%&'�»�{\�:^_ÉÊ¶�üÌ�¯ 19/%&

'ËÛ�P�3i�ÉÊ¶'4½�'��µÛ 135/ST��{êF.,'J

²�ÉÊüý]* i�ÉÊ¶·jÌ 10kST�µ5�ð��:K��x�ü

M�'ø�P×¯6* ,GKüý'��i�ÉÊ¶6Ç¢V� ÉÊ* �É

Êüý©äm���x��±�J/%&�de78÷¯ 19/� !"#$%

&'m� �P����¯\] 20/� !"#$%&²�,[3�* i�É

Ê¶,°d-ÉÊ'�����jP Guetzkow�÷��R,[(utilizing 

reliability measure) �3��R,[ (Categorizing reliability measure) =,[É

Ê'�R* ��÷��R,[�	ÜÝpqi�ÉÊ¶¡J�B�m�ÉÊF

=�÷�	�×g��R�¡����¨�JkST^_m�ÉÊ¶�½ÉÊg

J/ÒO/�9÷G/P�pq'%&�÷��R,[�P$ui�ÉÊ¶�<

�k	�Æ×gJ�N* �3��R,[j	ÜÝ&�ÉÊgq©ö�'%&

Ø�i�ÉÊ¶	�ÉÊ�q©'3��* ���',[3�=>,[�vÌ

-	YZ,[ (Interaction Analysis)��<� ÷��R,[P�3��R,[

	:�� (Guetzkow, 1950)* ���ã]��'
� 1%�$g�÷��RÛ

92%÷ 100%p¾� äæö� 97.6%* 3��Rj	Û 73%÷ 100%�äæö�
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89%�ix'�Rú���;ÉÊ¶Æ×MóJ�'¯6* 

 

B	��CD 

      ���¡BCmTUF� !"#$%&'./01�23Ò45Ò67�

�89* ����Pv'UV=²³ 20/%&m�º/%&Ì./01'$

,ö* ¡2301�¨����P½¾UV�J6�¡���23���%

&�	�\]¯°%&Ê�Èjx�P�<=J�¹µ�K�UW5P�>'Ê

��À��mÈjx¡���' 20/%&�ÛJ� p23 (0) ÷JÙ23 (9) 

�%&Ð,* Ì G/%&01�45Ò67��89f	q©'½Í���

�+<J½¾,Ð 99/yw�ª?ð�À�ÜÝFº/%&./01'äæö* 

¡º/01�+ 20/%&'äæö@A��<äæöÄ�x 20�ÌK� 19�µ

= 18�P<3B�����;K+ 20/%&'./01',öÝF* ���

,©YZ,[��Æ+º�ÈSx�\]�� ��%&ÉÊF=�À�µ+¯

°%&e�n§-23Ò45Ò67��89�,ö���º�ÈSx�\]�

%&ö�pJ�W�]io%&�W�G/���p\%&ö�()./%&0

1�,ö����+./%&01',öµ&Pº�ÈSx�\]%&'ö��

�$',öû	º�ÈSx./%&01',ö* 

 

A:�B�C 

�	������7��EF 

  ���¶·+ 20/� !"#$%&�\]ZºÜÝF=�® 1û	�

 %&'\]Zº^_* Û® 1 �^_$u�de78	�W%&m\]ÄZ

�'%&�7WJ!�ÈSx\]<J%&�µ=¡	� ���7W.,'J

�ÈSxã]<J%&�cG/Ù]�� %&�CD�¡	��K��n8J

E�c./Ù]�%&j	Õ �m�<%&FD��'GH'Þ�P\��q
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{��'�m�cI/Ù]'%&j	F]JB�<%&Pd�'9��K{=

\��q{��'�m�Ì '%&Ì\]Zºj	JÙ)à�}àÃ 10 r\

]* 

 

G 1 

������7��HI 

 ��          ��HI        ��           ��HI 

1.de78           64         11.LM              4 

2.� ��           37         12.`N              4 

3.CD               26         13.OP              3 

4.Õ �m           16        14.���0          2 

5.F]JB           11         15.�Þ�U          1 

6.Qi                9         16.ÁÂ              1 

7.ôø�m            9         17.Ræ              1 

8.45�m            7         18.éù              1 

9.S3TU            5         19.L�              0 

10./rÆ            4         20.01ÃÄ          0 

 

&. �
�������� 

      ����cJ/HI*+�������� ��%&LM�

N* ���;��-���§�ü�DEF='������'N®=²³�

������:+����'$,ö;äæö,��������i�ÈS

x* ÷Ã� ��%&����jP./%&01�23�45�67��8

9=²³� ��%&'\]* ��/VcJ/HI����+�����

��� ��%&'./01P t-test=>�* ,P./ t-test >������

����Ì%&'23�45�67��89./01	�W£''pq* t-test

�`a£B������������'���Ì�./%&01�'$,ö}

�åÜ�'£'pq��������cJ/HI:fW$g��`a'hi* 

+. '()*������ 

      ����cO/HI*+��������K� ��%&LM�N* �
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��+�������;·²���rs��i/W¬�,�.3�����c

Jo��rs����·²��'�� (LL)� cOo��rs����·²�

�'�� (HL)�cGo��rs����·²��'�� (HH)��c.o�

rs����·²��'�� (LH)* ���� One-way ANOVA=>/pq

'�����Ì��'%&01	�µ£'pq* One-way ANOVA'`aDb

i/£'N�¯i/£'N,°Fb�67  (F=2.724, P=0.048) �89 

(F=3.997, P=0.0096) i/%&01�* ��X�JE�Û������K%&

01m'67�89'������,°�� ��,[* ® 2�® 3���

,['`a* 

 

G 2 

'()*���CD(JK)7LMNO 

'()*              JK7PQR     

1.�rs / �·²       10.634               K 2£'pq  

2.�rs / �·²       13.781               K 1,3£'pq 

3.�rs / �·²       10.154               K 1£'pq 

4.�rs / �·²       12.424 

 

      Û® 2 �^_$u�.�pq����m�PcOo������rs/

�·²���Ì���67'%&01�$,Ä��ÌKj�c.o�����

�rs/�·²���67'$,öÄ��j�cJo������rs/�·²

���cGo������rs/�·²* cJo����f	�BCmè?�

Ä�Xº'������BCmfDb�<o�Xº'����'��³�4£

01'� ��%& ( chacko, 1990; Deluga, 1988; cheng, 1983) * ���m��

67���%&	�ó\]¯°%&Ê���j'\`UabM��:\`Uq

{�U����<�67,ö]�'%&�]¢1'��%&�,ö]��j	

�01��%&* ���Db�Xº'����'��4£\]�p67'%

&�KBC'DbMÒ�* ® 2 '^_£B��rs/�·²'����'���
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Ì%&'67NKcOo��rs/�·²�'����'��W£'��* �

cGo������rs /�·²����BCm}�	ÄWXº'�����

<o��'���4£¢1'� ��%&�v���Db�ÄWXº'���

��Ì���\]%&'67N	Ä���¤�	m���'��x�´�rs

/�·²���rs/�·²'��x�Ì��%&'67NÄ��<�j	KB

Cpq'ø* 

 

G 3 

'()*���CD(ST)7LMNO 

'()*                 ST7PQR 

1.�rs / �·²         11.273               K 2,4  £'pq 

2.�rs / �·²         13.406               K 1 £'pq 

3.�rs / �·²         12.256 

4.�rs / �·²         13.030               K 1 £'pq 

 

      ® 3�^_K® 2:�§y������89N�$,ö�Â	PcOo

������rs/�·²��'��Ì89N%&01$,öÄ��ÌK�c

.o�����rs/�·²��'���Ä�xj	cJo������rs/

�·²��'��* cJo������rs/�·²����� ��BCm

è?�	Ä�Xº'���Ì��4£P01UVKÌYZ (chacko,1990; cheng, 

1983; Deluga, 1988)� ����m��89N���%&	�ó\]¯°%&

Ê���JÙr����1\�:PYZ'UVK������P�89N�,

ö]�j%&L�¢1N* ���Db�Ä�Xº'�����Ì��(-P

�pL89N'��%&K'YZ�lj��<�kDbKBCMÒ* v¡B

C���ÄWXº'������rs/�·²������DbÌ��ã]'

%&'89N:JÄ�x�Â	PcOo��rs/�·²��c.o��rs/

�·²'�����Ì���]'%&ÄL89N��P�¡<�kDb�¨K

BC:pMÒ�* 
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B. ./,-������� 

      ����cG/HI*+��������KÌ� ��%&LM�N*  

���+����,�J��x�����x�m���x������x�:

*+¯.opq'���Ì\]%&'231�451�671��891µ£

'pq* ���P./ One-way ANOVA=>/Ì£'N� One-way ANOVA

'`aDbWG/£'N�¯G/£'N,°Fb�23  (F=3.332�

P=0.0223) �45 (F=3.29�P=0.0235) �67 (F=2.651�P=0.0524) � ÷Ã8

9¯/01�åÜDb�./��'���Ì8901  (F=0.4344�P=0.7288)

:fW£'pq* ��Xû[�Û.o��'���Ì�23�45��67

01�W������� ��,[�,[`ajvÃ® 4'm* 

      ® 4 '^_£B�m�����0K�����0�J��x�Ì�%

&�\]�(W�y'pq�¶·�¡2301�¨�0ñ]��Ì%&'23

1]��<KBCm'DbMÒ* Schilit (1987) �Ì��mDb���]�'

��Ì]23()��'�%�����x�Ì()��'{q¡�£h�* ®

4'cO/01�45�<�k'��DbK2301ú3��m��0³��

�'���Ì%&'45äR�£)�F���´<'DbKWaldron �\ Hunt 

(1992) � Kipns� Schmidt (1980) 'DbMq* ©ª���Db���]�'

���Ì\]'%&]45* ® 4'cG/Db�67'01* KÁ1i/D

b3����]�'���Ì%&'67N]���<����Db�����

(-K� ��%&'\]W�£M�N�����]�����\]'%&]

23�45�:67��P�lj�����'cG/HI�����K� �

�%&'\]LM�N�$g���Db'hi* 

 

G 4 

./,-���CD7LMNO 
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UVCD 

./,-         UV7PQR 

1.J���0         7.259                   K 3,4 £'pq 

2.�����0       7.984 

3.m����0      11.657                   K 1 £'pq 

4.�����0      13.625                   K 1 £'pq 

WXCD 

./,-           WX7PQR 

1.J���0         7.560                  K 3  £'pq 

2.�����0       8.095                  K 3  £'pq 

3.m����0      12.294                  K 1,2 £'pq 

4.�����0       11.750 

JKCD 

./,-           JK7PQR 

1.J���0            10.316               K 3,4£'pq 

2.�����0          11.262    

3.m����0          13.814               K 1£'pq 

4.�����0          14.375 

 

D. ��EF� 

      ���������	
��������������������

������� !"#$%&'()* ���+� !"#$%&,-./

01�23�45�67��89�:;<./01=>?����������

������� !"#$%&'()*  ���@A� !"#$%&'B

C�DEFG/��HI: (J) � !"#$%&K������LM�N�

(O)� !"#$%&K��'����LM�N�� (G) � !"#$%&

K��'����LM�N* ���PQRST'UV#$ 135 /WXST�

:;YZ,['UV#$��\]'� !"#$%&* ^_,['`aD

b�cJ/HIdefW$gDb'hi�cO/HIj$g�k'hi�cG

/HIjlj�$ge�'hi* ÌmcJ/IdefW$gDb'hi�	
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úF��x'{_'Ø* ËÌ�¸/� ��'BCm�������J4

èDb	Ä?�W|'()�¬����]ÀDb^�� %&'\]J�()

 fW����0�<�ÃP²�ü* 

      ���K©ª���pq'ø�Ã����'ST½Î�	�mÈSxï

�ÄÅJK���ÌÝFJÙ_  (!) �`'�m�:�mÈSx��Ì´

1�´<�m',©* ���¡ 135 /WXST'ïðmDb�ÈSx�ïð

'�m'���pJ©�W�	K·²M�'�m´Wrá��mÈSxaÊ�

,¦Jk·²�W�j	deK·²��´����Ì,-bcY* �BCm

'��y�kµHIJ/ôõ�À��mÈSxHIÌ�<Jôõ'm�Ì+´

ø� (Lee & Jablin, 1995; Lee, 1998A; Lee, 1998B; Li, 1995; Hirokawa et al.,  

1991) � ��BCmdDb·²M�'�m�J·²M�'�m���-¶�

\]���%&JÙpJ©* ���:fWe�Ì�m'���¯�½	�

���:�Db�������� ��%&L£'()* ���P�+=

'���P0�<�µ þû* 
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