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社群行銷　交給萬能小編

2016-12-04  記者 何書馨 文

2016年十月20日，在社群行銷界極具威名，被譽為「通路最強小編」的全聯福利中心小編再度

發揮創意，以一張簡單的手繪泡麵圖，成功在網路社群引起大量討論。「你跟小編一樣…也有加

班忙到不知所措、做什麼都一團亂的困擾嗎...沒關係辛苦了，全聯懂你，先吃飯再說吧！」的文

字，用真誠的口吻主打泡麵特價，一貼出馬上引起加班族的共鳴，各大媒體與企業的小編甚至主

動現身留言互動，造成另類行銷效果，貼文累積至今已超過5000則分享，吸引將近四萬人按讚。

全聯福利中心的貼文內容及手繪泡麵圖。（圖片來源／全聯福利中心粉絲團）

當個人或企業利用社群媒體（Social Media）創造出網路討論度高的內容，並成功吸引目標族群

主動參與話題、轉發分享，形成品牌與客戶間良好的互動時，其背後的策略操作即稱為社群行銷

（Social Media Marketing）。社群行銷能帶起的品牌曝光度與影響力相當驚人，光是這則貼

文被媒體寫成網路新聞的數量就至少五則以上，在此之後有關全聯社群經營策略的探討文章竟如

雨後春筍般出現，媒體從各面向剖析其成功原因之際，也再次幫全聯的品牌行銷至網路社群。

身懷多項技能 小編一點都不小

近年來社群人才的需求大增，如果於人力銀行網站搜尋「社群」相關工作，便可看見多達4000筆

的職缺訊息。不論是企業、媒體、公關公司或私人店鋪，各產業皆注意到社群行銷的魅力，渴望

透過專人經營網路社群，在品牌與粉絲之間建立雙向的溝通，共創經濟效益和品牌價值。

社群編輯，即台灣俗稱的「小編」，負責將品牌或商品資訊以圖文等方式進行包裝，再藉由網路

社群將內容影響力擴散至最大，觸及到更多目標消費族群及潛在客戶。然而許多人卻對小編的職

業不以為意，認為他們只會在臉書（Facebook）粉絲專頁上轉貼文章、分享圖片，偶爾加上誇

張的個人言論吸引瀏覽者按讚。事實上，專業的小編是個集結行銷、公關、編輯等技能於一身的

跨領域人才，他們必須具備敏銳的議題觀察能力，掌握粉絲團的定位和調性，同時還要學會分析

後台流量數據，才有機會在臉書嚴格的演算法中脫穎而出，精準抓住消費者的目光。

現今職場對小編的誤解。（圖片來源／Cheers工作人雜誌）

小編的日常工作除了挑選適合目標族群的文章予以轉發，還必須定期分析粉絲的動態與行為，釐

清追蹤者喜歡的貼文類型，回報上級主管每日廣告投放成效與社群經營成果。想增加粉專互動

率，發布貼文的時間、內容長度、貼文類型皆必須經過縝密計算，才有機會吸引目標族群及潛在

消費者。如此需要投入大量時間和心力經營社群的小編職業，並不如外界所認為是一份輕鬆易上

手的工作。
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分眾經營網路社群  小編博感情

社群最大的特點是能和粉絲進行朋友般的互動、溝通，所以經常可以在貼文底下看見小編用創意

的對話取代制式的死板回應，正是這種在商業模式裡仍保有的獨特個性與喜好，特別容易拉近和

粉絲的距離。小編越能創造與粉絲站在同一陣線的氛圍，貼文的效果及互動性就會越高。

但並不是每個媒介都能使用同一種經營策略，本質不相同的社群媒體，使用者的想法也不同。比

較臉書和LINE的特點，一開始皆立基於聯繫親友的目的，臉書後來發展成品牌與消費之間溝通的

平台，而LINE雖陸續開通品牌官方帳號、生活圈等功能，卻仍採使用者「主動」搜尋並加入官方

帳號，才能收到該品牌的相關資訊。許多企業在臉書與LINE兩者間的貼文內容會有些微差異，以

天下雜誌的經營為例，在LINE上的策略採條列文章標題並附上連結，資訊簡單明瞭呈現於用戶；

臉書則會節錄內容讓讀者能大致瀏覽文章議題，兩者間最大差異在於文章連結是否有縮圖。

天下雜誌於臉書和LINE之貼文形式比較。（圖片來源／左圖天下雜誌粉絲團，

右圖天下雜誌LINE官方帳號）

綜合比較，臉書屬於較開放的公開平台，使用者的臉書經常充滿各式消費資訊，如果想要脫穎而

出就必須設計別出心裁的文案、影音等豐富媒介博取關注；而LINE相較之下則顯得封閉獨立，沒

有受到演算法的影響，只要一有通知跳出，使用者便能馬上查看對話，因此就互動情形而言，臉

書頻率較高，LINE則較深。社群媒體的使用族群與目的皆有差異，小編必須從中摸索出最適合與

各客群的互動模式，並善用分眾行銷策略調整貼文內容，才能協助品牌以最低成本創造最大效

益。

臉書粉絲團和LINE生活圈的比較。（圖片來源／今周刊）

新聞真的適合社群行銷嗎

小編的存在究竟是要影響新聞的質，還是行銷新聞的量？中央社今年六月發布一則名為「社群媒

體超越電視 成年輕人新聞來源」的外電報導，文章中提到路透新聞學研究所（Reuters

Institute for the Study of Journalism）的年度「數位新聞報告」（Digital News

Report），指出臉書在傳遞網路新聞上佔據吃重的角色，有44%的受訪者會將臉書當作新聞來

源，19%的民眾透過YouTube，10%使用推特（Twitter）。然而今年美國大選結束後，不少

人指責臉書放任假新聞左右大選結果，柏克萊加利福尼亞大學新聞學研究生院（University of

California, Berkeley Graduate School of Journalism）教授沃瑟曼（Edward

Wasserman）認為臉書上的假新聞塑造了民意，大量不具公信力的傳媒故事影響大眾對候選人

的認知，但有公信力的傳媒機構的報導卻對大眾的影響甚微。
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單

以單身心境為主題的古詩創作。
雲端商機　谷歌App Maker

谷歌宣布推出應用程式開發工具App
Maker，此軟體將整合G Suite各式雲端服
務，客製化打造符合企業需求的內部軟體。

獨立新聞機構波特因所製之報告，指出不少虛假新聞也出自於通訊社或新聞機構。

（圖片來源／科技新報）

綜合以上資訊，可得出兩項結論：一是人們對於社群媒體的依賴已經超乎想像，二是讀者有可能

無法辨別誤導性新聞的真偽，因此社群編輯為資訊把關的職責顯得十分重要。受到新科技的推動

與人們接收資訊的方式改變，台灣傳統新聞媒體也踏入網路社群拓展新的獲利模式。各家新聞台

紛紛建立粉絲團，將自家報導連結放上社群媒體，以增加讀者進入新聞網站觀看文章的流量。然

而負責新聞行銷的小編，發言卻時常與新聞內容脫勾，多半是依小編個人情緒及喜好來評論新聞

事件，有些甚至是為了增加點擊率所刻意編造的誤導文字，某種程度上影響讀者接收資訊的正確

性。

台灣的小編並不會實際參與新聞製作過程，相較華盛頓郵報（The Washington Post）對於社

群編輯的工作配置，台灣新聞更容易出現資訊錯誤、過時與無用的問題。華盛頓郵報會在新聞中

心配置一名隨隊社群編輯，隨時以網路工具監測社會風向，並回報中心合適的採訪議題，正因為

參與前線編採流程，更能準確判讀新聞並寫下貼近事件與社群的小編文，提升新聞價值與影響

力。台灣媒體業應重新定位新聞小編的職責，將小編納入新聞產製過程，各大企業與自媒體也應

積極思考如何跳脫臉書制約的行銷模式，而不是盲目追求按讚數和粉絲數等形式上的數據，品牌

形象和內容產製的經營，才是社群行銷真正能走的踏實且長久的秘訣。

（縮圖來源／ShutterStock）
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