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【焦點新聞】通識講

通識講座「好創意，更要好管理」：創意需要創新

  研究生盃球類比賽圓滿落幕

  第一屆台英青年科學家國際交流計畫研討會：溫室效應 全球應更加注意

通識講座「好創意，更要好管理」：創意需要創新

「文化是生活的母親，母親的味道我們

都不會忘記。」一襲便裝，褪去科技業嚴肅

色彩的邱天元，以故事形式帶領陽明師生了

解「文化創意是啥玩意？」

邱天元認為，對於科技業，創意不單指

技術面的創新，是一種「Em-motion」，

為感動人心的力量，以人為思考基準，他打

趣地解釋：「因為科技始終來自於人性。」

文化創意是賣一個夢想、想像。邱天元

舉例，大陸黃山的遊客相信只要在順著山脊

的繩索上掛鎖，便能「永結同心」，零售鐵鎖的小販們藉由這個傳說，每年能創造數億元業績。

邱天元認為文化創意並非美學，其實很「容易」，只要能夠不陷於既定思考，去「包容改變」，企

業人才也必須具備文化素養，才能為產業帶來新氣象。

另外，邱天元也幽默的分別用BOSS這英文單字的四個字母帶出一位趾高氣昂的新任經理（或是老

師）所常外顯的現象，看看各位師生在過去或現在的經驗中是否似曾相識？也讓全場師生哄堂大笑。

第一：Big 自大自我

不知不覺中，當組織上賦予某人行政上

的權力時，他在言語中最常使用的是『我』

和『你』，而使用『我』的場何時總是英

明、正確、有學問的，而使用『你』的場合

時總是有缺點、有錯誤、欠學習的；『我』

總是不想和『你』被劃上等號，因為再怎麼

說『我』是老闆，而『你』是屬下嘛，怎麼

可能平起平坐、肝膽相照嘛？

第二：Order 指揮下令

特徵是常愛開會，表面上是和部屬好好溝通，但卻常迫不及待地擺出『我懂了』、『就這麼簡

單』、『官大學問大』的樣子，勇敢果決地發號司令，這樣的主管能迅速讓組織內成為『一言堂』，員

工失去理想、失去目標，唯命是從，並隨時抱著『你厲害就看你的囉！』的心理準備看老闆的笑話。

第三：Supervise 緊密監督
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努力作筆記的聽講學生

科技不只來至於人性 並有文化內涵

這樣的經理或老闆，常不能讓屬下在事前正確了解組織策略與目標，就匆匆下了指令，卻每天要追

蹤屬下的工作進度，時時緊迫釘人並不斷地在屬下工作過程中更改策略與目標，尤有甚者連下班放假期

間也不放過，這樣就會讓屬下養成『你說一動，我做一動』的消極態度，更糟的則是『你若不說，我則

不動』的逃避。

第四：Scrutinize 挑剔檢查

一件工作的執行蓋有策略及技術兩個層面，譬如說今天下了雨，該在意的是有沒有帶傘或穿雨衣的

策略層面？而不是挑剔怎麼不帶黑色的傘或穿黃色的雨衣這類技術層面的事，而偏偏我們工作中就常會

碰到專挑剔細節而不管策略正確與否的主管，要知道『上有政策，下有對策』，主管要是處處挑剔，員

工也會時時提防，那麼員工也就不敢有創意了。

自古以來，做老闆的總希望能找到『士

為知己者死，女為悅己者容』的員工，而做

員工的也想找到『良禽擇木而棲，良臣擇主

而侍』的老闆，但其實要讓員工覺得『知

己』與『悅己』並不難，第一步只要多用

『我們』、『大家』來取代『我』和『你』

就可以讓員工覺得這老闆是『良木』、是

『明君』。接下來，如果能更肯定與褒揚員

工，那麼一定會獲得屬下意想不到的迴想。

以台灣人學英文的過程與經驗，包括大

學聯考，『我了解』、『我理解』的英文翻

譯其標準答案就是『I understand』了。其

實到底老闆（教授）有沒有理解？有沒有Understand？邱老師再度提出或許可以從超另類的角度來評

論評論。

老子所著5000於字的道德經中闡述老子的人生哲學。『道法自然』、『無為而治』，而其『德』

以抱一、柔弱、處下、無爭等為主。道德經第六十六就說明了老子的『處下』哲學：

『江海之所以能為百谷之王者，以其善下之，故能為百谷之王。是以聖人欲上民，必以言下之；欲

先民，必以身後之。是以聖人處上而民不重，處前而民不害。是以天下樂推而不厭。以其不爭，故天下

莫能與之爭。』

其實，老子的『處下』也是『大道之行也，天下為公』裏的下，是『先天下之憂而憂，後天下之樂

而樂』裏的下。『下』也是老子所推崇的『道』，是各種物的運行規律，是每個人應遵循的行為規範和

準則。

老子又說：『善用人者為之下』，在成

就大事業的領導統御之中，想要成功，那就

得依靠別人，事業要做的更大，就要靠更多

人的幫忙，善用人就要為之下，就是處在對

方之下，對人謙卑、尊重，這樣的處下，水

到而渠成，不就是我們用來理解英文『

Under 』，『 Stand 』的角度嗎？

「好創意，更要好管理」座談會中，師

邱天元於於座談會後回應時指出，創新需要

勇氣，「創新成功後會有很多爸爸，但一個

失敗的創新者，一個媽媽都找不到。」

雖然如此，他仍認為在這個需要創新的時代裡，每個人都應培養創新的勇氣，就像牛頓對自己在科

學領域的成就，曾說過「如果我可以看得比別人遠，那是因為我站在巨人的肩膀上」；因此，即使創新

不成功，「你也已經成為（別人的）巨人」。並作下「科技、文化應該來自於人性，經營與管理也都應

該來自於人性。」的結語為座談會畫上句點。
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邱天元簡介

原任職於台灣愛普生(Epson)公司長達25年，創新推動是他的一項重要業務，在沒有研發人員的組

織中五年內，搜集到近1000個業務創意，其中獲得85項專利。邱天元先生甫於2007年六月底退休，目

前以『城市霞客』暱稱參與文化與創意方面的教學與產業推動。

主講人網誌位置：http://www.wretch.cc/blog/metroshack

＜秘書室 / 採訪報導＞
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