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變化自如　幕後的聲音演員
張婷芳 ╱ 人物

頭路難找 公務員當道

2008-10-05  記者 楊睿愷 報導

網路論壇批踢踢上討論國家考試的盛況。（圖╱楊睿愷）

公務員給人的第一印象，除了是朝九晚五的規律上班族之外，最令人稱羨的就是擁有穩定的薪資

與一筆可供養老的退休金。今年九月下旬高普考放榜，錄取率僅有約百分之六點七，雖較去年相

比，多了約零點五個百分點，但錄取率還是偏低。在現今大時代工作難找的情況下，擁有就業保

障的公務員工作是許多人趨之若鶩的。

失業率增  公職搶手

現在不論是大學或是研究所畢業，頭路都不好找。根據行政院主計處統計今年八月人力資源調查
統計表，按教育程度類別觀察，國中及以下程度者失業率3.38％；高中（職）程度者失業率4.29
％；大專及以上程度者失業率4.47％，其中大學及以上程度者失業率5.26％。教育程度越高，失
業率反倒越高，也讓許多社會新鮮人怨嘆工作真不好找。並且受到消費者物價指數（CPI）年增
率升高影響，今年一至七月實質平均薪資及實質經常性薪資分別較去年同期減少1151及954元，
減幅為2.54％及2.72％，創下自民國六十九年以降、將近廿八年來最大負成長。
 
物價什麼都漲，就是薪水不漲反跌，伴隨隨時可能減薪甚或失業的恐慌，許多人越發想要過著固
定領薪水的日子，紛紛參加國家考試來謀求一份穩定正當的工作。況且正式的公務人員享有子女
教育補助費用，每人每年還有金額一萬六的國民旅遊卡可供使用，以及隨著年資增長的休假日，
種種好處與優惠使許多人萌生當公務人員的念頭。
 
今年九月下旬放榜的公務人員高等考試三級與普通考試，平均錄取率僅6.63％（高考三級9.01
%，普通考試4.73%），雖與96年平均錄取率6.07%相較，今年增加0.56%，比去年多增收錄
取八百二十七人，但報考人數91,646人（高考三級41,819人，普通考試49,827人），全程到考
61,676人(高考三級27,288人，普通考試34,388人)，僅錄取4,087人(高考三級2,459人，普
通考試1,628人)，也可算是讓待業者或欲換跑道者搶破頭了。至於公務人員初等考試及格率甚至
只有1.48％。
公務員有保障  易安於現狀

中國輸出入銀行擔任顧問兼法務及資訊主管的曲國仲認為，公務人員是依公務人員服務法受到保

障的，考績獎懲都有一定原則、依法也不得降級處分，不像私人機關任意剝削或裁員都較為申訴

無門。以銀行業來說，私人機關的高層雖然薪水較多，但須負業績全責、做不好就會被調職或辭

退；而一般行員則就是公務人員的薪資較高，不過公務人員若違法，會被判較重的貪污罪，情節

嚴重甚至瀆職。公務員的福利待遇也很好，除了工作量較少、不能逼退，退休後還能提撥500萬

退休金存入銀行，並享有13％的利息優惠，外加優惠存款、房屋低率貸款、消費性貸款等等，也

有配屋機會。不過曲國仲也表示，公務人員做越久，會安於現狀，挑戰性相對私人機構而言也較

少，容易與社會脈絡脫節。他表示，女性公務員似乎單身比例較高，因為她們生活交友圈小且經

濟自主可以獨立生活。「如果小孩讀文法商相關科系，我會希望他們做公務員。」曲國仲說。

待遇競爭皆公平

台中市育英國中特教老師曾燕玲，曾在省立台中圖書館當館員，當初之所以會去考二職等的教育
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

行政考試，其實是在讀台中商專時，學校風氣鼓勵學生朝公職目標準備，加上出社會後曾在私人

公司待過一段時間，感受到諸如因為家庭背景、性別而產生的薪資、職務、升遷等許多不公平待

遇，所以才毅然參加國家考試另謀出路。她認為雖然公家機關還是可能會有不平等的情形，但一

切憑考試決定升遷的公職還是相對比較公平。之後在一次因緣際會下，曾燕玲參加彰化師範大學

特教系特別提供的插大機會，考上教師甄選後改行當老師。不過她認為，做公務員和當教師其實

沒什麼太大差別，因為都很穩定，僅有「老師可以放寒暑假，公務員則是偶而休假」這個差異。

雖然當公務人員或老師都不輕鬆，也是需要持續進步學習，但較無工作上的沉重壓力。

補習求公職年齡層廣

目前就讀逢甲大學財務金融系四年級的吳翊慈表示，同儕間有人從大二就開始補習考公職，而自

己想要補習、報名警察特考，除了是因為在摸索興趣中發覺當公務人員不錯，更重要的是父母的

支持與大環境經濟不景氣的影響，她認為當公務員較有保障。雖然自己所學跟警察行政工作較不

相關，譬如法學緒論和交通法規等等科目都是需要準備的，但之後升遷或轉調考試還是可以到像

是國稅局等相關機構做財務工作，且也因為金融相關的公職是很多人搶少許的名額，較難考上，

所以才選擇參加自己也頗有興趣的警察特考。吳翊慈說在補習班上課的人不僅是有跟她同年齡的

同學，也有工作很多年或是已經補習許多年的人，甚至還有媽媽級的學生。

不是米蟲是公僕

退休前在中興大學擔任公務員的簡任秘書歐安臺強調，當公務人員不是如外界所言一成不變，只

要乾坐著就可以領薪水，而是都還要再繼續進修研習，因為公務人員的實際工作內容其實比當初

參加考試項目的內容還要繁重，如果是行政公務員，不僅要做文書工作，還得學習會計、總務、

人事等等，配合國際化、現代觀與現代企業的經營理念，公務員也要自習電腦、英文甚至是行銷

包裝、媒體應對，有時當然需要加班工作。她認為做公務人員不是「做官」，不能用官僚心態來

面對人民，而是要有服務熱忱。退休之後又經營家裡鐘錶生意的歐安臺表示，還是公務人員的生

活品質較佳，當初也是因為公務員的工作單純、收入穩定、退休無虞而自願踏入這行，若要她再

重新選擇一次職業，她篤定地說：「我還是會想當公務人員。」

嚮往公務員這份飯碗的人，也要考慮清楚如此的工作方式是否適合自己，畢竟不是每個人都能適

應如此規範且固定的工作；也有人是抱持著公務人員只要不犯大錯還能照樣領薪水的錯誤心態去

報考，以為公務員就是米蟲兼鐵飯碗，甚至可以輕易貪污獲利。這些許許多多的誤解與刻板印象

都是大眾在報名公職考試前需要想清楚的，因為工作是否適才適性也非常重要。

 

BBS板友分享當公務人員心得。（圖╱楊睿愷）

參考資料：

考選部

行政院主計處

自由時報《實質薪資縮水 28年最大跌幅》
時報資訊《苦啊！薪資負成長 28年來最糟》
相關網頁：

聯合理財網 軍公教》公務員高薪鐵飯碗變鑽石碗
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