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(編者註:本文為宏基集固董事長施振榮學

長獲頒國立交通大學名譽博士學位，在本年

六月十三日於母校畢業典禮土，對全體師生

及來賓致詞之文稿，謝謝宏基電腦企業關係

組 j王島雄先生提供。)

在母校女大求學期間，是改變我人生

的重要階段 O 在交大期間，我經歷了許多

的磨鍊，獲得了許多啟發，也做了許多自

我的轉變與調適，這些累積的經驗對我日

後創業有非常大的影響。今天我很樂於將

這些體驗說出來，提供給各位參考。

自從民國 53年進入母校電子工程系之

後，我在課業方面的表現一直不錯 O 由於

當時學生人數少，原來個性內向的我，也

有表現的機會 O 在母親的鼓勵之下，我先

後創立了棋橋社、攝影社，並且擔任排球

與其具球隊陣主長。從組織社團到舉辦活動，

無形中讓我培養出與人溝通和相處的能力 O

這種經歷與學習，對我日後的發展起

了很大的作用，例如我最初在環宇電子公

司工作，遇到人事升遷的時帳，言合資歷我

最淺，但是都爬升得最快，除了主管認為

我{故事認真負責外，我的人際關係好、肯

熱心服務，也應該是重要的因素 O

此外，我不擅長言詞，本性又有些怕

生，但從進交大起，我開始注意加強自己
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的語文能力，記得自母校電子研究所畢業

後，我同時找到菲利浦與環宇電子公司兩

個就業機會，由於仍搶心自己英文能力不

足，因此放棄了菲利浦而選擇了環宇，但

是後來還是得經常接觸英文，發現英文是

無可避免後今我就勉強自己去面對現實，

經過不斷檢討改進，我終於體會二個把自

己缺點轉為優點的要領，一個就是不勉強

自己使用艱深難懂的文字，我只挑簡單通

俗的文字來用，這樣反而人人都懂我在說

些什麼。第三個是掌握溝通的要領，就是

要了解對方在想什麼，他的需求是什麼，

他能聽進去什麼 o 當與對方溝通時，我會

試著以對方容易接受的角度與方式來溝通，

而不是一味自顧自的表達。

以上所說，我個性內向，不善言詞，

我就積極參加社團活動與人溝通，並進而

培養領導能力。英文不好，我就逼自己勤

加練習不斷改進。這些女大時的作法逐漸

培養自己向困難挑戰的習性。專挑難的事

作，突破了它就創造了價值。

到了創立自己的事業以後，我更是一

步步向困難挑戰，例如台灣的企業多半是

家族式經營，我卻開放員工入股，讓大家



分享利益，吸收有才智與興趣的人來共同

創業，徹底擺脫家族企業的色彩。當許多

台灣廠商以委託代工或甚至仿冒為營利手

段時，我卻儘要研究發展，自創品牌 O 大

家常說中國人是一盤散沙，我卻要證明在

好的制度，好的理念與完善的人事管理下，

中國人一樣團結。許多人常有「寧為雞首，

不為牛後」的心理，因此我就充分授權員

工，讓他們儘量發揮所長，並且產生小老

闆的成就感。

再更進一步講，台灣的產品目前在國

際上最吃虧的就是形象差，被當作廉價品、

次級品，因此不容易買到合理的價格。為

了突破這種由來已久的成見，我就不斷利

用機會，努力提升台灣製產品的形象。並

且結合業界的力量，不僅要扭轉台灣產品

的形象，將來更要塑造「台灣製第一」的

高品質形象。

再說，我國雖然是外銷導向的國家，

但真正國際化的企業少之又少，大多數公

司都是本土性的，既無國際化的經驗也不

敢輕易嘗試，但是我卻認為台灣腹地獄小，

更需要走向國際化，才能建立持久的國際

競爭能力。因此多年來一直帶領企業往國

際化發展，其中雖然遭遇困難，但是也學

到7寶貴的經驗。現在我仍然認為要建立

世界性的企業，一定要全面落實國際化才

有可能。

當然，在向困難挑戰時，也要注意欲

速則不達。這與發展個人理想的道理是相

同的，最好是以漸進的方式，一步一步走

上去。自己要不時間自己，是不是具有下
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一步發展的能力，祇有經由不斷的自我反

省，不斷的提升自己的能力，才能面對更

多更大的挑戰。

我雖然勇於向困難挑戰，但是也提醒

自己不打輸不起的仗。也就是說，要了解

本身的實力、經驗與本錢。也要注意風險，

做最壞的打算。去日果不計後果，孤注一擲，

萬一失敗了，就無可挽回，並且還可能連

累別人。如果具備承擔跌倒的實力，穩紮

穩打，成功可以繼續奮戰，失敗了也學到

經驗，並且還可以東三再起。

向困難挑戰、創造價值，是一項長期

的，馬拉松式的過程，我從經驗中深深體

會到需要具備幾種基本籌碼，才能一一擊

破困難。

首先，要有健康的身體，身體不好，

一切理想無從實現，恐怕都成為空談，有

健康的身體，才能全力打拼，使人生對社

會的貢獻更長久一些。

其次，要建立信心，信心是一切工作

的基礎，當我們完成某項工作，具有成就

感時，就會產生信心，我們可以設定一些

人生的階段目標，當完成某個階段目標時，

就能建立更大的信心。

第三是信用，信用可以爭取別人的認

同，是一項很有用的轉碼。在社會上與人

相處，不能單打獨鬥，除了靠自己努力與

成長外，經常也需要別人的協助與配合。

怎樣才能得到別人的幫助呢?最重要的就

其實有信用 O 我認為，生意可以不順利，

信用不能破產。講信用，遇到困難時可以

獲得別人的協助，失敗了，可以捲土重來，



因此信用是一項可實的無形資產。

最後是資產。理想需要條件的配合，

發展事業也需要實力作後盾，適當財力的

投入是達到許多目標的必需工具。賺錢存

錢固然重要，但這既不是出發點，也不是

最終目標，我認為人生的目標是要對社會

有所貢獻，在把事情做好之後，錢就自然

而然會來 O 讓錢反過頭來追你，想擋也擋

不住。例如一個企業，其價值甚至賺錢的

多寡，取決於對社會的貢獻，貢獻愈多，

利潤就愈多。如果凡事都從賺錢出發，以

利益掛帥，不顧及社會的需求，不可能累

積長期的財富。

記得宏基成立的初期，有一次，我的

創業夥伴，也是交大校友黃少華先生，到

母校接洽有關微處理機系統的業務，剛巧

吳慶源教授也在場，他對這種工程師從事

推銷的工作很不以為然。為此，有一天半

夜，我特地起來寫了一封「辨白書」給吳

院長。當時我就把自己內心的體會向吳院

長說明。當時寫的要點大致上是說，我認

為科技有沒有價值，取決於空能否對人類

社會有實際的貢獻。而科技要產生實際的

用途，就牽涉市場需求的了解及技術商品

化的過程。舉理工的人並不見得將來非在

學術領域發展不可，我們也可以選擇市場

導向，了解消費者的需求，從事技術商品

化的工作，進而造福社會，這也是學以致

用的良好途徑。

今天我仍然認為企業成功的關鍵之一，

不在於單是研發出一項產品，而在於能否

將實驗室的產品變成一項成功的商品。而
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一個有技術背景的企業家，應該更把握科

技商品化的方向。

在各位即將踏入社會，一展抱負的前

夕，我有三個觀:告:要送給大家。

第一，是培養社會觀。

不論你從事那一行，都應該培養這種

社會洞察力與責任感。我常認為社會上各

種事務的運作，就是要滿足眾人生活上的

需要。人生的目的也就在於滿足個人的需

要，滿足社會的需要。不論你選擇的事業

生涯是那一種，如果你能提供社會的需要，

就能行行出狀元，過有意義與價值的人生。

一個真正的成功，一定要寄託在別人

的利益上，這種成功才會穩定，囡為你的

成功不會傷害任何人。如果你的成功傷害

到別人，這就是社會不需要的，這種自顧

自我的方式，大大降低的人生的價值。

第二，是培養世界觀。

由於通信，資訊與科技的發達，世界

已經變得愈來愈小，國與國的關係愈來愈

密切，國際間科技、經貿、文化、政治等

各方面的互動性日益頻繁，各位應該多吸

妝世界性的知識，學習它人的長處，培養

寬廣的視野，做一個放眼天下的世界公民，

以後下決策做規劃自然會高人一等。

第三，是重視溝通。

在今天高度資訊化的社會中，溝通已

經是推動事務與建立共識的一個必經過程，

良好的溝通可以排除誤解減少阻力，爭取

認同與信任，達到事半功倍的效果O



我認為不論是演講，對話或寫文章，

能不能達到溝通的效果，語言能力的高低

並不是關鍵，最重要的是表達的方式與溝

通的技巧，也就是要了解對方的背景、立

場與需求，講的話要讓他們聽得進，覺得

有道理。

溝通的領域很廣，諸如行銷的推廣，

技術的商品化，市場的了解，觀念的提倡，

與企業的形象都需要溝通。尤其是，懂得

溝通均科技人，才能夠使技術產生更大的

實際用途。

最後，我還要與各位分享一個小故事，

記得在大學時我就曾想讀博士學位，到後

來創立宏蕃後，我仍然想一邊工作一邊進

管理研究所攻讀博士學位，但當時母校校

長郭南宏先生並不贊成這種作法，他認為

要讀博士就應該專心讀，不能分心做別的

事。在他的勸阻下，我最後選擇了就業與

創業的路途。但是，也許郭政務委員始終

了解我未完成的心願，因此他現是最積極

推薦學校授予我榮譽博士學位的人。如今，

我終於如願以償的獲得了母校的「博士」

在此我要特別感謝郭先生的愛護。

此外，我要特別感謝阮校長、殷之浩

學長與吳伯禎學長對我的提攜與鼓勵，我

也謝謝長期以來指導、愛護我的所有師長

與先進，使我獲得今天的榮譽，我將繼續

加倍努力，來報答母校與各位前輩對我的

厚愛 O

最後我也敬祝各位慮屆畢業同學前程

萬里，一帆風順。
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校園做才

徵才敢事

校友會敬獻:

本人林盈璋係 71屆運輸工程與管

理學系畢業，目前正從事六年國建北

一高五股汐止段拓建工程，由於工作

需求，急需運管采或土木相關科系等

人才，若有甫退伍之學弟有意從事土

木或交通工程者，請協助推薦，感謝

之至!

職 稱:交通管制工程師

工作性質: (l)協助主辦工程司擬訂交

通計劃

(2)監督包商執行交通安全

設施放置作業

(3)負責交通維持作業之督

導

(4)協助其餘土木工程之監

ξa二

1且

薪 津: (1)底薪從 1憂(底薪參萬)

(2)加工地津貼、年終獎金、

工作獎金

工作地點:五股交流道(提供住宿)

台北縣五股鄉成泰路一段 8巷 18號之3

電話: 909-9594 、 97卜 1598

傳 真:請先以電話聯繫後再傳真

FAX:909-9594




