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新鮮人兢業特集

自經營良好的人際關係必讀 。王淑文

除了肯定自我外，更要懂得欣賞他人的長處，

真心的讚美，可以為新鮮人建立良好的人際關

係o

做事難，做人更難;對於懷抱一般工作熱忱

的社會新鮮人來說，工作上的考驗也許還能應付

得當，但可能因為忽略人際關係的經營，使得個

人表現大打折扣。殊不知，職場如戰場，除講求

實力上陣外，如果缺乏良好的人脈闊係，也可能

四處碰壁，阻礙工作發展。新鮮人剛開始進入一

個新環境，如何白鹿?如何與人打成一片?如何

和上司、同事應對?都是一間學問， I辦公室人

際學」是社會新鮮人必修的社會學分之一!

喜歡自己，肯定別人

剛開始進λ公司，大多數新人多少會有一些

格格不入的尷尬感覺，對於和同事打招呼、向上

司問好、請教問題等，顯得有些手足無措，別人

一時也不知道如何不日新進員工打交道。這時，新

人的態度很重要，大家都在期待你如何跨出第一

步，在此提出幾點讓自己在事環境中受人歡迎的

觀念與做法，雖然小必做到/、面玲瓏，長袖善舞

的地步，但至少讓自己不會受到排斥、惹人嫌。

首先，新鮮人應該抱持正向、積極的自我概念，

就是自己要先喜歡自己，別人才可能親近你。許

多人在投入新環境後遭遇挫折，或者羨慕他人成

就，而自我貶低，自怨自艾，如果不懂得自我心

理建設，不但使自己陷入痛苦的深淵，更會影響

人際關係 o 新鮮人應該對自己有信心，相信自己

的能力，可以處理好一切事，惰，工作上可勝任愉

快，這時從內而外所散發的自信魅力與快樂情緒，
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自然會吸引別人樂於親近你l

除了喜歡自己，肯定自我之外，更要懂得欣

賞他人的長處，肯定別人的成就。真)L，，~贊美別人，

可以為新鮮人建立良好的人際關係。每個人都需

要來自他人的肯定，新鮮人如果想要讓別人肯定

自己，應該先從讚美別人做起，而懂得欣賞、進

而學習他人長處的人，必然在團體中受人歡迎，

而成長最i夫。許多擁有良好人際關係的人，大多

會自然地散發出一種使人到溫暖的魅力，相信大

多數人會喜歡親近一個經常主動關心別人，不吝

{伸出援手的人，更甚於一個冷漠、保守的人。為

了使自己散發溫暖熱力，新鮮人應該積極參與團

體的各種事務，樂於與人相處，讓別人感受發自

內心的熱情熱力，你也會得到相同的熱情回饋。

具備愉快的人格特質

不可諱言地，一般人比較喜歡接近有智慧、

富有創意、新觀念的人。所謂「友多問j 的道理

在此。良好而持久的人際關係建立在平等互惠的

原則上，彼此在生活、工作上面臨的問題，希望

能夠從對方獲得一些建設j性的看法。新鮮人如果

想結交一些真正有不同、獨到見地的人，自然不

能疏於自我充實，充實個人在某方面廣泛與深入

的知識，多看、多聽、虛心學習，便不難吸引志

同道合的益友。除了有內面之外，外表的條件也

是拓展人際不可或缺的要素。排除主觀的、天生

的美醜問題之外，新鮮人應該具備的良好外在條

件，包括合宜的穿著打扮、整齊清潔的儀容，以

及有禮、有分寸的言行O 這些都是博取別人好感，

建立良好人脈關鏈，新鮮人宜切記、身體力行。
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原則之一，但是也別忘了積極參與辦公室的公共

事務，這些可能和工作沒有直接關係，個人不妨

量力而為，顯示自己積極融入團體生活的興趣。

四、適時伸出援手:這是與同事建立良性互

動的第一步，在公事上甚至日常生活當中，適時

給予同事必要的協助，如.幫忙影印資料、提醒

同事可能忽略的小細節等，這些都是舉手之勞，

勿以善小而不為，同樣地，你也會獲得同事欣然

的協助。

五、謠言止於智者:人多嘴雜，所以辦公室

經常會流傳一些小道消息，對於好壞消息，個人

應有明確的判斷能力，並透過敏銳的觀察，適時

遇;慮一些有些傷害性或不正確的負面訊息，同時

不做謠言的傳聲筒，避免捲入不必要的是非。

經營良好的人脈關係，既非到處逢迎拍馬，

而新鮮人投入職場便應有融入團體生活，具備團

隊合作的工作認知與精神，孤芳自賞、獨善其身

均不合宜 O 所謂過猶不及，只要謹守分寸，與人

為善，以開放的心胸面對辦公室的人際關係，自

然政通人和，工作更順利。

最後一項讓自己受人歡迎的秘訣，是具備愉快的

人格特質，對於周遭的人事物均抱持樂觀態度，

保持高昂的工作情緒，進而帶動整個部門、公司

和諧、愉快的工作氣氛，相信真備這種良好個性

的新鮮人，必然是公司上下喜愛的好員工，最得

人綠的人。

在職場的人際互動，有許多遊戲規則與禁忌，

如果一時不察即可能成為「惹人嫌」的頭痛人物，

新鮮人直就以下各點自省察，有則改之，無則時

時提醒自己，避免誤蹈:

一、標新立異，奇裝異服:每個公司均有其

獨特的工作文化與人際應對之道，有些可能不在

明文規定內，而是約定成份、無法言傳的，新鮮

人宜細心體會，避免我行我素，顯得與周遭環境

格格不入，或過於突兀。尤其個人言行與穿著是

較明顯的目標，宜多觀察他人，掌握一定的分

寸。

你會惹人嫌嗎?

主管目中的最愛與最惠

在辦公室環境當中，上司與同事是上班族工

作上互動最頻繁的對象，如何與之維繫良好關係'

是上班族面臨辦公室人際考驗的重要課題 Q 在上

司眼中，哪些工作表現與言行是上司的最愛與最

惠?這是新鮮人應該仔細揣摩、學習的。成為上

司的得力助手，應對有節，自然可以輕鬆建立彼

此良性的互動關係 O 首先，一般上司比較欣賞的

員工類型，包括積極進取、擁有強烈成就慾望的

「目標型」員工，雖然才智平平，但是肯上進、

學習的「努力型 J ;反應快、有自信心、衝勁的

「行動派 J 以及謹守工作本份，有責任感與榮譽

心的「盡職型 J 等。而最令上司頭痛的員工，

如 自視甚高、眼高手低的「自滿型 J ;存心摸

魚、不求上進的「水昆兄 J ;表面唯唯諾諾、邵

陽奉陰違的「是的、是的 J 先生(小姐) ;行動

力差，一個命令才有一動作的「消極型 J ;以及

凡事斤斤計較、光說不練的「不滿型j 等。
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二、眼高手低，自視甚高:無論在做事方法

或應對方面，新鮮人的經驗畢竟不如前輩豐富，

凡事宜抱持虛心學習的態度，多向他人請益，或

者多看、多聽、切思目中無人、自以為是，甚至

把他人的忠告視為耳邊風，不僅容易得罪他人，

也會導致工作推展不順。

至於和同事的應對之道，則有幾點原則可供

參考:

一、凡事以和為貴.平常在公事上可能涉及

個人立場不同，與利害衝突的問題，固然應該據

理力爭或公事公辦，但宜理直氣和，凡事多為他

人設想，便不致破壞和諧的工作氣氛。

二、虛心學習:畢竟自己是新人，很多不了

解的事情仍有賴於資深員工的指可 I' 如果能抱持

虛心請教的工作態度，相信必然有助個人進入工

作狀況。

三、敬業樂群:謹守工作本份是上班族工作

謹守分寸，與人為善
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既定的行為單則，及共同的思考、行為模式，如

果新鮮人完全無視於這些「傳統 J '或者不願調

整自我，加以適應，反而容易傷害他人或引起反

感，不可不慎 O 如果自己刻意表現得和他人不一

樣，或者顯得格格不入，便無法對團體產生認同

感，無形中自我孤立，致人際關係惡劣。

七、情緒化、陰晴不定.沒有人受得7愛鬧

「小姐上「少爺」脾氣的人，尤其在公事上宜對

事不對人，私 F與同事相處亦應懂得謙讓，時時

不忘調整自己的情緒起伏，多以樂觀、積極的態

度待人處事，相信有助個人人際的拓展。

八、好大喜功，強出鋒頭﹒有些新人剛開始

充滿幹勁，急欲有所表現，反而衝過頭，弄巧成

拙。此時，如果新人不懂及時懸崖勒馬，稍加收

斂，使極可能激怒或冒犯他人(甚至上司) ，所

以，宜多(故事少爭功，方是自保之道。

(轉載自 1994知名企業求才專刊)

三、獨善其身，做壁上觀:既進入公司工作，

便應有與團體、部門休戚與共的共識，不宜凡事

置身事外，或吝於伸出援手，甚至說風涼話，均

會引人極大反感，宜對同事及公共事務多付出關

)LJ、。

四、犧牲大我，完成小我 因私忘公、害公

利私，都是不當的行為，既然身為團體的 4份子，

便應以團體的利益、和諧為重，否則踏著他人的

肩膀往上爬，謀一己之私利，最容易遭受他人排

斥。

五、光說不練，一事無成-有些憑藉自己的

好口才，大放厥辭，說的話比做的事還多，只會

批評這批評那，自己卻從未真正挽起袖子做事，

或者敷衍了事，這種人自然惹人嫌。新鮮人剛開

始工作尚無法完全進入狀況，最佳的工作態度便

是埋頭苦幹可累積個人實力，才能言之有物。

六、不修邊幅，率性而為 在團體中通常有
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今
天
，
風
停
雨
暫
歇
，
相
思
無
從
寄
。

那
那
天
，
我
等
你
至
深
夜
，
雖
然
明
知
你
不
會
來
。
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