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創造英國泰爾福鎮的台灣奇蹟

專訪電信62級蔡吉春學長
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今年榮膺母校傑出校友的七位學長中，

電信62級蔡吉春學長是唯一旅居海外的創業

家 O 他在北英格蘭泰爾褔鎮投資電腦業成立

英達科技公司，高營業額讓英國人不得小顱

台商的實力;在經濟最不景氣之際，提供上

百的就業機會，對地方貢獻至鉅，也深獲地

方人民與政府的敬重，建造中國傳統式建築

的廠房，不但倍受當地民眾讚許，更引來傳

播媒體的爭相採訪，增進英國人對中華文化

的興趣。此外，他還創立中文學校，教授的

不只是語言，還有中華文化。若說蔡學長一

手創造「泰爾褔鎮的台灣奇蹟」一點也不為

過 O

1975年學長退伍後即進入大同公司的電

視部門工作，工作上的優異表現讓他從組

長、副經理、經理一路晉升，期間更屢屢被

派至國外出差，走訪過三十多個圓家 o 1981

年大同公司買下了英國的 DECCA並在當地設

廠，需要有人在英國負責廠務，當時任工程

部經理的學長便是大同公司當初派至英國的

第一批生力軍之一。

隨著公司的調派，學長帶著妻子及年方

五歲的兒子舉家還英，來到位居北英格蘭的

工業小鎮一泰爾褔鎮。由於過去學長即經常

因公出差，適應國外生活對他並不困難;小

孩的適應力強，也很快熟悉英國的生活環

境，倒是在台北市商任教國文老師十餘年的

學嫂，初至異鄉人生地不熟加上頓失工作寄

余蘭妮

託，著實花了」段時間才適應當地生活步

調 O 當他們一 A家逐漸習慣在小鎮的生活，加

上第二個小孩的出生，學長於是考慮定居在

英圍。

生活無虞，在大向公司的工作也算順

利， 1986年學長開始利用工作之餘的週六週

日在伯明罕Aston大學修讀工商管理碩士，

學位取得後，獲得大同公司林蔚東總經理的

提拔，負責銷售部門工作，擔任有關市場行

銷的總經理。

四十歲生日當天，學長做了一個影響他

下半輩子的重要抉擇一他重新思考人生的下

一步，在學嫂的支持下，他毅然辭去高薪的

工作，決定自行創業。創業的念頭既定，吉

思半年後的他，以賣電腦零件做為他的新跑

道，以六萬英銬的家當創立英達科技。目前

已是英國第三大資訊產品通路經銷商。 1990

年，也就是學長初創業的那年，英國經濟積

弱不振，企業大量裁員。由於經濟的不景

氣，公司往往沒有錢買電腦，但電腦化卻是

需求甚殷，於是 iDlY組裝電腦」一時蔚為

風潮。腦筋動得快的學長，便開始賣起電腦

零件。

由於成立初期的有限人力(僅有學長、

學嫂及秘書三人)及有限資金，一開始英達

科技以電腦機殼為主要產品，因為機殼，體

積大，成本低且當地少有人賣機殼。市場既

有需求，學長一次即訂購大量機殼，以量制
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英達科技中國簿統式建築的/呎房，現為泰爾干高矮的新地憬。

價，因此業務拓展很快，第一年即有 6 萬英

鏡的收益;到了第三年公司廠房辦公室更從

最早期以家中車庫改建的簡陋辦公室，到

6000坪的白地所建的廠房、辨公室。

有道是創業維艱，尤其是在異鄉更是備

加辛苦，然而學長夫婦卻憑著「誠信」理

念，所有困難均迎刃而解。碰到同行的競

爭，學長採用提高服務品質、降低產品價格

的策略，並採用先進的電腦訂單處理系統，

以保證能提供「隔天送到」的服務給客戶。

此外，學長更深詰打入英國社會之道，由於

英達科技在員工f雇用以英國員工為主，因此

為泰福爾創造 150個工作機會，同時更趕上

英國政府無價補助的列車回只要每聘請一名

英國員工，即獲得 a萬美元的補助。

面對與自己不同文、不同種的英國員

工，學長同樣以「誠信」搪獲員工的心:為

員工辦慶生會、旅遊活動及施行年終獎金制

度，讓員工明顯感受華人老闊的人情味;月月

友般地對待員工，盡心了解中英文化的異

同，以溝通、體諒的心培養與員工的感情，

達成雙方最佳合作模式 O

正是這種對員工、顧客的誠信態度，學

長在一向排外的英國電腦業闖出名號，營業

額從 6 萬英錯，增至2000萬英銬，目前更達

8000萬英銬，員工也增加為120人。產品更

從最早期的電腦機殼、電源供應器，逐漸加

入鍵盤、 i骨鼠、主機板、繪圖卡、影像監視

器、筆記型電腦、網路卡、音效卡'"等等，

舉凡與電腦有關的產品都應有盡有。學長成

功的原因，除了「天時、地利、人和 J '更

是學長超人的毅力。

緣於一種對中華文化的深刻情感，加上

身處異鄉，對文化的認同更強烈。除了努力

打入當地社會，學長為了不讓當地人老是將

自己誤以為是日本人，於是善用中華文化的

特色，來加深當地人對自己的印象，也讓當

地人對台灣、對中華文化有更多的了解。若
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有另一番的新體悟。

在商場上，他是個成功的企業家，在家

中，他是個好丈夫、好爸爸;面對員工，他

是個肯與員工溝通的好老闆;身處異地，他

亦充分善盡國民外交的職責，無論每一角

色，學長總是恰如其分的扮演。這樣的學

長，不論是海外創業青年楷模，抑或是母校

傑出校友，對他而言實在是實至名歸 O 有如

此傑出的校友，下回，如果您有機會到泰爾

褔鎮一遊，您可以很自豪的說， I我，來自

台灣! J

蔡吉春學長小檔案

學歷:英國伯明罕阿斯頓大學( Aston
Uni versi ty )企管碩士
交通大學電信工程系62級

現職:英國英達科技公司董事長兼執行長

英國英達國際網路公司總裁

英國泰爾福中文學校董事長(創辦人)

英國台灣商會理事長

歐洲|台灣商會副總會長

世界台商會理事

英國泰爾福市政府東亞顧問

經歷.大同英國公司業務總務經理

大同總公司工程部經理、廠長
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您有機會到泰福爾鎮一遊，在交流道處的中

國宮殿式的建築，可別誤以為那是個觀光飯

店，其實那是如假包換的高科技公司廠房也

就是英達科技的所在O 最令人驚嘆的是，這

樣饒富東方趣味、佔地面積達廿六萬呎的建

築，竟是由學嫂所主導設計規畫I) :傳統中國

式的琉璃建築外觀，加上亭台樓樹、小橋流

水，不但吸引每一個外來遊客的日光，更為

當地居民所津津樂道，佇立交流道下的英達

科技猶如泰爾褔鎮的新地標。

學長對中華文化熱愛的表現還不僅止於

此，更創立泰福爾中文學校，以擴大華人在

當地社會的影響力O 學長所創辦的中文學

校，教授的可不只是語言，而是中華文化，

舉凡書法、繪畫、針灸、氣功...等，只要屬

於中華文化的相關課程，泰爾褔中文學校均

有涵括。此外，學長將中文學校的功能拓展

為一種社區服務與文化推動的工作，招生範

園並不限於華人子弟，只要對中華文化有興

趣的當地居民都可以參加。

即便事業有成，對學長而言，家庭卻是

他生命中的第一順位O 對於父母的恩澤，學

長銘感在心，在他的中國式廠房裡更建有父

親的銅像及紀念母親的慈母花園。每次出國

做生意時，總是會帶著家人一起出國。即使

工作再繁忙，他也不忘為孩子檢查功課、抽

空幫孩子理頭髮，為了讓孩子不忘本，更送

孩子回台參加「台灣文化夏令營尸平時更

會幫著學嫂燒菜、洗衣服、做家庭清潔工

作。生活的細微處在在彰顯他的慈父之心、

愛家之情。

學長更以他個人修練氣功的體悟勉勵年

青學弟妹，人生的規劃很重要，其實人生並

不一定要創業。他認為人生應追求一種內心

修養，一切以德為本，尊重萬物，重新尋找

生命的價值。他也建議學弟妹，若有機會可

多接觸氣功修習或其它養生之道，對生命會
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