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鴻友科技交大人專訪

林俐如

上午九點三十分，新竹科學園區的一天正開始，走進位於研發二路的鴻友科技，到處

充滿了蓬勃的活力。鴻友科技的主要產品為掃描器，近年來也相繼推出數位相機與DVD ROM

等產品。這次我們訪問了兩位鴻友科技中的交大人 李商文處長與吳榮甫經理;李學長是

交大電信70級的學長，吳學長則是交大控工 77級的學長，兩位學長分別在鴻友科技的專業

影像部門和軟體開發一部任職。

訪問在三樓的會議室中進行，到會議室的途中經過忙碌的生產廠房與敞亮的辦公室，

稍後吳學長熱心的引導，帶領我們參觀整棟大樓。首先接受訪問的是李商文學長。李學長

交大四年是在博愛校區度過的，李學長說交大四年，令他印象最深的是考試前的日子:當

時交大還不是個「大」學校，同學們就住在一塊兒，每到了考試的日子，大家總會聚在一

起準備考試，每個人負責準備一些章節，最後再將自己所讀的心得向大家報告，據說這樣

的準備考試方法可以事半功倍，在這個時候李學長也就明白，憑個人的力量不能完成所有

的事情，聞隊合作是必然的趨勢，這個經驗對他後來的工作態度有一定的影響。

李學長並不認為現在的大學生比較不用功，他認為現在學生與過去學生最大的不同，

在於現在的學生取得資訊的管道遠多於過去，以前的學生需要花很多時間才能得到的資

訊，現在只要輕輕鬆鬆就 H垂手可得;所以莘學長並不特別要求現在的學弟妹要花更多的時

間在功課上，當然基本的專業能力一定要夠，但是更要努力去學一些課本上學不到的知

識，像是培養人際關係與團隊合作，是課本中學不到的，但卻是將來出社會就業時非常重

要的能力 O

問及李學長進入鴻友科技的機緣，李學長坦承他做了四個工作從來沒有寫過履歷表，

他的第一份工作是在台大念研究所時參與專題研究的公司邀請他，之後每一次總有朋友、

同學為他介紹到不同的公司去，包括進入鴻友科技也是朋友介紹他進來的，也難怪李學長

一直強調人際關係的重要。

李學長在交大唸書時的休閒娛樂是打橋牌。吃過飯、唸完書、茶餘飯後三兩好友一招

呼，就可以起一場牌局，而且橋牌又是可以玩整天也不會膩的活動。另外李學長也喜歡下 白

圍棋，常常自己鑽研棋譜，但是念大學時卻苦無棋友，又不敢參加圍棋社，怕其它社員都 逗

是高手，自己會落於人後;現在想來，當年的裹足不前還真是有點後悔。李學長說圍棋給 三

他很多的啟發:圍棋中的佔地與商場中的攻佔市場有異曲同工之妙，佔地相鄰過近則雖穩 一

回但難以擴張，佔地相鄰過遠雖廣闊卻又不易互相呼應，其中的分寸還要靠個人球磨、拿 主

捏;而且每個人下棋都有自己的風格，商場上也一樣，摸清了對于的風格，自然能夠從容 天

應付。想來「人生如棋局」這句話正是李學長最佳寫照吧 O

人
面對近年來掃描器市場的削價競爭與經濟不景氣的影響，李學長提出鴻友科技的主要 57

因應策略有三.首先是設置大陸廠，因為大陸的人力成本遠低於台灣，即使降低價錢也還

能維持合理的利潤，才不至於在這一波削價的惡性競爭中夭折;其次公司的財務政策也要
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李西文學長全家褔照

呵趨於保守，避免不必要的開支，以維持

公司的正常運作:最後還是要繼續開發

其它利基產品，像是數位式相機、多功

吋、AJ 能機、快速掃描器、 DV 0播放器、 DVD

RO~卅日CD RW等產品，在市場上爭取更多

的商機。

李學長鼓勵學弟妹們要持續運動，

保持強健的體魄是邁向成功的必要因素

之一;另外他建議每個人都應該培養第

二專長，或是說培養-兩個可以長久維

持的嗜好，說不定哪一天這個第二專長

會是導致成功的直接因素，至少也可以

給自己在工作之餘一點調劑:最後，他

建議每個人都應該保留相當程度的彈

性，不管在做人或做事上都給別人和自

己多一點空間，尤其將來許多人都會走

上管理階層，這一點更為重要。這些都

交
大
友
聲
臼

是李學長一路上走來的重要心得，值得參考喔!

接下來接受訪問的是吳榮甫學長 O 吳學長一坐下來就開始告解，直說「我大學時書沒

唸好，也許是大一基礎打得不紮實，使得二、三、四年級的功課倍感吃力。」在此他一直

奉勸學弟妹，該讀的書還是要讀好。控工出身的吳學長偏好軟體設計，又覺得新竹比台北

適合生活多了，恰巧當時鴻友科技需要軟體設計工程師，吳學長就順理成章進了鴻友，沒

想到這一待就是八年多;像吳學長這樣的情形在園區中算是少見的「異類J '一般在園區中

工作的人，三兩年換個公司是常有的事，因此同事們打趣地稱他為「老賊」。吳學長自己則

說一般人換公司是因為在原來所服務的公司中已經沒有自己想學的事物，或是已難達成更

高的成就感才會想另謀高就，但是對他來說鴻友科技仍然充滿挑戰與學習，因此一直都沒

有想過要離開，也就成了公司中的「老賊J 0

其實吳學長一點都不老，才三十出頭年紀，說話是簡短有力，對筆者所提問題少有論

述性的回答，總是一句「有J 或「沒有J 就結束了一個問號，令人耳目一新。雖然如此，

吳學長對筆者所提的問題是知無不言、言無不盡，慢慢的在他身上看到新一代交大人的影

子。唸了四年交大，吳學長深深感覺到交大在團隊合作與人際關係方面教育的缺乏，吳學

長本身曾是友聲合唱團的團員，但還是覺得交大學生沒有足夠的課外活動生活，而課外活

動所帶來的團隊合作與人際關係方面的訓練，正是在工作場所中最重要的一環。在此他特

別奉勸所有的學弟妹一一定要積極地培養自己人際關係與團隊合作方面的能力，他特別推崇

梅竹賽，認為梅竹賽是一個最適合全校共同參與的活動，不管是運動員也好、工作人員也

好、或加油打氣的觀眾也好，在梅竹賽一系列活動的氣氛中，特別能感受到「團體」的存

在，進而認同個人與團體是密不可分的關係，這種對團體的認同感，也正是一個公司能不

斷進步的原動力。
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吳學長說，鴻友科技也同樣重視員工的「課外生活J 與人際關係，在鴻友科技中有許

多的社團組織，像是插花、圍棋與許多運動性社團，吳學長本身就是桌球社的社員;另

外，公司常常舉辦許多運動性競賽，員工也都積極、熱烈地參與。吳學長說他們總經理最

喜歡三件事情:運動、圍棋與唱卡拉瓜，鴻友科技的大樓裡有整整兩層樓是運動和聯誼場

地，包含迴力球室、桌球室、羽球室、健身房、韻律教室和一個可以唱卡拉瓜的大聯誼廳

等等，若不是建築結構方面的問題考量，總經理甚至要在頂樓建個游泳池;過年前公司特

別為員工們舉辦跨公司恆的聯誼活動，體貼地為單身的員工們製造機會，不過已經有一個

可愛小孩的吳學長是沒有機會了。最後值得一提的是，吳學長還有個妹妹現在就讀交大電

信研究所博士班六年級，家裡兄妹倆都是

ry!ade in r; cn:J 的喔。

吳榮甫學長全家福照

從兩位學長的訪談內容和筆者參觀鴻

友科技的親眼所見，的確不難感受到鴻友

科技是個很注重員工團隊合作、人際關係

與休聞運動的一家公司;目前鴻友科技掃

描器的出質量佔全球前幾名，面對其它同

業的削價競爭，鴻友並沒有加入市場的惡

性競爭，依然站穩腳步並積極開發更多新

產品創造商機，安然走過這一波經濟不景

氣的危機，這與公司的體質與風格不能說

沒有關係。據吳學長指出，鴻友科技有許

多交大人，他想要祝福他們也祝福所有交

大人，能在工作崗位上獲得更多成就。

廣告鐵.
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