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全之大王業主程與管理學系

尋訪家主任許出等教授備介

游惠琴採訪

陳衍秀整理

台灣近幾十年經濟成長快速，已使工業

由勞力密集轉變為技術密集的型態。目前的

工業發展已無法單獨依賴各個專門的學科，

必須尋找一有效的經營體系，從事預測、計

劃、管制、改善、綜合協調與整合，對有限

的資源作合理的分配並獲至最大的整體利

益。上述目標的達成非靠「工業工程師」不

可，因此，工業工程師在台灣現階段的工業

發展，扮演著極重要的角色。
許尚華教授穀

交大工業工程與管理學系系主任許尚華教授表示，交大工工管系即是因應近十餘

年來台灣工業發展的趨勢，以及人力市場的需求，於民國七十三年成立。系所目前有

專任教師 17位，計教授14人，劃教授3人，學生374人(含碩、博士生)。該系碩士班於

民國七十六年奉准成立，每年招收50名學生;博士班則於民國八十年成立，每年招收

10名學生。研究之領域涵蓋生產與製造系統、人因工程及系統決策等。

許尚華主任指出，交大工業工程與管理學系主要的教學特色，在於強調「工程與

管理結合，理論實務並重』。平日老師與學生時常進行個別或集體交流討論，規劃豐

富多樣化的課程選擇，該系並與本校電機與控制工程學系及機械工程系所共同合開

『整合生產自動化學程J '培育高級自動化人才。此外，工業工程與管理學系亦提供

寒暑假工讀實習，以及各種個案與理論研究機會;讓每一位畢業生在嚴謹的教學之下

皆能學以致用，將課堂上吸收的知識理論實際應用於中目關行業，或作為日後進修的基

礎。
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除了重視傳統工業工程領域的教學與研究之外，許主任認為，交大工業工程與管

理學系的教學與研究方向，也不斷因應時代潮流與產業發展趨勢而有所創新，以企求

掌握領先時代的契機，在人才高度競爭的未來就業市場上獨領風騷。因此，工業與工

程管理學系近年更結合所有師資與相關研究設備，組成三個研究群，將系上資源高度

整合並發揮最大效益。目前正積極致力於下列三個領域的教學與研究:

(1)生產與製造系統的管理:專注於製造系統之生產規劃與管理、生產自動化系統整

合，及智慧型製造系統之研究與發展。
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(3)人因工程:專注於人因工程在高科技產品、國防系統與自動化系統的應用;強調

人類資訊處理、人機介面、人為疏失以及錯誤診斷等問題，以提昇人員作業績

效。

許尚華主任表示，近年來為了因應半導體、電子資訊產業蓬勃發展，結合交大在

電子資訊學門的既有成就，以及地緣比鄰科學園區的特色，交大工業工程與管理學系

最近積極籌劃成立「半導體製造管理實驗室」和推動「電子資訊產業供應鍊管理計

畫肘，希望藉由此方面的研究教學培養我國電子資訊業的製造管理人才。另外，由

於 I SO 9001 品保體系認證日益重要，目前系上也開始重視此方面課程之開設，使學

生學習之內容能符合社會的需要。

許主任也談到，交大工業工程與管理學系相當重視建教合作與國際學術交流。目

前系上己受國科會委託，接下了與聯華電子合作的大型半導體製造管理研究計劃，而

且美國亞利桑那州州立大學對此研究領域亦表達了高度的學術交流意願，希望藉由每

年一度的中美合作會議，兩校能有機會尋求管道進行更進一步的合作。

由於半導體製造管理的研究目前炙手可熱，因而被問及交大工業與工程管理學系

未來是否將以此為研究主流時，許主任則表示:半導體是一個相當有潛力的發展目

標，但系上教學絕木會因此偏頗而有所受限。服務業及傳統製造業的管理仍是探討的

重心，畢竟系統自動化並沒有抹煞人在工業中的角色。生產過程中人員的減少，使監

視系統的正常運作之認知負荷也越重。因此，在生產自動化之時，要如何使這些少數

的作業人員達成最高的作業績效，將是個值得深入思考的課題。

今年八月甫接任系主任一職的許尚華主任，畢業於台大心理系，並取得美國喬治

亞大學心理學碩士、博士學位。他表示:人際互動實是工業管理中不可或缺的一環。

因此，他相當重視系上同學的 EQ 。他期許XY世代的新新人類們除了要適度調整自己的

個人主義，用心了解個別人性之不同，以彈性來維持良好人際互動之外，更要建立

「同理心 J '嘗試由多元化的角度來觀察、處理事情，以尋求面面俱到、更臻完美的

解決之道。

許主任認為來到交大任教算是一種機緣，對於交大的學習環境他給予相當高的評

價。他表示，交大的特色之一是『小而美』。學校整體來說有相當一致的發展目標，

並且有計劃地整合各系所的人力、設備資源，相當值得肯定。而交大被戲稱為所謂的

『交作業大學 J '也正表現了校內樸素、踏實的學風和打拼精神。此外，和科學園區

比鄰的地緣關係，也提供了交大本身優良的設備和學生接觸實務的機會，這些都是其

他學校所望塵莫及的優越條件。交大的另一個吸引許主任歸國的特色是校友們和全體

師生對交大的歸屬感。園區校友除了常常捐贈高科技系統設備及各種軟體回韻母校之

外，更經常回到校園裡將自己創業或學術研究的經驗傳承給學弟妹，讓同學備感窩
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許主任以工業工程與管理學系為例表示，系學會多年以來『系友回娘家」的活動，便

受到各行各業工工管系校友們的熱情支持，他們紛紛回到系上與學弟妹分享自己一路

成長奮門的心路歷程，對系上同學決定日後出路與生涯規劃均有莫大裡益。

許的hb尊敬鱗，你繪繁:

現任交通大學工業工程與管理學

系系主任。許教授1974年畢業於台大

心理系， 1976年赴美喬治亞大學心理

學研究所求學，於1978年獲得碩士、

1980年獲得博士學位。之後，許教授

在美工作8年，前4年從事國防系統的

人因工研究，例如:Fl4之維修性設

計的探討，及Fl8駕駛艙設計:後4年

至美國全錄公司以及Uni SYS公司從事

使用者系統介面設計。1988年返台至

交大任教。

群英錄

拿來文太人
有道是「三百六十行，行行出狀元J '而交大立校歷史悠久，培育英才無數，可以說 :

「三百六十行，行行皆有交大人」。

「海角天涯交大人一群英錄J 希望能走訪這些有交大人蹤跡的單位，以掌握交大人動|

態。不但讓昔日同學知道您在那高就?也讓其他校友更認識憊，以及您服務的單位。!

交大人的分佈，我們只耳聞一些，您或許知道得比我們多。只要您服務的單位有交大! 主

人分佈(三、五個人也可以哦!) ，也希望能讓更多校友認識您，歡迎和我們聯絡，我們 i 題

將前往拜訪您的單位。 I 探

這可是提昇公司形象、聯繫昔日同窗的好機會，不可錯過!歡迎來電友聲雜誌、編輯部 i =-.J.

I o~
03-5731788洽詢。


