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在軟體界的應用

交大工黨工程與管理系
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江學長首先提到，工業工程是一門非常重視產業競爭力提昇的技術，可廣可深，

端視IE人如何規劃自己與發揮自己的特點。無論從生產製程、自動化設計、物料排程

與物流管理、人因工程、品質保證、系統工程、統計分析與決策支援等各層應用，均

可一展所學。十四年前，初入工業工程系的江學長即以「工廠醫生J 為願，以好總是

有更好的警語，不斷地提醒自己絕不輕言放棄更佳的解決方案，亦不能自滿自傲。

憑著這股毅力，江學長以工工人的背景，竟能在軟體界開創一片廣闊的天空。我

們不禁要問:他是如何以外行人身份轉戰軟體研發戰場，而仍能樂在其中。江學長表

示，可能和他樂觀、隨綠的性格有很大的關係。

﹒寶貴的壓力學習
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民國78年白交大工工所畢業後，江學長以電腦輔助製程技術，獲選工研院電子所

尖端資訊中心之國防役名額。但在他服完三個月軍官訓返回就職後，竟發現原先所擬



開發的電腦輔助製程開發計畫已變更為其它計畫。江學長表示，當時抵能任由指派參|

與完全不熟悉的計畫。所幸工研院人才濟濟，教育訓練豐富，再加上他積極討教與實 |

作求證的個性，計畫也都能順利進行。上進好學的江學長說，前3年在工研院服務宛 i

如完成另一個研究所訓練，這種邊學邊開發的學習，他自詞為「壓力學習」。他還提

到，這段期間內他也很榮幸能有機會與微軟總裁比爾蓋茲暢談"類神經網路於文字辨

認系統"的應用心得，亦從中得到不少啟發。

之後，江學長轉至電通所電腦通訊組擔任軟體計畫主持人，這是他首次帶領團

隊，做技術領先戰的嘗試。歷經3年的合作，他深深以團隊為傲，他們拿下了全工研

院的研究成就金牌獎並獲選資訊月十大資訊人才獎。江學長也說出他的帶隊哲學，他

表示帶領團隊首重共識的建立，任何人均無私的分享所知，雖時有爭議卻能不傷害同

袍情誼更是一門管理藝術。

江學長並表示，一項大型軟體計畫包含數十項軟體元件，這些軟體元件就好比原

物料或半成品，需要良好的生產排程將之化為PERT Chart 來管理;軟體人機界面即

可借重人因工程客觀地找出最佳操作模式;軟體開發有百分之六十的時間，花在驗證

測試中，因此品質保證的技術用於此更是不需贅言。從他的談話中可以感覺到，他已

將沌的精神完全融入軟體計畫管理中。

﹒業界實戰心得

在電通所服完6年的國防役後，江學長加入宏基集團新成立的連基科技，在宏基

集團總裁施振榮學長表示「為何中國人無法創造世界級品牌? J 一席話的感動下，他

全力以赴以團宏基人的夢 c 他也在總經理吳作樂博士的全力支援下，再度招募各方好

漢組成新的團隊。這一支團隊是要打世界級的肉搏戰，正如同宏暮電腦集團總裁林憲

銘學長所言「技術開發僅佔產品開發成功的]侃，其餘90%均為商品化技術。」的確一

言道破個中迷思，江學長負責的工作已不再是純軟體開發，而是最入式軟體設計與複

雜如電腦主機板的網路主機板設計。 IE精神再度協助他的團隊圓滿達成任務，而實質

的IE技術則協助他們的產品生產更具有競爭力。江學長開心地說，最複雜的首台國產

第三層交換器已於今年5月產量交給品質要求出名的數家日本與德國客戶，並且領先

同業5個月 C

「我覺得在高科技行業中具有IE背景的軟硬體人員有極大的好處。這些另類IE人

在開發產品中時時具有品質的素養，勇於創新與接受挑戰均是 IE人的天性。團隊精神

更是決定一個團隊成功與否的關鍵要素，或許是IE人的廣度訓練成功吧! IE人較能容

納他人的建議、較能瞭解與欣賞他人的工作、或較能觸類旁通更上層樓。」江學長清

楚地道出 lE人的特質。
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﹒其它軟體業的應用12
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江學長表示，在軟體業方面，一般IE人較熟悉的領域有:製造業的自動 CNC 程

式撰寫，工廠資料庫的軟體應用或開發， MlS 資訊管理系統的軟體應用或開發， MRP

物料需求計畫的軟體應用或開發，工廠自動化或新廠興建模擬系統的應用或開發，

CAD/eM 電腦輔助設計/電腦輔助製造軟體應用，工業設計或產品造型軟體應用'

的1C 晶片開發， Web Page 設計等不勝其數 C

.結論

江學長信心滿滿地說，他相信 1E人在各行各業均可發揮的淋漓盡緻，但要切記，

沒有人是捧著教科書走遍天下， 1E人須時時秉持 IE精神隨處學習，在專長處再深入耕

耘。另外，必須訂定明確的奮鬥目標， 100%肯定自己的潛力。做任何事，首先必須令

自已信服，再提出具體解決的方案。

軟體業同樣是一種具有時限、需要管理、需要品質、以及需要高生產力的產業。

創新、品質、與生產力正是軟體工業最重要的利器。江學長鼓舞地說: lIntel 與

Cisco公司都自稱為軟體公司，微軟更是個中翹楚，可見軟體工業的未來是如何的有

潛力，有興趣的IE人，歡迎一起加入軟體工業的開發。 j

江守國學長的管理4、哲學:

難研先龜度:謙虛求教.去忍其求贅，強韌耐力

指團隊椅神﹒括許字互助，各有專攻.自己令策略

指人格修養:教幸守法，樂觀負責

b 瓶摯關每學長，卜繪勢寄:

交大工業工程研究所78

級畢業，現任連基科技高速

網路部研發經理。 1994年榮

獲工研院研究成就金牌，

1995年獲得全國十大傑出資

訊人才獎， 1997榮獲美國與
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江學長全家福照。
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