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一般而言，交大畢業的學生，給人的印象總以學有專精，做事執著認真，做人誠

懇實在居多，然而在目前各行各業競爭激烈，瞬息萬變的時代，也有人批評交大人似

乎太過於執著，較缺乏宏觀視野與應變的策略思維;這種論調在許多創業有成的業界

領導人高峰座談時，也常聽到。當然，也有許多人不同意這種兩分的方式;此刻，當

我完成了徐善可學長的專訪時，我也否定了這種說法。

徐善可學長是交大管理科學系65級校友，目前是裕隆集團總管理處副執行長兼裕

隆旗下數個關係企業之蓋事長及總經理，雖然位居要職，但卻腳踏實地，誠懇熱忱，

不但將其求學時代的頓挫與體會給學弟妹們參考，同時更進一步的提供其職場奮鬥，

經營有咸的策略思維，很值得交大人深思。

策略瞥E里，象張優勢

徐學長的企業經營觀，源自於其大學及研究所的專業訓練，他認為企業的經營策

略對企業的影響十分重大，好的經營策略能夠勾勒出企業發展的藍圖，主導企業未來

努力的方向，尤其在資源有限，注重時效，競爭激烈的此刻，企業的領導者，前果不

能肝衡全局，因時因地制宜，而採行適當的策略作為，則很難讓企業在社會中立足。

海

在進入裕隆公司服務前，徐學長曾經在銀行界的徵信部鬥服務，也曾經在證券公 角

司擔任過主管，這些歷練雖然與現在的職位不大相同，但卻因當時正值台灣繼能源危 天

機後的經濟起飛階段，很多中小型企業的財務管理與貸款融資問題相當重要，徐學長 涯

親身經歷了這些產業界在財務方面的經驗，增加了很多徵信、授信的分析素養，同時 交

了解了銀行業的經營策略，這些觀念對於日後在裕隆企業十餘年的運籌管理，產生了 大

關鍵性的作用。 人
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1990年，裕隆公司的執行長嚴凱泰先生禮聘川同寸

事長吳舜文女士認為裕隆公司在財務管理經營上，較為保守 v 必須j

的所有企業加以整合，才能提昇競爭力。因此徐學長上任之後，主要的任務即是籌劃

如何成立一個集團的總管理處，來改善企業經營中較困難的團隊合作問題，並促使各

項企業的財務運作，彼此獨立，這項艱鉅的策略規劃工作，徐學長達成了，並使集團

中的裕陸、中華、嘉裕、裕融均完成股票上櫃運作，這些成就使得近年來裕隆企業的

形象也大為提昇，許多人從行銷廣告中得知裕陸與日產合作的Cefiro汽車創下銷售佳

績的同時，可能並不了解其真正成功的關鍵乃在於整個裕隆汽車企業體質的徹底改

造:除了整合上游零件廠商，透過聯合採購，以降低成本外，改善其組織文化，學習

新競爭環境中的優勢，加快速度，發展出新環境中的組織風貌是其基礎，例如「汽車

水平事業」觀念的提出，使消費者感覺不同的服務品質與滿意程度，正是從市場面的

角度來創造產品價值，提昇業者競爭力與生產力的實例，這些經營聞隊的成長與躍

進，徐學長大都親身參與，並將之歸納於策略管理的實踐。

近年國內外競爭環境變化站速，自由化與國際化的浪潮，使得廣大的企業界帶來

很嚴酷的衝擊，當然，如果競爭能夠掌握趨勢，正可以利用此機會而大展鴻圖，裕隆

集團的經營策略正是如此，在政府積極規劃進入WIO的此刻，其集團內的關係企業

(中華汽車)對外將嘗試開拓大陸市場，對內則不斷改善體質，以取得國際品質

1S09000等的認證，及ISO一14001 的國際環保認證，冀以提昇戚本競爭力，擴大經濟規

模效益，換言之，靈活激動的組織體系與永不停歇的爆發動力，即是策略經營者適應

新環境挑戰，迎向未來的契機。

海俑丸治扎扎

言柄。看搓，注重EQ

這次訪談安排的有些匆忙，但是在不到兩個小時的接觸中，雖然徐學長中間常為

重要電話打斷了話題，我還是深刻的感受到其謙和有禮，執著而堅毅的處事風格。一

進入辦公室，一幅「明心」的中堂書法即掛在牆的中央，非常顯眼，辦公室的右側則

掛了幅「十大日勉」的佳旬，似乎顯示徐學長除了很注重修身養性之外，應該也十分

重視與他人相處的藝術。

我提出的許多問題，徐學長除7耐心的一一解說其想法外，還不時謙虛地說有些

交 問題他還不夠深入發表感想;而在創業有成的經驗談方面，徐學長也自謙地說比他有

大 成就的人還很多，這種兼容並蓄，謙恭有禮的個性與圓融，可能正是徐學長處於裕隆

友 這種人事複雜的大集團中仍能進退有節，字眾人望的原因之一，更是策略經營風格

聲 下，建功而不居功的無名英雄本色 C
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每年!于丸。清丈仇人

認為個人凹的管理與培養是最主要的條件，所以

是在求學階段就要多參與學校的各種服務活動。以他自己為

，學生時代，曾經擔任活動中心的總幹事、副總幹事。雖然舉辦各類活動或服務工

作，會對課業有些影響，但卻累積了很多與人相處，規劃、協調事務的經驗，這種收

穫，對未來的職場生涯將產生很大的影響。而不怕挫折，積極正面的思想 (positive

thinking) 則對新事業的開創具有關鍵性的影響;徐學長說: I看事情，格局儘量放

大一些，放達一些，堅持到底，就一定會有很美好的收穫。 J 對於當進入職場的交大

人，我想這種體認應可作為他們座右銘的參考。

經驗縣?事，管理秘方

徐學長在業界多年，他認為這十年的環境變遷特別快速，每個人都必須多學、多

觀察各種趨勢，深入了解其在本職行業中的影響，才能掌握趨勢，進而成為領先群眾

的一員，使自己也能再進一步的創造趨勢，領導風潮。當然這種努力，有時候一個人

的力量是有限的，而必須組成適當的團隊或加入適當的團隊，上下一起努力，形成一

股更大的動力，往前邁進，這種teamwork的組成，在現在企業界也是一種競爭力。近

年來，很多年輕人講求個人主義，喜歡單打獨鬥，可能必須在就業前先調整其觀念才

行，否則不但不能與人合作，群策群力，反而成為團隊力量的破壞者，對自己和團隊

組織都是一種損失。

其次由於徐學長在大學時，曾經轉系(在聯招放榜後，先進入交大的應數系，因

興趣不合又轉入管科系) ，而在進入職場後，也先後換了許多不同的服務單位，因此

他認為這些歷練使他深刻體會，學校中所學的某些專業學科，或是不同的系所，並不

一定完全決定個人在社會的發展，只要在自己的本科系專業中紮好基礎，在自己本職

工作中好好累積經驗，將來一定可以在社會上或工作上結合發揮，成為成功的重要勁

力。

1乍眷/1、棺索

劉家驛學長，交大資訊工程研究所博士

班83級校友，現任國防管理學院資訊管

理系所教授兼電腦教學中心主任。
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