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一專訪科管所第一任所長袁建中教授

王瑩証

1991年，科技管理研究所在交大成立，由袁建中教授

出任第一任所長。袁教授是位徹徹底底的電子人，大學唸

的是電子工程系，碩士班和博士班仍是電機。 1978年拿到

博士學位後，曾自組公司三年: 1981 年到加州 Data

Genera 1數位通用公司在加州矽谷的半導體部門工作，同時

也在加州州立大學電機系授課。由於對市場行銷有興趣，

1985年他轉調到位於波士頓公司總部的行銷業務部門，前

後六年，跑遍了整個東南亞，當時正值東南亞市場的快速

發展時期。九0年代，整個電腦業轉型，在學界及業界的交

叉口，袁教授選擇了申請到交大任教。由於他一直在產業

界服務的背景，交大在籌備成立科技管理研究所期間，前

後派了兩批教授至國外與袁教授商談科管所的籌設。
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袁建中教授

袁教授表示，他在產業界最初憑著對「市場」的興趣，由研發領域轉到行銷;回

到台灣成立科技管理研究所的目的，也是希望能將理論和實務相配合。科技管理是一

個很新的領域，過去二十年，整個產業技術的變化非常快速，將產業界的變化跟最新

的科技成就結合並獲得成長，正是袁教授回來最主要的原因。

科技管理就是問題解決

袁教授提到，回國創所最大的挑戰，就是沒有人聽過「科技管理」這個名詞，必

須要對它重新下定義。

袁教授說， I科技管理」的推動，最早是在1986年由美國國科會提出。由於過去

二十年，日本工業產品搶佔美國市場，美國研究發展和創新性雖然非常強，但是真正

賺錢的卻是日本，美國雖極力想防禦市場被日本人侵佔，但卻徒勞無功。於是國科會

邀請產業界及學術界的專家研究對策，最後在1987年 2月出了一本報告，並提出了

「科技管理」的概念。報告指出，美國科技的研究發展領先，但是科技研究成果的應

用卻有斷層。日本企業採「終身聘任制上「輪調制J '一個員工在服務期闇曾服務

過許多部門，這樣的團綠際會，使得技術的構思可以在研發部門、生產部門、行銷部

門、服務部門獲得充分的交流和瞭解;在美國則是只有研發部門的人懂技術，其他在

應用及行銷上就會出現斷層。有鑑於此，美國學者提出了科技管理的學域，定義出科

技管理的特色就是「問題的解決 J '也就是如何去面對以及解決高科技環節中產生的
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問題。這些問題通常都不是部門的問題，而是跟所有部門都息息相關。所以科技管理

就是要設法讓所有部門都對這個科技有所認知、瞭解，進而協商、協調，所以這是一

個整合的學域。

報告提出的第二年，也就是1988年， r科技管理」開始受到重視，之後連續兩

年，日本也在科技白皮書中提到科技管理。而台灣是在 1991年行政院顧問科技會議提

出要成立科技管理研究所，以及設立公費留學考試，增加科技管理學域。袁教授就在

這樣的一個環境之下回來，那時全世界也只有少數幾個學校有科技管理課程。

科技與管理、理論與實務的交會

交通大學的地理位置在新竹這個高科技城，透過對整個產業發展的瞭解，科管所

當時就被定位在「理論與實務兼顧」這個走向。

交大科管所究竟要招收甲組(社會組)還是乙組(理工組)的學生?究竟是科技

掛帥還是管理掛帥?這些問題在當時也引起了討論。「我們的定位是『既不屬於科

l 技，也不屬於管理J '因為最主要是討論科技與管理之間的『介面』問題;同時它

I r既是科技，也是管理上因為就大方向而言，它討論的是各領域『整合』的問題。」

袁教授清楚的定義出了科技管理的範疇。因此當時招生是甲組乙組各半、在職生跟一

般生各半，這樣的組成展示了科管所欲融合科技與管理、理論與實務的意圖。

| 科管所的學位是y[BA i心整個課程設計也是以達到恥軸目標當時學
校的主管作了一個內定: r科管所是全新的系所，所有的定位都是以科管所的角度重

新思考。」因此，從研究所的設計、規劃、師資組成、各方面都得到學校大力的支

持。在師資上，科管所的老師都是新聘，為科管所量身定製的;在硬體上，當時系所

在管理二館的一樓和二樓，一開始就有獨立不受干擾的空間 c 提到這裡，袁教授很感

激當時學校對新系所的完全支持。這些支持是科管所日後成長的重要因素，十年發展

的結果，也使得後來其他學校只要成立科管所，都是比照交大的課程在作規劃。

三管齊下， r科技管理」蔚為風潮

1991 年，除了研究所，同年也成立了「中華民國科技管理學會」以及「科技管理

學分班J a 學會主要的目標就是宣導推動科技管理的觀念，由當時的交通大學校長阮

大年教授出任第一任理事長，之後鄧啟褔、史欽泰教授也都擔任過理事長的職務，現

在則是由胡定華先生接棒。

而「科技管理學分班」是新竹地區第一個正式的學分班，也是國內唯一以「選修」

方式來做學制規劃的學分班。由於緊鄰新竹科學園區、工研院等高科技集中區，學分

班提供的課程方向，就是以這些潛在的高科技人士為導向。例如一些工程師，想要進

一步由技術人員成為管理階層的人員，因為工作所需來補充知識， r我們可說是視市

場需求導向來設計學分FJIJ '袁教授如是表示。這樣的方向也使得學分班每年都吸引

上百人來就讀。
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選修的學制規劃使得課程相當有彈性。沒有年度選課及修業年限的限制，學生可 |

視自己的需要決定選課項目，每門課修畢都有學分證書，修滿三十個學分就有學分班|

的學分證書，這種不同於它校的彈性安排，主要是因為袁教授本身在業界多年，較能|

考量到學員的需求。「我瞭解產業界一些資深的工程師或是管理階層的人，非常需要

類似的管道來進修一些管理的知識J '袁教授如此表示。

創所初期，最新的期刊就是教材

創所初期難免會遭遇到一些困難，其一是因為這領域非常新，課程的內容跟教材

都相當缺乏。所以成立初期都是蒐集最新的期刊當作教材，而近幾年由於「科技管理」

逐漸發展，相關書籍才越來越多。不過即使書多了，國內的書商也不一定願意進口，

因為修科技管理的人太少了，對書商而言沒有市場。目前科技管理所只有交大和政大

有，學生加起來全國不到150人， r所以我們每個老師的暑假作業就是到美國去買最

新的書回來J '袁教授笑著說， r直到今年，我從史丹佛帶書回來，結果同學告訴我

其中有一本已經有中譯本7 J' 袁教授帶著些許得意，也由此可知， r科技管理」已

經是越來越蓬勃發展了。

來自各領域的菁英齊買賣一堂

由於科技管理一開始即定位在「問題解決J' r所以科技產業只要發生任何問

題，我們就要找出解。」袁教授表示。要知道問題所在就一定要有產業經驗，所以科

管所聘老師的要求除了學術上的成就外，還要有跨領域、產業界的經驗。至於學生，

則是在職生和一般生各半，這種組成非常有利，因為在職生有工作經驗，一般生則有

學術熱誠，這使得科管所在一個互補、互利的環境中快速的成長。

從第一屆開始，就有很多已經拿到工科碩士學位的學生進入科管所就讀，甚至還

有博士生是新竹省立醫院的外科醫生，也有工研院的處長、副所長、園區各大公司的

經理來讀博士班。學分班裡也有很多已經是博士的學生，學生來源是工研院、科學園

區，以及很多外縣市，包括中科院、台中中山科學園區航發中心來的學生等。除此之

外，還有銀行的管理帥、會計師，各式各樣的人，科管所成為各個領域「華山論劍」

的場域， r這正是當初我們設定的『整合』的定位J '袁教授的神情流露著自信。

十年有成

七、八0年代高科技產業快速的發展變動之後，產生了很多的問題，這些問題不

交 是過去古典的管理學就能解決的，而是需要相關的部門一起來解決問題。透過種種宣

大 傳、發表的管道，以及研究所、學分班、科技管理學會的成立，科管所的教授們不斷

友 的在倡導「科技管理」的概念，這些努力也逐漸見其開花結果。例如就在今年，清華

聲 大學正式成立科技管理學院，並以交大科技管理所的發展為成立的依據。經過十年的

發展， r科技管理」這個概念已經越來越受重視，這一點袁教尸十年前規劃時就已預
12

料到， r一點都不驚訝，因為時代潮流就是如此。」袁教授笑著說。
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交大科技管理所，不論是研究所或是學分班，在國內而言都算是最新、並且合乎

時代環境需求的。因為老師都是產業界、實務界出生，學生都是當前尖端的工程師、

工作人員，這也使得交大科管所成就和台灣的科技產業同步成長的特性。

袁建中教授小檔案

學歷:美國紐約州立大學水牛城電機工程碩士、博士，麻省理工學

院、英國皇家學院訪問學者。

經歷:交大科技管理研究所籌備主任及創所所長，管理科學系副教

授等職。

現任:交大科管所教授，交大創新育成中心計晝主持人，國立空中

大學新竹中心主任，中華創業育成協會理事長 o
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