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l 許韶玲

諮商中心簡介諮商中心簡介

諮商中心是一個關注「人」的
單位，透過各種諮商服務的提供與

心理健康活動的舉辦，以維護並提

升全校學生暨教職員工的心理健

康。

交大諮商中心原稱學生輔導中

心，於民國 8 5 年始改為諮商中

心，此一名稱的變革極具意義，

截至目前為止，多數大學校院稱

此名者仍為少數。此一變革將服

務對象由學生擴展至全校成員與

校友，同時其性質也從淺層的輔

導或訊息提供轉換至以專業為訴

求的諮商服務，此外，亦去除背

後暗示被輔者有問題需要被改變

的寓意，而代之以平等與磋商的

意境。

此外，諮商中心自民國 8 6 年

起聘任六位專任碩士層級諮商老

師負責「系諮商」工作，於民國 8 8

年再增加一位老師負責「所諮商」

工作，此舉不僅開啟大學校院系

所諮商工作的先趨，同時也樹立

起諮商中心積極主動深入學生生

活領域的標楷，其間諮商中心亦

開始至宿舍設立談心坊，更積極

的投入學生住所，舉辦各樣心理

衛生座談與相關活動，並提供近

距離的諮商服務。民國 8 9 年諮商

中心再加入兩位與教育學程中心

合聘之博士層級專任教師，負責

諮商中心各項業務之規劃與督

導，加上目前十三位碩 、博士層

級之兼任諮商老師(與一位精神科

醫師)負責個別諮商工作(與精神

狀態診斷)，至此諮商中心不僅成

為全國大學中擁有極多專業人力的

諮商中心，系所諮商工作亦在系所

諮商老師努力嘗試與試驗中逐漸

開展並漸趨成熟。

諮商中心的空間擴充亦是另一

項重要的改變，民國 9 0年諮商中
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心由活動中心二樓搬遷至三樓，

除了原有的空間作為資源教室之

外，另增加一百多坪的辦公與諮

商空間，至此諮商中心提供服務

的空間更為寬敞與舒適。於是

年，約用諮商老師也正式納入約

用人員升等制度，使得諮商老師

的相關福利措施得以提升。

稟持著專業、主動、變革、研

究與多元服務的精神，諮商中心

將繼續深耕校園，以不斷維護與

提升全校全體成員的心理健康與

生活適應。

以下即針對諮商中心的理念、

特色與發展規劃一一簡述。

一、諮商中心的理念

發展心理學家指出人的一生即

是不斷調適自己以適應環境的歷

程。他們更以發展任務來劃分每個

階段所需完成的重要人生功課。

諮商中心的設立即是奠基於此一

基礎，奠基於人在一生 中會隨著

不同階段的發展，遭遇各種不同

的問題與挑戰 。其中，在大學階

段的青年可能面臨的問題包括：

自我探索、了解與肯定、課業與

學習問題、時間經營與目標管

理、兩性情感與衝突處理、人際

關係與溝通技巧、以及生涯探索

與規劃等等。當然，其它教職員

工也都一樣會面臨屬於他們的特

定問題，校園中任何個人只要是

「對相關心理資訊有興趣」、「有

追求自我成長的意願」、以及「想

要解決相關心理困擾或適應問題」

等都是諮商中心服務與協助的對

象。

近幾年由於社會變遷快速，許

多脫序的社會現象亦出現在校園

中，因此校園的問題亦層出不窮，

諮商中心盡可能在問題萌生與發展

的過程即做立即的介入與處理，即

使是惡化時才被發現的同學亦由諮

商中心做持續的諮商與追蹤。簡言

之，諮商中心乃是本著以人為本的

理念，建構一個心理健康的校園環

境。

提供專業諮商與舉辦預防推廣

活動為諮商中心的兩個重要任

務。對於已產生困擾或問題而主

動尋求協助的個體，諮商中心運

用專業方法協助其解決問題。另

外，亦透過相關預防工作的積極

推展，增進個人的心理衛生常

識、提高對個人困擾或問題的自

覺、增進個人處理問題與適應環

境的能力，藉此增進個體的心理

健康並預防各類問題的產生。

二、諮商中心的特色
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奠基於上述理念，諮商中心有

下列幾點特色：

(一)全校性服務

諮商中心不僅服務學生，包括

大學部及研究所學生，亦提供學校

其他成員的各項服務，教職員工等

都是諮商中心服務的對象。此外，

學生的家長與畢業校友亦在服務對

象之列。

(二)提供全天候最專業的個

別諮商服務

諮商中心具有多位碩、博士層

級之專、兼任諮商老師與精神科

醫師，皆具心理、諮商、輔導與

精神醫學等相關專業訓練及豐富

實務經驗，提供全校學生及教職員

最專業的個別諮商服務。

每天從早上九點到晚上八點半

(除了星期五晚上未開放之外 )提

供長時間的諮商服務，且每個時

段都有一 ~ 二位諮商老師值班，

隨時提供全校成員個別晤談。

(三)深入校園的走動式輔導

諮商中心不僅在活動中心三樓

提供各項專業服務，還在相關系所

及宿舍設有談心坊，以主動出擊與

深入校園的方式，尋求與學生的交

集並拉近與學生的距離，以便掌

握學生的狀況，並在最快的時間

內提供協助。

(四)多元服務的提供

諮商中心提供多元化的各項服

務，以滿足各種不同的需求。透

過相關文章傳遞各種心理衛生知

識與資訊、透過各類演講、座

談、電影賞析提供單一主題的深

入剖析、透過各類心理測驗的施

測協助個體增進對自我的瞭解、

透過個別諮商的提 供協助個體做

深入的自我探索與問題 之解決、

以及透過成長團體的舉辦協助成

員增進人際互動能力與心理成長

等等。

(五)研究、檢討與創新

諮商中心透過各種科學研究調

查的進行，定期蒐集與評估校園

文化的相關資訊、全校成員各項

服務或活動的需求、以及各項服

務方案與執行策略等，透過問題

的發現、檢討、修正與評估，不

斷推陳出新與提升服務品質。

三、發展規劃

茲以理念宣導、服務推展與組
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織架構等三個層面分別陳述諮商

中心未來的發展計畫。

(一)理念宣導

1 . 建立全校教職員工生對諮商中

心的認識。

2 . 建立全校教職員工生對心理 困

擾的正確概念。

3 . 建立全校教職員工生生對尋求

諮商服務與使用諮商中心資源

的正確概念。

(二)服務推展

1 . 提高全校教職員工生對諮商中

心各項服務的使用。

2 . 進行各項調查研究，以掌握校

園文化、學生心理、以及所遭

遇之各項問題，作為擬定服務

型態與相關活動之參考。

3 . 與系所密切聯繫，隨時掌握系

所之需求並建立個案轉介之適

度管道。

4 . 定期提供老師校園動態、各類

相關輔導知能、以及相關活動

訊息。

5 . 加強並精緻對教職員工的各項

心理衛生服務。

6 . 積極籌畫以網路為管道所進行

的各項心理衛生推廣活動。

(三)組織架構

1 . 增加系所諮商老師、社會工作

人員與助理之人員編制，以更

有效的團隊與能力分工提供更

妥善與完備的服務。

2 . 加強並提昇志工團之訓練與評

鑑，以增加志工提供的服務項目

並提升各項服務品質。

許韶玲老師小檔案

學 歷 ：

l 彰化師範大學諮商與輔導學系博士

現職：
l 交大諮商中心主任

經歷 ：

l 新竹師範學院兼任助理教授

l 台南師範學院附設兒童諮商中心諮商師

l 台南縣性侵害與家庭暴力防治中心諮商師

l 嘉南藥理科技大學兒福系助理教授

l 中山大學輔導老師

l 台中縣家庭教育服務中心督導

l 虎尾技術學院輔導老師

l 台灣體育學院輔導老師


