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一一乳知道乳一定會出來創蒙!一一

采威國際資諷總經理一一蕭哲君

林宏聰探訪撰文

你很難把蕭哲君看做一個傳統印象中的好學生，在訪問過程中，他不止一次強

調自己「超級愛玩 J !玩社團、愛打球、瘋跳舞的他，即使在苦悶的研究所時

期，也堅持要辦幾場聯誼來調劑一下。

或許是這種不讀死書、充滿活力的人格特質，深深吸引身邊的朋友同事，願意

相信他構築的美好遠景 o I當我發現自己有說服人的本領，我就知道這輩子一

定會創業! J 說這句話的時候，采威國際資訊的蕭哲君總經理，看著辦公室落

地窗外的遼闊景觀，臉上帶著自豪 O

這是關於一個來自彰化的鄉下小孩，從無到有的奮鬥故事!

故事要從台中二中開始說起

蕭哲君學長來自於彰化二水，父母都是公務員，純樸平淡的生活讓他的童年
過得非常安逸 O 那個年代，彰化小孩如果學業成績不錯的，大多以台中一中為

第一志願，蕭學長也是如此。「現在想起來，我父親對台中一中似乎有一種強

烈的偏好， J 他說，因為上頭的哥哥姊姊都不是一中的學生，所以父親把所有

的希望寄託在他身上，無形中讓他背負了相當沈重的壓力 O

那個時候，壓力並不是助力， I你越在意的事情就越有可能出錯， J 蕭學

長回憶到，當年高中聯考寫完考卷，他就知道自己考得並不好。果然，原本具

有必中水準的他，意外地只考上台中二，中，這個挫敗可以說是他人生中第一顆

震撼彈，不過也是成長的開始。

「當年，台中三中在外界眼中幾乎就是流氓學校 o J 承受著白責與不甘心，

蕭學長便在鬱悶中度過他的高一上學期，每天都在心裡想著: I比我差的人都

考上台中一中，我為什麼會在二中? J 回想起這段往事，現在他笑著說: I還

記得每次放假回彰化的時候，同鄉的一中同學都很驕傲地背書包、穿制服回

家，而我們二中的學生一定是穿便服，也不敢把二中的書包背出來 o J

沈寂了大半年，高一下學期的時候，蕭學長開始自我反省，他知道自已不

能再終日消沈，浪費父母辛苦供應的學費，於是力圖振作。 心境一轉，他漸漸

看到台中二中的優點， I三中的學生很愛玩，什麼三教九流的學生都有，不過
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﹒蕭哲君學長專訪

這也讓它儼然是個小社會的縮影。」對蕭學長來說，如果在彰化度過的童年是

個平靜、封閉的世界，那麼考上二中就是打開世界的那把鑰匙。在二中的時

候，他每天除了上課，就是和同學相約打球、吃飯、喝飲料，晚上也常常聚在

一起聊天 O

講到每天晚上同學之間的閒聊，蕭學長還說了一件印象深刻的事情。「台

中一中的學生真的很認真，每天從學校回來之後書包放著就開始唸書，唸完書

洗澡，洗完澡再繼續唸書，然後就上床睡覺。」他說，有的時候找一中的學生

一起來聊天，聊了一會兒他們就會有罪惡感，於是匆匆回房問唸書。蕭學長開

玩笑地說: r我也不知道他們為什麼有這麼多書可以念? J

相對於一中的學生在課業上努力，蕭學長高中三年都拿來交朋友。「有人

說會抽煙的同學就是壞學生，其實我覺得也還好， J 他不預先貼標籤，用平常

心跟他們交朋友，久而久之訓練他與人相處的能力;他還刻意參加學校的康輔

營，強迫當時個性內向的自己去看看別人如何玩團康;再加上學校分班的安

排，他高中三年竟然換了四個班級，以致於現在他每接觸一個陌生的環境，總

是能夠很快地適應 O

蕭學長語重心長地說: r一時的挫折不代表永遠的失敗! J 他後來仔細觀

察，國中同班同學裡，考上一中的也不見得有特別好的發展，反而是二中同學

在各個領域都有不錯的表現 o r 我很感謝台中二中，假設有 e天我真的成功

了，我想回母校告訴那些學弟妹:其實你們並沒有比別人矮一截，只是不同的

環境孕育不同的能力 o J

「我知道我一定會出來創業! J

大學聯考過後，蕭學長按照成績分配到中興大學應用數學系 O 他承認在當

時的教育體制下，填志願卡是沒什麼白主性的，每個人都是按照分數填志願，

因此即使自己對數學沒有興趣，但還是硬著頭皮進去唸。 r不過，好像每個時

期冥冥中都會有一個特別的任務， J 大學四年的數學訓練，讓他培養出對數字

的高敏感度， r後來開了公司，我對財務報表非常熟悉，我們的財務部門常常

被我修理。」

除了課業訓練之外，大學時期的蕭學長還是不改玩心。他當選系學會的會

長，喜歡跳舞的他每天忙著辦舞會，他說: r其實社團辦活動就跟做 project 一

樣，要思考有沒有 improve 的空間、 co s t 能不能降低，無形中你已經在被 train

了。」他回想那個時期，在不斷與人相處之中，他找到了自我認同，確定自己

是喜歡與人接觸的， r做資訊服務與個性有關，這個行業要有熱情，不能給人

感覺自己是來賣東西的。」與他後來創立采威閻際資訊可以說是非常符合。

系學會的歷練，讓他暸解自己的興趣，也確立了他的自信心，他說: r 我

發現自己有領導能力，有說服別人的特質，那個時候我就知道將來一定會出來
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創業。」在學校，他的成績不算頂尖，不過玩社團可以說是高手 O 他鼓勵現在

的年輕學子: I"在這個時代，不要以為只有唸書才能成就大事 o J

玩歸玩，該唸書的時候他也全力以赴。大三升大四的那個暑假，他開始閉

關讀書，好好準備研究所的考試 O 放榜之後，考了六家資訊相關領域研究所的

他，只有台大沒考上。民國七十九年，他來到新竹，開始在交大資訊工程所兩

年的研究生活。

被打回票的簡報

如果你以為他上了研究所之後會「收斂」一點，那可真是大錯特錯 O 蕭學

長回憶到: I"考上研究所的那個暑假，我和同學到台北，混了一個月的 pu b ! J

除此之外，他還把大學時期幹系學會的那一套帶到交大，時常舉辦聯誼活動，

讓同學們過得多采多姿、大呼過癮， I"不過也因為辦聯諧，常常有女生打電話

到研究室找我，老師接到之後都會泠冷地說: [f你外務很多喔! J] J

他說的這位老師，是他的研究所指導老師鍾乾癸教授。蕭學長說，這位老

師出了名地嚴格、脾氣也不好 O 然而機緣巧合，有一次在電梯裡遇到一位學

長，學長告訴他: I"鍾老師在業界非常有名，給他帶將來在業界發展會有很多

同門學長幫忙 a J 於是蕭學長毅然決定投入鍾教授門下，在近乎斯巴達式的訓

練下，他奠定了良好的技術基礎。「進入職場之後，跟其他公司的 CIO(Chief

Information Officcer)聊天，他們都會驚訝我的技術能力，J 蕭學長說這都要歸

功於交大兩年的紮根。

他問頭看那兩年的生活，印象最深刻的是每週跟老師的meeting' 簡報自己

的論文進度。蕭學長說，鍾老師對簡報的要求很高，同學們報告的時候，老師
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﹒蕭哲君學長專訪

只要覺得不滿意，就會馬

上叫同學停止，回去多做

準備之後，下週再繼續簡

報。
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蕭哲君學長提供

嚴師出高徒，在鍾乾癸老師的要求下，他練就一身簡報的好本領，甚至在

創業之後，他也如此要求員工: I我會請每位新進的員工誼三本書，然後跟公

司主管進行簡報，藉此訓練他們整理重點、口語表達的能力 a J

台中二中時期他學會與人相處，大學訓練了對財務報表的敏銳度，社團歷

練讓他展現領導統御的能力;就像拼圖一樣，蕭學長的每個人生階段都有不同

的收穫，慢慢地拼湊出他所謂的「能力的平台」。他說: I這就好像你建構了

一個能力的平台，到職場上就能夠展現不同的 application a J 對他來說，在交

大的兩年時間，訓練他主動去找資料、解讀資料，從頭到尾獨立完成一件事

情，這就是做 prOject 最重要的能力 O 在交大拿到碩士學位之後，蕭學長已經能

夠獨當一面。

「訂了自標，目標就不會離你太遠! J

服兵役的時候，蕭學長和國防部簽了科技宮的合約，民國八十一年進入資

策會。一開始他做技術方面的工作，後來發現自己的興趣還是在業務，於是在

第五年的時候轉向教育訓練的講師，後來還做到資策會的行銷經理。但是他也

不諱言，對資策會長期觀察之後，他發現資策會的工作環境太過安逸，工作內

容也不是自己想要的，於是在民國八十九年決定離開。

不過，在資策會擔任工程師期間，發生了!牛小事情，或許影響了他-輩

子。有一次，他跟處長報告工作進度，他看到處長的辦公室寬敞又漂亮，和他
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那張小小的辦公桌完全不同，他當下就對自己說: r我以後一定要有一個自己

的辦公室! J 我們永遠不知道當時他抱著什麼樣的心情定下這個日標，但是他

始終朝著目標前進，短短幾年之後，他擁有一個位於十八樓的辦公室，我相信

比他當年走進的處長辦公室還要漂亮。蕭學長表示: r我不是說辦公室有多重

要，不過有的時候只要自己訂了一個目標，這個目標就不會離你太遠。」

離開資策會之後，蕭學長在華彩軟體待了短暫的時間，後來也因為理念不

合而離開。當時正好是西元兩干年，網路產業泡沫化的起點，他覺得如果再不

踏進這個領域，將來可能更沒機會，於是他開始集資 O 幸好當年在資策會認識

的客戶們非常信賴他，許多人願意投資，就這樣他選擇在台中創立采威國際資

訊 O

從創業維艱到曙光乍現

蕭學長創業初期主要是做 ASP( 應用軟體服務) , r不過當時 ASP 還不成

熟，所以很快就轉向做資訊服務， J 他認為可以在同一個領域堅持，卻不要在

同一個項目固執， r不過現在我們還是做回 ASP' 因為目前這個產業比較成

熟，證明 ASP 是可行的一條路 a J

創業初期的辛苦不是外人能夠想像的 a r一開始，我們當然希望辦公室裝

演好一點、設備好一點、員工多-點! J 也許太過急躁，采威國際資訊-開始

員工就多達三、四十人，公司固定開銷驚人，研發的產品也沒有獲得市場認

同，蕭學長形容那是一段「燒錢」的日子。著急的他開始接-些專案，沒料到

這些專案竟然比想像中複雜，專案團隊沒辦法解決，往往還要找研發聞隊來支

援救火;研發與專案並行的結果，反而拖累了公司的研發進度。

蕭學長說，從小到大很容易入睡的他，那段時間飽嚐失眠之苦 a r 當初創

業的伙伴一直勸我把公司結束掉，但是我覺得-定要堅持到底， J 蕭學長接著

說: r如果真的想創業，一定要有很強的意志力;失意的時候別人都有肩膀可

以依靠，老闆是無處哭訴的。 j 他覺得創業者真是個英雄，即使在黑暗中有一

把火快熄了，他還是要給員工信心，告訴大家天就要亮了 C

民國九十二年，深陷黑暗中的采威國際資訊露出一線曙光。蕭學長知道

三、四十個員工對公司來說是個相當沈重的負擔，但他還是沒有主動裁員 O 然

而，公司即將倒閉的謠言已經甚囂塵上，許多員工選擇離開，於是員工人數馬

上滅了一半，采威國際也得以自然瘦身 O 再加上蕭學長改變策略: r原本公司

想要自行研發 ERP 模組，但是我後來改採 merge 的策略，把幾個擁有核心技術

的小型團隊找進來做，畢竟這是個一加一大於二的時代。」

蕭學長訴說著: r 采威國際目前資本額五千五百萬，今年日標營業額兩

億，稅後淨利大概一千多萬，我們希望九六年營業額可以達五億，稅後淨利兩

千五百萬... a J 經過五年的創業歷練，蕭學長暸解穩紮穩打的重要，現在對企



﹒林宏文學長專訪

業經營也有了更深刻的心得。他希望兩年之後，自己可以退到策略面，公司也

能夠開始打組織戰。

他們最近積極佈局大陸市場，上海的分公司已經成立 O 蕭學長認為在台中

的采威國際資訊，對進軍大陸相當具優勢: r雖然資訊服務產業的一級戰區是

在台北，但是采威國際集中在中南部市場，正好是台商最多的地方，他們其實

普遍都有資訊服務的需求。這一、三年我們慢慢佈局好，將來對大陸市場可能

比較有利。」

重視中南部就業市場

蕭學長口中的地利之便其實有點無心插柳，因為當初他決定在台中創業，

純粹是為了成家立業的考量。他說，創業就是要在當地紮根，台北的房子那麼

貴、生活物價高，即使資訊較流通，但還是無法吸引他。加上當時家裡準備在

台中買房子，因此他決定在台中落地生根 O

在職場實際打拼之後，他發現台中的企業並沒有從前想像的小，甚至有些

家具、鑰匙、機械、自行車等傳統產業，雖然沒有上市上植，但都是世界第 4

品牌，公司也相當賺錢。因此他鼓勵交大的學弟妹，不要只是把未來的希望放

在竹科、台北，也應該重視中南部這一塊新興的就業市場 a r 中部現在有中

科，來的人變多了，而且這裡的老闆也開始有分享的觀念，很多公司都提供員

工配股的褔利， J 蕭學長大力推薦中南部的企業， r更重要的是，中南部是個

很好的生活環境，空氣、房價都很理想。」

生活品質一直是他對台中最滿意的部分，應該也是他性格中相當重要的」

部份 O 喜歡木頭的蕭學長，在辦公室裡擺著一張抽木的會議桌，地上鋪了原木

地板，還有一大片正對著文化中心的大落地窗，坐擁十八樓的遼闊景觀。辦公

室到處可見他從國外帶回來的紀念品，記錄了工作行程的白板上面，還貼著和

兒子親密的合照，看得出來除了工作之外，蕭學長還是個很享受生活的人，

「我和太太約好，每個週
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最近他還找教練學

高爾夫球，他笑著說:

「年紀大了，以前喜歡的

籃球、排球好像打不動

了! J 不同於一般科技

人，蕭學長的生命哲學

裡，除了努力工作，也

不忘用心過生活。峙。

蕭哲君學長小檔案:

學歷:中興大學應用數學系

交通大學資訊工程研究所碩士 8 1 級

經歷:華彩軟體教育訓練中心台中中心經理

資策會教育訓練處台中中心經理

數位聯合電信股份有限公司行銷經理

資策會技術研究處專案經理

資策會技術研究處盲目工程師

現職:采威國際資訊股份有限公司總經理
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